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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

 Hakekatnya karyawan dan perusahaan merupakan hal yang saling 

berhubungan dan saling bergantungan. Perusahaan harus mampu mengelola setiap 

sumber daya yang mereka miliki yang salah satunya adalah sumber daya manusia 

(SDM) yang merupakan aset penting yang harus dipelihara dan sejahterahkan 

dimana karyawan merupakan salah satu penentu keberhasilan perusahaan Jumlah 

dan tingkat kemampuan tenaga kerja merupakan penentu dari baik buruknya suatu 

kualitas perusahaan menurut Siregar (2020).  

 Banyak permasalahan yang datang dari sumber daya manusia, berbeda 

dengan sumber daya lainnya yang bisa diperbaiki dengan teknisi, sumber daya 

manusia sangat rentan dan fleksibel. Sumber daya manusia merupakan faktor 

tenaga kerja yang dapat tumbuh dan berkembang yang harus ditingkatkan kualitas 

dan produktifitasnya, hal ini dikarenakan manusia merupakan aset yang amat 

penting dalam sebuah perusahaan dimana manusia tidak bisa diimitasi dan di 

gantikan secara sempurna Nugroho (2020) 

Widjanarko (2020) Perusahaan harus dapat menciptakan kondisi yang dapat 

memberikan dorongan kepada karyawannya, karena setiap perusahaan memiliki 

tujuan untuk mencapai tingkat maksimal agar perusahaan mampu bersaing dan 

mengikuti perkembangan zaman. Pada dasarnya setiap orang memiliki semangat 

kerja yang berbeda beda antara satu dan lainnya, semangat kerja inilah yang 

mendorong karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan yang mereka miliki. 
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Semangat kerja karyawan merupakan hal yang paling penting yang harus 

ditingkatkan dan dijaga oleh perusahaan dan karyawan sendiri. Menurut  Arman 

(2021) semangat kerja biasanya didapat dari lingkungan kerja yang baik sehingga 

akan memunculkan kegairahan yang dimiliki karyawan untuk mendorong 

karyawan serta membantu karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya dengan 

baik dan produktif. Faktor semangat kerja yang tinggi yang akan berpengaruh 

terhadap efisiensi dan efektifitas dalam bekerja, dikehidupan perusahaan semangat 

kerja sangat amat dibutuhkan dalam meningkatkan loyalitas karyawan, sehingga 

dengan adanya semangat kerja maka karyawan dapat memiliki sikap mental yang 

baik dalam bekerja, yang mampu memotivasi agar karyawan dapat bekerja dengan 

giat rapih serta lebih baik lagi. 

 Seberapa gigih dan kesungguhan karyawan dalam menjalankan tugasnya 

yang diberikan oleh perusahaan dapat dilihat dari semangat kerja karyawan 

tersebut. Menurut Nitisemito dalam Yordy (2016) semangat kerja karyawan dapat 

terlihat dari kedisiplinan karyawan, tingkat absensi karyawan, produktivitas 

perusahaan, dan kondisi perusahaan.   

 Menurut Purba (2019) perusahaan dapat meningkatkan semangat kerja 

karyawan dengan memberikan tunjangan kesejahteraan yang baik dan sesuai 

karena semangat kerja yang baik berpengaruh terhadap output perusahaan. Ketika 

karyawan mendapatkan pemenuhan kebutuhan hidupnya maka karyawan merasa 

dihargai dan dapat bekerja dengan bersemangat, sehingga produktivitas dan output 

yang dihasilkan oleh karyawan akan lebih baik dan maksimal. 
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 Berbagai upaya yang dilakukan oleh perusahaan untuk dapat menarik, 

mempertahankan serta memelihara karyawan agar tetap berada di suatu peusahaan 

dengan menciptakan semangat kerja yang baik dan tinggi bagi karyawan. Andriani 

(2017) Pemberian tunjangan kesejahteraan yang akan memberikan motivasi bagi 

karyawan sehingga mendorong karyawan bersemangat dalam menyelesaikan 

tugasnya. Maka setiap perusahaan memberikan tunjangan kesejahteraan untuk 

meningkatakan semangat kerja para karyawan dalam bekerja, sehingga 

dihasilkannya produktivitas dan output yang baik dan maksimal.   

 (Busro 2018) Tunjangan kesejahteraan yang diberikan oleh perusahaan 

sangat bermanfaat bagi karyawan untuk memenuhi kebutuhan hidup baik fisik 

maupun mental bagi karyawan dan keluarganya. Pemberian tunjangan 

kesejahteraan yang dilakukan oleh perusahaan harus jelas dan terbuka dan harus 

sesuai dengan kebutuhan karyawan dan sesuai dengan resiko dan kompetensi 

karyawan tersebut.  

 Menurut Irma (2015) tunjangan kesejahteraan merupakan upaya perusahaan 

dalam meningkatkan kesejahteraan karyawannya yang dihitung berdasarkan 

keanggotaannya sebagai bagian dari anggota perusahaan. Pemberian tunjangan 

kesejahteraan berdasarkan kinerja karyawan hal ini bertujuan untuk membantu 

karyawan dalam memenuhi kebutuhannya serta menjalankan kehidupannya agar 

lebih baik.  

 Tunjangan kesejahteraan sendiri merupakan suatu balas jasa yang diberikan 

kepada karyawan, seperti penggunaan kendaraan yang dimiliki perusahaan, uang 

makan, bunga pinjaman rendah atau bahkan tidak ada, layanan kesehatan, 
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tunjangan liburan, dan sebagainya, sehingga dapat disimpulkan bahwa tunjangan 

kesejahteraan adalah balas jasa yang diberikan perusahaan yang bertujuan untuk 

meningkatkan kesejahteraan karyawan dalam menjalankan kehidupan pribadinya 

agar berjalan dengan baik. 

 PT Bukit Asam Tbk. merupakan salah satu perusahaan BUMN yang 

berdiri secara legal pada tanggal 2 Maret 1981. Sesuai dengan Pasal 3 Anggaran 

Dasar yang telah disahkan melalui Akta No. 54 tanggal 22 Mei 2018 PT Bukit 

Asam Tbk. bergerak pada bidang pengembangan bahan-bahan galian, terutama 

pertambangan batu bara sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undagan 

yang berlaku. PT Bukit Asam Tbk. ini terletak di Provinsi Sumatera Selatan, 

Kabupaten Muara Enim yang bertepat di Tanjung Enim Kecamatan Lawang Kidul. 

 Visi dari perusahaan ini adalah menjadi perusahaan energi kelas dunia 

yang peduli terhadap lingkungan. PT Bukit Asam Tbk juga memiliki misi untuk 

mengelola sumber energi dengan mengembangkan kompetensi korporasi dan 

keunggulan insani untuk memberikan nilai tambah maksimal bagi steakholder dan 

lingkungan.  

 Menurut Kawiana (2020) tunjangan kesejahteraan karyawan merupakan 

kompensasi pelengkap yang diberikan oleh perusahaan terhadap karyawan yang 

bertujuan untuk mempertahankan serta memperbaiki produktivitas dan kinerja 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaanya. Tujuan pemberian tunjangan 

kesejahteraan ini untuk meningkatkan loyalitas karyawan pada perusahaan, 

mememnuhi kebutuhan hidup karyawan serta keluarganya, memotivasi karyawan 
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dalam bekerja, meningkatkan disiplin dan produktivitas karyawan dalam bekerja, 

memelihara kesehatan dan meningkatkan kualitas.  

 Ada beberapa tunjangan kesejahteraan yang diberikan oleh PT Bukit 

Asam kepada karyawan berupa jaminan hari tua (pensiun), sarana mobil dinas, cuti 

besar, tunjangan kesehatan, tunjangan hari raya, triwulan, fasilitas olahraga, 

bantuan hukum dll.  

 

Tabel 1.1. Realisasi Biaya Pengobatan Pegawai dan Keluarga PT Bukit Asam 
 Tbk. Januari-Desember 2021 

Bulan Realisasi Biaya Pengobatan Persentase 
Januari Rp2.081.219.726 5 
Februari Rp3.210.369.522 7 
Maret Rp3.387.203.628 7 
April Rp4.019.756.990 9 
Mei Rp2.499.943.593 5 
Juni Rp3.852.063.167 8 
Juli Rp4.079.956.179 9 
Agustus Rp5.900.460.457 13 
September Rp3.658.172.998 8 
Oktober Rp1.919.598.545 4 
November Rp4.832.877.313 11 
Desember Rp6.116.309.373 13 
Total Rp45.557.931.491 100 
  Sumber: PT Bukit Asam Tbk, 2022. 

  
 
 Dari data yang ada pada Tabel 1.1. di atas dapat dilihat bahwa pemberian 

tunjangan kesejahteraan berupa tunjangan kesehatan yang diberikan oleh PT Bukit 

Asam Tbk, tiap bulannya mengalami naik turun. Hal ini terjadi karena realisasi 

pengobatan yang dilakukan oleh karyawan serta keluarga tiap bulannya mengalami 

pasang surut sesuai dengan kondisi kesehatan karyawan dan keluarganya serta 
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sesuai dengan biaya kesehatan yang hanya dicover oleh perusahaan setiap 

bulannya. Adapun beberapa tunjangan kesehatan yang tidak dicover seperti 

pemasangan implan gigi, visum, imunisasi di luar imunisasi dasar, pengobatan 

komplementer, alternatif, tradisional, pengobatan kosmetik, pengobatan gangguan 

kesehatan/penyakit akibat ketergantungan obat serta alkohol dsb. 

 

Tabel 1.2. Realisasi Produksi Terhadap Rencana Produksi PT Bukit Asam 
Tbk. Januari-Desember 2021 

Keterangan Rencana Kerja 
Produksi (Ton) 

Produksi Penambanan 

Realisasi  
(Ton) 

%  
Terhadap Rencana 

Kerja Produksi 
Januari 1.750.000,00 1.186.077,52 68 
Februari 1.500.000,00 1.253.648,28 84 
Maret 2.050.000,00 1.941.555,85 95 
April 2.300.000,00 2.725.370,48 118 
Mei 2.600.000,00 2.470.557,09 95 
Juni 2.500.000,00 2.879.995,47 115 
Juli 2.800.000,00 3.222.990,39 115 
Agustus 2.950.000,00 2.961.078,88 100 
September 2.810.000,00 2.724.418,09 97 
Oktober 2.750.000,00 2.507.770,01 91 
November 2.300.000,00 2.024.855,90 88 
Desember 2.200.000,00 1.722.337,00 78 
Sumber: PT Bukit Asam Tbk, 2022. 

 
 

 Dari data yang diperoleh di PT Bukit Asam Tbk. dapat diketahu bahwa 

selama tahun 2021 persentase terhadap rencana kerja produksi dan realisasi 

produksi  mengalami naik turun. Seperti pada persentase terhadap rencana kerja 

produksi perusahaan terus mengalami kenaikan hingga bulan April yakni sebesar 
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118%. Pada bulan bulan selanjutnya persentase terhadap rencana kerja produksi 

mengalami penurunan tapi masih sesuai dengan target produksi hingga bulan 

Agustus sebesar 100%. Pada bulan September hingga Desember persentase 

terhadap rencana kerja produksi mengalami kemerosotan menjadi 78%. Sehingga 

naik turunnya ketercapaian produksi menunjukkan adanya penurunan semangat 

kerja karyawan PT Bukit Asam Tbk. 

 Sebelumnya peneliti membandingkan judul yang berkaitan dengan 

tunjangan kesejahteraan pada penelitian dari Dewi Dkk (2017) kesimpulan yang 

dapat diambil adalah pemberian tunjangan kesejahteraan dan lingkungan kerja 

berpengaruh negatif signifikan terhadap semangat kerja karyawan di SMK 

Kembung.  

 Cholifah dkk (2017) kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini 

adalah lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan dibandingkan komunikasi 

dan tunjangan kesejahteraan terhadap semangat kerja karyawan di PT. Gudang 

Garam Tbk. Merta Kusuma dkk (2021) jurnalnya memiliki kesimpulan bahwa 

lingkungan kerja, komunikasi, tunjangan kesejahteraan dan penempatan pegawai 

berpengaruh positif signifikan terhadap semangat kerja karyawan Balai Pengkajian 

Teknologi Bengkulu (BPTP) Balitbangtan Bengkulu.   

 PT Bukit Asam Tbk. merupakan perusahaan BUMN yang berfokus untuk 

memproduksi batubara. PT Bukit Asam Tbk. memiliki komitmen untuk menjadi 

perusahaan energi batubara kelas dunia yang peduli terhadap lingkungan serta 

mempunyai corporate images yang professional. PT Bukit Asam Tbk berusaha 

dengan maksimal untuk mencapai tujuan perusahaan dengan menciptakan 
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semangat kerja yang tinggi bagi karyawan. Berdasarkan latar belakang tersebut, 

membuat penulis tertarik untuk melihat seberapa penting pengaruh tunjangan 

kesejahteraan tersebut terhadap semangat kerja karyawan. Maka dari itu penulis 

membuat proposal  yang berjudul “Pengaruh Tunjangan Kesejahteraan 

terhadap Semangat Kerja Karyawan PT Bukit Asam Tbk.” 

 

1.2. Rumusan Masalah 
 Berdasarkan identifikasi masalah tersebut maka dibuat perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh tunjangan kesejahteraan terhadap 

semangat kerja karyawan di PT Bukit Asam Tbk? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 
  Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penulisan proposal ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari 

tunjangan kesejahteran terhadap semangat kerja karyawan di PT Bukit Asam Tbk. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 
 Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka manfaat yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah: 

1.4.1. Manfaat Teoritis. 

Bagi ilmu pengetahuan diharapkan dapat bermanfaat sebagai ilmu dalam dunia 

bisnis khususnya mengenai tunjangan kesejahteraan dan pengaruhnya terhadap 

semangat kerja karyawan. Sehingga dapat digunakan sebagai bahan bacaan 

lain yang berguna untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan. 
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1.4.2. Manfaat Praktis. 

Bagi perusahaan diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan dan masukan yang 

akan dihadapi perusahaan dalam hal pemberian tunjangan kesejahteraan.  
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