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ABSTRAK 

Peran teknologi informasi di era revolusi menyebabkan teknologi informasi sangat 

penting bagi banyak kegiatan bisnis yang berkontribusi dalam perubahan mendasar 

pada struktur, operasi dan manajemen organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Penerapan Metode User Centered Design (UCD)  pada Perancangan 

User Interface Aplikasi Perpustakaan Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan metode User Centered Design (UCD) 

dengan tahapan Plan the human Centered Desain Process, Understand context of 

Use, Specify user requirement, Design solution dan Evaluate against requirements. 

Subjek penelitian dalam penelitian ini adalah beberapa pengunjung Perpustakaan 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya serta petugas Perpustakaan Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. Waktu penelitian dilakukan pada bulan 

September - 30 November 2022. Pengumpulan data melalui wawancara dan 

kuesioner. Lokasi penelitian berada di Perpustakaan Universitas Sriwijaya. Hasil 

penelitian pada proses pengujian usability testing yang dilakukan dengan 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS) memperoleh nilai 85,83 

dengan kategori A atau Excellent sehingga perancangan aplikasi ini dinilai layak 

untuk di kembangkan. User Interface ini masih dalam bentuk desain sehingga besar 

harapannya terutama kepada pihak Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya 

untuk mengembangkan rancangan ini ke dalam bentuk program.  

Kata kunci : Aplikasi perpustakaan, User Centered Design, User Interface. 
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ABSTRAK 

The role of Information Technology in the revolution era is very important for many 

business activities that contribute to fundamental changes in the structure, 

operations, and management of organizations. This study aims to recognize the 

Implementation of the User-Centered Design (UCD) Method in Planning User 

Interface Applications in Library Faculty of the Computer Science Sriwijaya 

University. This research employed the User Centered Design (UCD) method with 

stages of planning the humancentered design process, understanding the context of 

use, specifying user requirements, designing solutions, and evaluating against 

requirements. The subjects in this study were some library visitors of the Faculty of 

Computer Science, Sriwijaya University, and the librarian of the Faculty of 

Computer Science, Sriwijaya University. The time of the study was held on 

September-November 30, 2022. Data collection was from interviews and 

questionnaires. The research was held in the library of Sriwijaya University. 

Research result on testing process and usability testing performed by the method of 

System Usability Scale (SUS) obtained a grade of 85,83 with Category A or 

Excellent so that the design of this application is considered feasible to be 

developed. User Interface is still in the form of design so it is expected, especially 

to the Faculty of Computer Science Sriwijaya University, to develop this design 

into a program.  

Keywords: Library Application, User Centered Design, User Interface. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sangat besarnya peran teknologi informasi di era revolusi sekarang dalam 

aktivitasi manusia sehingga teknologi informasi berperan sangat penting bagi 

banyak kegiatan bisnis yang berkontribusi cukup besar dalam perubahan mendasar 

pada struktur, operasi dan manajemen organisasi sesuai dengan fungsi-fungsi yang 

di butuhkan seperti untuk memperoleh informasi (capture), mengelola informasi 

(processing), memproduksi informasi (generating), menyimpan informasi 

(storage), mencarian kembali informasi (retrival), serta transmisi informasi 

(transmission). Salah satu penerapan teknologi informasi tersebut adalah pada 

bagian perpustakaan perguruan tinggi ataupun perpustakaan tingkat sekolah, baik 

sekolah SD, SMP, maupun SMA agar data yang dikelola dan informasi yang di 

produksi menjadi lebih real time, efektif dan efisien (Devija, 2021). 

 Perpustakaan Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya telah memiliki 

sumber daya pengelola perpustakaan serta fasilitas penunjang kegiatan 

perpustakaan yang cukup memadai. Tenaga pengelola perpustakaan saat ini adalah 

seorang petugas perpustakaan yang bertanggung jawab dalam mengelola seluruh 

aktivitas yang berhubungan dengan perpustakaan. Petugas perpustakaan memiliki 

tanggung jawab utama yaitu mendata aktivitas perpustakaan. Pendataan tersebut 

diantaranya pendataan data  buku pendataan laporan kerja praktik, dan skripsi/TA 

yang masuk ke perpustakaan serta pendataan peminjaman buku oleh pengunujung 

perpustakaan yang pada umumnya adalah mahasiswa. Dalam melakukan pendataan 
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aktivitas perpustakaan ini petugas perpustakaan mengalami banyak kendala  

dikarenakan pendataan ini masih di lakukan dengan menggunakan Microsoft excel 

tanpa adanya media digital online. Tak hanya itu, petugas perpustakaan sering kali 

kesulitan ketika ada pengunjung yang bertanya mengenai sumber bacaan yang di 

butuhkan apakah tersedia di perpustakaan atau tidak, lokasi sumber bacaan dan data 

lainnya. 

 Hal tersebut dibuktikan setelah melakukan wawancara dengan petugas 

perpustakaan Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya saat ini yaitu Bapak 

Irawan, yang telah bekerja sebagai petugas perpustakaan sejak tahun 2013 hingga 

saat ini. Menurut beliau pendataan menggunakan Microsoft excel kurang efektif 

karena tidak akurat dan tidak lengkapnya data yang ada di karenakan berbagai hal 

sehingga informasi yang di hasilkan melalui media ini dirasa kurang efektif dan 

efisien dalam mengelola data di perpustakaan. Kemudian masalah lainnya muncul 

ketika ada kendala dengan komputer yang digunakan petugas seperti komputer 

error, data rusak dan hilang karena serangan virus, dan lain-lainnya yang 

menyebabkan petugas perpustakaan tidak dapat mengakses data yang di perlukan 

yang mana data hanya dapat di akses melalui komputer perpustakaan saja karena 

data berupa file Microsoft excel yang telah dijelaskan sebelumnya hanya di simpan 

di komputer perpustakaan.  

 Untuk meminimalisir berbagai kendala tersebut maka di butuhkan sebuah 

sistem aplikasi online yang dapat digunakan petugas perpustakaan sehingga dapat 

menghasilkan data dan informasi yang lebih akurat, efektif, dan efisien. Data juga 

dapat tersimpan dengan baik dan dapat di akses dimanapun dan kapanpun serta 

kemungkinan data hilang dan rusak menjadi lebih kecil. Namun menurut petugas 
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perpustakaan sebuah aplikasi yang dibuat untuk perpustakaan tidak dapat begitu 

saja langsung digunakan karena harus mendapat izin terlebih dahulu dari pihak 

fakultas dan universitas untuk dapat di kembangkan dan digunakan oleh 

perpustakaan. Untuk mendapat izin tersebut maka sangat di butuhkan adanya 

rancangan user interface aplikasi sebagai faktor penunjang untuk dapat di ajukan 

ke pihak fakultas agar rancangan tersebut nantinya dapat di terima oleh pihak 

fakultas untuk dikembangkan.   

Adapun solusi yang peneliti berikan dalam penelitian ini adalah merancang 

user interface untuk aplikasi perpustakaan Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Sriwijaya dengan munggunakan metode  User Centered Design (UCD). Metode 

User Centered Design (UCD) dapat digunakan dalam perancangan user interface 

aplikasi karena dalam metode ini user berperan aktif sebagai pusat dari proses 

perancangan sistem, dan tujuan/sifat-sifat, konteks, dan lingkungan sistem 

seluruhnya berlandaskan dari pengalaman pengguna sehingga desain aplikasi yang 

dirancang akan dioptimalkan dan fokus pada kebutuhan pengguna (Sukmasetya, 

2020). Selain itu, menurut (Surya, 2017) Metode  User Centered Design (UCD) 

dipilih untuk dapat mengatasi masalah ketidak mampuan pengguna dalam 

menggunakan sistem  karena hasil perancangan user interface yang dirancang 

mengadaptasi pendapat serta pola tingkah laku (behavior) pengguna sehingga 

pengguna tidak dipaksa untuk mengubah tingkah laku (behavior) mereka untuk 

dapat memahami fungsi dan alur kerja aplikasi hanya dalam sekali percobaan pakai. 

Serta (Subhiyakto, 2021) dalam jurnalnya juga berpendapat bahwa konsep UCD 

dalam perancangan user interface dapat membantu dalam menentukan konsistensi 

tampilan aplikasi dengan gaya tarik, keinginan, dan kebutuhan pengguna karena 
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sebelum aplikasi dirancang terlebih dahulu sudah dilakukan pemahaman terhadap 

karakteristik pengguna aplikasi. 

Dengan adanya rancangan user interface aplikasi ini, diharapkan dapat menjadi 

faktor penunjang bagi perpustakaan untuk dapat di ajukan ke pihak fakultas agar 

rancangan tersebut nantinya dapat di terima oleh pihak fakultas untuk 

dikembangkan. Kemudian dapat menjadi rekomendasi dalam pengembangan 

aplikasi oleh pengembang (developer) nantinya. Dengan adanya hasil rancangan 

user interface akan memudahkan pengembang (developer) dalam mengembangkan 

aplikasi yang akan di buat, serta pengembangan aplikasipun menjadi lebih terarah. 

Oleh karena itu peneliti memberikan judul penelitian ini yaitu  “PENERAPAN 

METODE USER CENTERED DESIGN (UCD)  PADA PERANCANGAN 

USER INTERFACE APLIKASI  PERPUSTAKAAN FAKULTAS ILMU 

KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA” 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana cara merancangan user interface aplikasi perpustakaan 

untuk Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya sesuai kebutuhan 

dan keinginan petugas perpustakaan selaku pengguna akhir atau end 

user aplikasi dengan menggunakan metode User Centered Design 

(UCD) ? 

2. Bagaimana hasil pengujian kegunaan untuk mengetahui apakah user 

interface yang dibuat sudah mampu untuk memenuhi kebutuhan 
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pengguna atau belum menggunakan metode System Usability Scale 

(SUS)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Menerapkan metode User Centered Design (UCD) pada rekomendasi 

rancangan user interface aplikasi perpustakaan untuk Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya sesuai kebutuhan dan keinginan 

petugas perpustakaan selaku pengguna akhir atau end user. 

2. Memperoleh hasil pengujian kegunaan untuk mengetahui apakah user 

interface yang dibuat sudah mampu untuk memenuhi kebutuhan 

pengguna atau belum menggunakan metode System Usability Scale 

(SUS) 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Rekomendasi rancangan user interface aplikasi perpustakaan untuk 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya dengan menerapkan 

metode  User Centered Design (UCD). 

2. Dapat memberikan masukan maupun saran kepada pihak perpustakaan 

dalam merancang user interface aplikasi yang akan di bangun nantinya. 

3. Hasil penelitian dapat dijadikan landasan dalam pengembangan web 

oleh developer nantinya dengan adanya rancangan user interface ini. 
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4. Menjadi sarana yang bermanfaat bagi penulis dalam 

mengimplementasikan pengetahuan mengenai interaksi manusia 

komputer, dan antarmuka pengguna. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah penelitian dalam penelitian ini adalah : 

1. Data kebutuhan dan keinginan pengguna di ambil dari hasil wawancara 

yang telah peneliti lakukan bersama dengan beberapa pengunjung 

perpustakaan dan petugas perpustakaan Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya. 

2. User interface yang akan dirancang fokus kepada sistem pengelolaan 

buku, peminjaman buku perpustakaan, pendataan skripsi/TA, pendataan 

laporan kerja praktik, informasi ketersediaan buku, laporan kerja 

praktik, dan skripsi/TA bagi pengunjung perpustakaan, serta riwayat 

peminjaman oleh  pengunjung perpustakaan. 

3. Petugas perpustakaan dan pengunjung perpustakaan merupakan 

pengguna akhir atau end user dari penelitian ini. 

4. User interface yang akan dirancang adalah user interface berbasis web. 

5. Usability testing yang akan dilakukan dalam penelitian ini menerapkan 

metode System Usability Scale (SUS). 
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