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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

UMKM atau Usaha, mikro, kecil dan menengah sangat berpotensi dalam 

membangunan ekonomi nasional. Dalam proses untuk menciptakan lapangan bagi 

para tenaga kerja UMKM bisa menjadi pilar utama atau prioritas dalam sistem 

ekonomi untuk meminimalkan permasalahan penganguran dan kemiskinan dalam 

perekonomian di negara. UMKM juga dapat berperan dalam pemerataan 

pembangunan negara. Keberadaan UMKM dapat menjadi hal yang vital dalam 

ekonomi, dimana dalam keadaan perekonomian yang kurang kondusif UMKM 

mampu mengurangi beban secara signifikan terhadap perekonomian. Usaha mikro, 

kecil dan menengah atau UMKM memiliki peran penting dalam pertumbuhan, 

perkembangan, pengaturan ekonomi dalam perekonomian (Arinawati, 2018). 

Terbukti sekali di tengah krisis yang terjadi pada tahun 1997, dimulai 

dengan krisis biaya satuan pada perekonomian perunit terhadap dolar negara 

Amerika serta krisis moneter yang berdampak tidak hanya pada dunia tetapi juga 

pada perekonomian di Indonesia. Hal ini seringkali menjadi pedoman yang sangat 

diperlukan untuk melihat kembali sebuah pembangunan terhadap ekonomi yang 

sebenarnya mengandung struktur yang kokoh dan bisa bertahan di dalam situasi 

apapun dan khususnya pada saat krisis ekonomi. Begitu krisis melanda dunia, 

secara mekanis juga memperburuk kondisi perekonomian di Indonesia, sepanjang 

tahun 1997 hingga 1998, hanya pada sektor UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah) yang siap dan tetap kuat berdiri kokoh. Sektor ini tetap eksis meski 
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beberapa perusahaan menengah dan besar mengalami stagnasi bahkan berhenti. Hal 

ini sering terjadi karena meskipun pendapatan masyarakat berkurang selama krisis 

ekonomi, hal itu tidak berdampak pada permintaan produk dan layanan yang 

diciptakan oleh UMKM (Suci, 2017). 

Berbeda dengan kondisi perusahaan menengah keatas yang justru 

mengalami penurunan produksi karena permintaan pasarnya berkurang dan banyak 

yang gulung tikar. Sedangkan usaha mikro, kecil dan menengah dapat dibantu oleh 

Koperasi dan UKM agar bisa menyelamatkan perekonomian dan mampu 

mendorong dan meningkatkan pertumbuhan ekonomi. Kedudukan UMKM selaku 

penyangga perekonomian tidak perlu diragukan lagi, dalam pembangunan ekonomi 

di sesuatu negeri, kedudukan usaha kecil berkontribusi bisa menanggulangi 

permasalahan ekonomi misalnya kurangi pengangguran, penyerapan tenaga kerja 

serta bisa menciptakan inovasi.  

Peran UMKM antara lain: (1) penyerapan pada tenaga kerja (2) pemerataan 

terhadap pendapatan (3) Nilai Tambah bagi produk didaerah (4) meningkatkan taraf 

taraf hidup (Suci 2017). Usaha mikro, kecil dan menengah sangat memberikan 

pengaruh terhadap keadaan ekonomi di Indonesia dimana kontribusi yang diberikan 

UMKM terhadap perekonomian Indonesia sangat besar pada bermacam bidang 

ialah:(1) Jumlah pada Unit Usaha di Indonesia, (2) Donasi jumlah Tenaga Kerja, 

(3) Donasi pada PDB, (4) Donasi terhadap Ekspor Non Migas, (5) Donasi terhadap 

Investasi (Thaha, 2020).  
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Sumber : data diolah dari Kemenkopukm (https://kemenkopukm.go.id) 

Gambar 1. 1 Perkembangan Unit Usaha Umkm di Indonesia (unit) 

 

Berdasarkan gambar 1.1 diatas bahwa UMKM di Indonesia terus meningkat 

secara signifikan dari tahun 2015 sampai tahun 2019, dimana pada tahun 2015 unit 

usaha UMKM yang ada sebesar 59,262,772 unit dan pada tahun 2019 unit usah 

UMKM meningkat sebesar 65,465,497, peningkatan ini tidak serta-merta terjadi 

dimana ada campur tangan pemerintah, swasta dan pelaku usaha perorangan karena 

Usaha mikro, kecil dan menengah menjadi sebuah wadah yang baik untuk 

menciptakan sebuah lapangan pekerjaan agar dapat mengurangi masalah 

pengangguran dan kemiskinan.  

Salah satu dukungan pemerintah adalah di terbitkannya peraturan 

pemerintah yaitu UUD No 20 Pasal 1 tahun 2008 tengtang Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UU UMKM) kemudian terjadi perubahan pada beberapa ketentuan 

antara lain pada kriteria UMKM. Undang-undang yang baru yaitu undang-undang 

Nomor 7 tahun 2021 yaitu tentang Kemudahan, Perlindungan dan Pemberdayaan 

59,26

61,65

62,92

64,19

65,46

56
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pada Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (PP UMKM). UMKM juga 

merupakan usaha yang memiliki potensi untuk berkembang dalam perekonomian 

nasional, karena UMKM dapat bertahan dalam keadaan krisis ekonomi, mampu 

untuk ikut serta dalam meningkatkan pendapatan perkapita dan mengembangkan 

perekonomian negara dan juga bisa membuat ekonomi daerah dapat dikenal dan 

memberikan peluang bisnis bagi pelaku usaha di daerah (Halim, 2020). 

Sejalan dengan penelitian Yuli Rahmini Suci dimana Data BPS (Badan 

Pusat Stastistik) memberikan informasi mengenai situasi setelah krisi ekonomi, 

dimana jumlah UMKM tidak mengalami penurunan justru mengalami peningkatan, 

bahkan bisa menyerap 85 juta sampai dengan 107 juta tenaga kerja hingga tahun 

2012. Pada tahun itu jumlah pelaku usaha di Indonesia sebesar 56.539.560 unit. 

Dari jumalah pelaku usaha, UMKMnya sebesar 56.534.592 unit atau setara dengan 

99,99%. Sisanya sekitar 0,01% atau sebesar 4.968 unit merupakan Usaha besar.  

Pertumbuhan UMKM ini karena adanya dukungan dari pemerintah untuk 

mengurangi masalah penganguran melalui pengenbangan UMKM yang telah 

dicanangkan oleh Presiden Yudhoyono pada tanggal 26 februari tahun 2005, 

terdapat empat kegiatan yaitu, (1) peningkatan iklim usaha yang tertib, (2) 

pertumbuhan sistem usaha, (3) pertumbuhan wirausaha dan keunggulan yang 

kompetitif, (4) pemberdayaan pada usaha skala mikro (Suci, 2017). 

Arif Rahman Hakim, Sekretaris Kementerian Koperasi dan UKM Tahun 

2020, mengatakan senada dengan peristiwa kuantitas pelaku usaha mikro yang 

sudah terkenal dengan menggunakan pendekatan informasi yang bersumber dari 

Survei Tenaga Kerja Nasional (Sakernas) Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 
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2019 dan 2020. Usaha mikro informal, masing-masing orang yang bekerja lepas 

tanpa bantuan pegawai atau dibantu oleh pekerja tidak tetap, pada tahun 2020 

bertambah 1,18 juta orang (2,62 persen) dari 45,07 juta orang pada tahun 2019 

menjadi 46,25 juta orang pada tahun 2020.  

Peningkatan usaha mikro di sektor informal disebabkan oleh kurangnya 

lapangan kerja atau penurunan jumlah tenaga kerja di sektor formal sebanyak 6,03 

juta orang (10,7%) dari 56,80 juta orang pada tahun 2019 menjadi 50,77 juta orang. 

orang pada tahun 2020, dari 56,80 juta orang pada tahun 2019 menjadi 56,80 juta 

orang pada tahun 2020. Sementara itu, jumlah pelaku usaha kecil dan kecil formal 

(dibantu pekerja tetap) menurun sebesar 412,39 ribu orang (9,24 persen) dari 4,46 

juta orang pada tahun 2019 menjadi 4,05 juta jiwa pada 2020, dimana jumlah mikro, 

kecil, dan memang terus berubah akibat pandemi virus Covid-19. Namun, 

modifikasi yang terjadi tidak menurunkan jumlah pelaku usaha mikro, kecil, dan 

memang hingga 30 juta (Kemenkop UKM 2021). 

Tabel 1. 1 Jumlah Output UMKM (Unit) 2017-2019 

Tahun 

Mikro Kecil 

Makanan Minuman 

Pengolahan 

Tembakau 

Makanan Minuman 

Pengolahan 

Tembakau 

2017 124941230 7960848 4337729 62553429 885947 14264791 

2018 159609865 7076170 6256539 54107181 845866 7936131 

2019 134100526 7242966 3489341 61927742 454740 7474624 

Sumber : data diolah dari BPS (https://www.bps.go.id) 

 

https://www.bps.go.id/
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Berdasarkan tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa sektor usaha makanan 

(kuliner) berada pada urutan pertama, ini menandakan banyak peminatnya dan juga 

modal yang digunakan kecil, sektor ini tidak akan pernah sepi karena makanan 

merupakan kebutuhan pokok manusia dan diperkirakan akan terus berkembang dan 

tumbuh seiring dengan kebutuhan manusia, sektor ini berada pada tingkat teratas 

meskipun mengalami kenaikan dan penurunan jumlahnya.  

Namun pada tahun 2020 produksi pada setiap sektor mengalami penuruna 

termasuk juga pada usaha makanan, penurunan produksi yang terjadi sebesar -9.52 

persen pada tahun 2020. Penelitian Ananda Desmayonda dan Arlin Ferlina 

Mochamad Trenggana (2019) mengatakan bahwa usaha makanan yang ada di 

Indonesia mempunyai kesempatan yang besar untuk terus berkembang, 

Peningkatan pada usaha makanan disebabkan oleh peran sebuah makanan yang 

tidak lagi hanya sekedar untuk bisa memenuhi kebutuhan sehari-hari manusia, 

tetapi makanan telah dinilai mampu melengkapi dalam hal gaya hidup masyarakat 

sekarang (Trenggana, 2019). 

Semakin pesatnya inovasi pada dunia kuliner maka diperlukannya usaha 

dalam perlindungan terhadap konsumen dengan membuat sistem atau lembaga 

perlindungan yang memiliki unsur kepastian hukum dan harus bisa terbuka 

terhadap informasi serta akses yang ada untuk mendapatkan informasi. Hal ini 

dengan alasan bahwa salah satu upaya otoritas publik untuk mengamankan 

pelanggan adalah dengan memberikan sertifikasi kehalalan produk, yang kemudian 

diintegrasikan ke dalam Peraturan Nomor 33 Tahun 2014 yang mengatur tentang 

jaminan kehalalan produk (Trenggana, 2019). 
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Kepastian suatu produk halal memiliki arti dan kemampuan untuk 

memberikan kenyamanan, keamanan, kesejahteraan, dan kepercayaan kepada 

masyarakat luas atas ketersediaan produk halal untuk dikonsumsi dan digunakan. 

Sertifikasi produk halal juga dapat memberikan insentif tambahan bagi bisnis untuk 

mengembangkan dan menjual barang-barang halal. Barang yang telah diuji di 

Lembaga Pengkajian Pangan, Obat, dan Makanan Majelis Ulama Indonesia 

(LPPOM MUI) akan mendapatkan autentikasi halal dan diperbolehkan 

mencantumkan label halal pada kemasan produknya. Label halal akan memberikan 

informasi tentang produk dan meningkatkan daya tariknya (Djoharsyah, 2019). 

Menurut Burhanuddin (2011), kehalalan suatu produk saat ini menjadi 

persyaratan wajib bagi konsumen, inilah yang mendukung pentingnya UU Jaminan 

Produk Halal khususnya konsumen Muslim, karena penduduk Muslim Indonesia 

menjadikannya pasar konsumen Muslim. hingga masalah halal, baik dari komunitas 

Muslim maupun non-Muslim. Bahkan non-Muslim percaya bahwa, dari segi 

kualitas, produk bersertifikat halal lebih berharga dan terpercaya daripada yang 

tidak bersertifikat halal (Anwar, 2020). 

Selain labelisasi halal, religiusitas, harga dan pendapatan bahkan dapat 

mempengaruhi permintaan atau perilaku konsumen dalam membuat keputusan, di 

mana religiusitas adalah apresiasi seseorang terhadap keyakinan yang melibatkan 

simbol, keyakinan, nilai, dan perilaku yang didorong oleh kekuatan agama. 

religiusitas dapat digambarkan karena konsistensi antara keyakinan terhadap agama 

sebagai komponen ciri psikologis, perasaan beragama sebagai elemen afeksi dan 

perilaku terhadap agama sebagai elemen proses jasmani. Sejauh mana seseorang 
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berkomitmen pada agamanya tergantung pada tingkat religiusnya karena mengacu 

pada keyakinan, nilai-nilai agama, dan aktivitas spiritual dalam kehidupan sehari-

hari (Trenggana, 2019). 

Harga dan Pendapatan saling berkaitan dimana harga mempengaruhi 

terhadap keuntungan finansial sesuai dengan Crisdandi (2015:22), yang 

menyatakan bahwa harga sangat mempengaruhi pendapatan. Hal ini dapat terjadi 

karena, seandainya harga produksi suatu produk meningkat, maka pendapatan juga 

akan meningkat, sedangkan harga penjualan produk akan meningkatkan 

pendapatan operasional. Pada prinsipnya, semakin tinggi harga jual, semakin tinggi 

pendapatannya. perusahaan harus mencari nilai-nilai yang dapat memperkuat nilai 

perusahaan. nilai yang diberikan pada suatu produk akan mempengaruhi 

pendapatan perusahaan dan akan mempengaruhi manfaatnya (Yunsepa, 2020).  

Harga yang di tetapkan perusahan harus konsisten dan sesuai dengan 

indikator nilai harga adalah 1) kesederhanaan dalam harga, 2) kewajaran harga 

terhadap kualitas barang, 3) daya saing pada harga, 4) kesesuaian pada harga dan 

keuntungan atau manfaat, 5) harga sesuai harapan yang diingankan para konsumen. 

Sedangkan pendapatan konsumen adalah permintaan dan merupakan kainginan 

serta kemampuan untuk membayar suatu produk, ketika penghasilan meningkat, 

maka permintaan produk juga akan meningkat. Artinya jika harga terjangkau dan 

konsumen memiliki keinginan dan pendapatannya mampu untuk membayar sebuah 

produk maka permintaan konsumen terhadap produk akan meningkat (Situmorang, 

2018). 
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Salah satu produk yang terkenal dan viral serta menjadi favorit di kota 

palembang ialah martabak kapten dimana usahanya berbentuk kemitraan. Martabak 

Kapten berdiri pada tahun 2014, dan resminya pada tanggal 1 Februari tahun 2015 

oleh ownernya yaitu bapak Muhammad Rofiq dan selaku managernya yaitu bapak 

Aprianto, outlet yang berada di palembang. Martabak kapten ini mempunya banyak 

rasa, dan yang menjadi favorit adalah karena banyaknya pilihan topping ada yang 

8 rasa dan 10 rasa selain itu martabaknya juga disajikan dalam bentuk pizza. 

Martabak kapten juga selalu melakukan inovasi pada menunya agar semakin 

bervariatif sehingga pelanggan tidak akan pernah bosan untuk menikmati Martabak 

Kapten.  

Awal berdirinya martabak kapten ini mendapatkan omzet yang besar yaitu 

8 juta rupiah dan pada saat itu belum memiliki sertifikat dan label halal. Seiring 

waktu berjalan martabak kapten mendapatkan banyak penghargaan dan juga yang 

paling penting martabak kapten mendapatkan sertifikat dan labelisasi halal dengan 

adanya labelisasi halal membuat konsumen menjadi semakin percaya terhadap 

produk martabak kapten dan juga mengalami peningkatan omzet sebesar 30% dan 

stabil hingga sekarang. Martabak kapten juga memiliki program yang mulia yaitu 

program jum’at berbagi dimana martabak kapten membagikan kepanti asuhan dan 

juga masjid.  

Pada tanggal 9 Maret 2018, Martabak Kapten mendapatkan penghargaan 

Franchise Startup Award (FSA) 2018 sebagai The Best Business Opportunity dari 

Majalah Franchise dan Franchise News & Business Concept (IFBC) di Balai 

Kartini Jakarta. Martabak memperoleh Sertifikat Halal Nomor 22. 20. 000632. 
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05.18 dari LPPOM Majelis Ulama Indonesia (MUI) pada Mei 2018/Ramadhan 

1439 H agar terus meningkatkan kepercayaan konsumen kepada kami. Martabak 

Captain merupakan martabak favorit konsumen Go-Food dan Grab-Food 

Palembang hingga tahun 2021. 

Berdasarkan latar belakang penelitian ini bertujuan untuk menguji “ 

Pengaruh Pendapatan, Religiusitas, Harga dan Labelisasi Halal Terhadap 

Permintaan Produk UMKM Martabak Kapten di Kota Palembang”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana Pengaruh Pendapatan, Religiusitas, Harga dan Labelisasi Halal 

Terhadap Permintaan Produk UMKM Martabak Kapten di Kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahu Pengaruh Pendapatan, Religiusitas, Harga dan Labelisasi Halal 

Terhadap Permintaan Produk UMKM Martabak Kapten di Kota Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Akademis 

Secara akademis manfaat yang diharapkan berdasarkan penelitian ini bisa 

dijadikan sumber-sumber serta untuk menjadi referensi bagi para akademis, dan 

memperbanyak wawasan pengetahuan khususnya pada bidang ilmu ekonomi 

jurusan ekonomi pembangunan. Dan diharapkan bisa menjadi sumber bacaan 

bagi para akademis tentang Pengaruh Pendapatan, Religiusitas, Harga dan 
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Labelisasi Halal Terhadap Permintaan Produk UMKM Martabak Kapten di Kota 

Palembang. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktisi hasilnya bisa memberikan informasi yang akurat tentang 

Pengaruh Pendapatan, Religiusitas, Harga dan Labelisasi Halal Terhadap 

Permintaan Produk UMKM Martabak Kapten di Kota Palembang, dan untuk 

seluruh konsumen dapat mengetahui informasi tentang produk Martabak Kapten 

dan bagi produsen Martabak Kapten dapat mengetahui informasi tentang 

permintaan konsumen. 
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