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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan 
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Judgemental society” 
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BAB I PENDAHULUAN 

 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Satu aset penting yang dimiliki dalam organisasi adalah sumber daya 

manusia (SDM). Hal ini dikarenakan hanya SDM sebagai satu-satunya aset 

organisasi yang dapat menggerakkan 5M (Machine, Money, Material, Method, 

Market) (Larasati, 2018). Diperlukan SDM yang berkualitas untuk bisa 

menggerakkan seluruh sumber daya lainnya secara efektif dan efisien. Apabila hal 

tersebut sudah terlaksana dengan baik akan mempermudah organisasi dalam 

mencapai tujuannya. Untuk itu, organisasi perlu menetapkan strategi yang tepat 

dalam mengelola karyawan yang dimilikinya. Salah satu sistem pengelolaan 

karyawan yaitu dengan mengukur kinerja karyawan (Setiobudi, 2017). 

Kinerja sendiri memiliki pengertian sebagai kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya (duty) sesuai 

dengan tanggung jawab yang diterima dari perusahannya (Mangkunegara, 2016). 

Pendapat lain yang dikemukakan Hasibuan et.al, (2019) hasil kinerja karyawan 

dapat dilihat dari perkembangan kinerjanya. Kinerja karyawan merupakan hasil 

dari kegiatan yang dilaksanakan. Kinerja timbul bukan saja bersumber dari 

pendidikan formal, namun dalam praktek kerjanya dilapangan. Kinerja timbul dari 

adanya berbagai latihan-latihan bagi karyawan operasional dan pendidikan-

pendidikan bagi para manajemen perusahaan. Pengembangan operasional dan 

pendidikan-pendidikan bagi para manajemen perusahaan bertujuan untuk 
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meningkatkan hasil secara efektif sedangkan pengembangan teknis bertujuan 

untuk meningkatkan konsep dan strategi dalam merencanakan dan 

mengembangkan potensi yang ada pada setiap manajemen perusahaan. Output 

yang dihasilkan terkait dengan hasil pelaksanaan suatu pekerjaan yang bersifat 

fisik/material maupun non fisik/non material. Baik tidaknya kinerja yang dicapai 

oleh suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh tingkat kinerja dari karyawan secara 

individu maupun kelompok. 

Untuk itu, perusahaan tidak hanya mengharapkan karyawan yang mampu, 

cakap dan terampil, tetapi yang terpenting karyawan mau bekerja dengan giat dan 

memiliki keinginan untuk mencapai hasil kinerja maksimal (Hasibuan, 2019) 

Apabila terdapat peningkatan kinerja karyawan, maka kinerja organisasi akan 

terjadi peningkatan (Hamali, 2013). 

Pada dasarnya terdapat banyak hal yang mempengaruhi kinerja dari 

karyawan salah satunya yaitu dengan pemberian motivasi. Motivasi menjadi 

alasan bagi seorang pekerja dalam menyelesaikan pekerjaan yang dimilikinya. Hal 

ini sejalan dengan pendapat Damayanti et al (2013) bahwa peningkatan motivasi 

kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan, karena dengan kompensasi yang 

diberikan perusahaan kepada karyawan, semangat, kemauan, dan ketelitian 

karyawan pada saat bekerja akan lebih maksimal, fokus, dan disiplin. Salah satu 

faktor yang sangat penting untuk setiap usaha dalam sekelompok orang yang 

bekerja sama dalam rangka mencapai suatu tujuan maka terciptalah motivasi, 

sebab pada setiap individu memiliki perasaan atau keinginan atas kehendak yang 
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dipengaruhi oleh keterampilan masing individu sehingga hal tersebut mendorong 

untuk berperilaku serta bertindak (Widyaningrum, 2019). 

Keberhasilan atasan di perusahaan dalam memotivasi bawahannya 

tergantung pada bagaimana cara perusahaan memahami motif yang mendasari 

para karyawannya. Persoalan dalam memotivasi karyawan haruslah 

mempertimbangkan adanya perbedaan dalam diri tiap karyawan yang dimana 

terdapat keinginan, kebutuhan dan harapan yang berbeda. Karyawan yang 

memiliki keinginan atau motivasi tinggi dalam melaksanakan tugasnya akan 

berkemungkinan dapat meningkatkan kinerja sehingga dapat mencapai tujuan 

organisasi dan sebaliknya, jika motivasi karyawan kurang dapat memungkinkan 

penurunan kinerja organisasi. 

Terdapat dua faktor yang dapat memengaruhi motivasi dari seseorang 

yaitu faktor yang berasal dari dalam diri (internal) maupun faktor dari luar diri 

(eksternal) seperti yang dikemukakan oleh Herztberg yaitu motivasi intrinsik dan 

motivasi ekstrinsik (Robbins, 2016). Dalam motivasi intrinsik merupakan suatu 

teori yang mengkaitkan faktor-faktor yang berasal dari dalam diri individu dengan 

kepuasan kerja pekerja. Motivasi ekstrinsik berhubungan dengan pemeliharaan 

faktor-faktor yang sifatnya bukan berasal dari diri individu melainkan dari luar 

diri individu yang turut menentukan perilaku seseorang dalam kehidupan 

seseorang. Hal tersebut juga dijelaskan oleh Ena & Djami (2021) dimana motivasi 

ekstrinsik dinamakan demikian karena tujuan individu melakukan pekerjaan 

adalah untuk mencapai tujuan yang berasal dari luar diri individu itu sendiri. 
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Lebih lanjut pengelolaan yang baik terhadap motivasi ekstrinsik seseorang dapat 

mencapai hasil kinerja yang optimal (Coenraad et.al., 2020).  

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Siti Fatimah Provinsi Sumatera 

Selatan merupakan rumah sakit milik pemerintah daerah Sumatera Selatan yang 

baru diresmikan pada tahun 2018 oleh Gubernur Sumatera Selatan. 

Tabel 1. 1 Jumlah Perawat  RSUD Siti Fatimah 

 
NO RUANGAN Jumlah Perawat 

1 Lantai 4 Wings A 21 

2 Lantai 4 Wings B 30 

3 Lantai 5 72 

4 Lantai 6 25 

5 Lantai 7 39 

6 Lantai 8 8 

7 Lantai 9 12 

           JUMLAH 207 

Sumber: RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, 2021 

Pada Tabel 1.1 merupakan jumlah perawat yang ada di RSUD Siti 

Fatimah. Jumlah perawat ini masih tergolong sedikit dibandingkan perawat yang 

ada di Rumah Sakit lain di Palembang dikarenakan rumah sakit ini tergolong 

baru. Selain itu, berdasarkan hasil wawancara yang penulis lakukan dengan 

bagian SDM RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, diduga masih 

terdapat kekurangan dalam kinerja karyawan.  

Tabel 1. 2 Rekapitulasi Absensi Perawat  RSUD Siti Fatimah Periode Juli-

September 2021 

 

Kriteria Absensi Bulan Juli Bulan Agustus Bulan September 

Sakit 3 1 2 

Izin 0 2 0 

Cuti 0 0 2 

Terlambat 13 10 14 

Tanpa Keterangan 5 5 3 

Jumlah 21 18 21 

Sumber: RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan, 2021 
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Dari sebanyak 207 perawat seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya pada 

Tabel 1.1. Berdasarkan hasil rekapitulasi absensi perawat pada Tabel 1.2, 

menunjukkan terjadinya peningkatan absensi ketidakhadiran dari perawat RSUD 

Siti Fatimah terutama pada bulan Agustus hingga September. Terhitung dari bulan 

Juli hingga September yang terlambat ada 13 orang kemudian turun menjadi 10 

orang kemudian naik lagi menjadi 14 orang. Terjadi peningkatan pada absensi cuti 

yang semula 0 dibulan Juli dan Agustus menjadi 2 orang di bulan September.  

Selain itu, kinerja dari perawat juga dapat dilihat melalui kepuasan pasien 

terkait kualitas pelayanan perawat. RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan 

rutin melakukan survei indeks kepuasan masyarakat guna mengetahui tingkat 

kepuasan dari pasien guna meningkatkan pelayanan seperti yang ditunjukkan pada 

tabel dibawah ini. 

Tabel 1. 3 Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Perawat 

 

No Periode Jumlah Responden Nilai (persen) 

1 Januari – Juni 2019 333 83,50 

2 Juli – Desember 2019 313 84,04 

3 Januari – Juni 2020 443 83.49 

4 Juli – Desember 2020 457 81,25 

Sumber: RSUD Siti Fatimah Prov. Sumsel, 2021 

Dapat dilihat bahwa pada tahun 2020, periode Juli-Desember mengalami 

penurunan yang cukup signifikan yaitu sebesar 2,24 %. Yang berarti terjadi juga 

penurunan terhadap kinerja perawat. Dalam meningkatkan kinerja dari perawat 

yang ada, RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan melakukan pemberian 

motivasi.  
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Tabel 1. 4 Gaji Perawat RSUD Siti Fatimah Prov.Sumsel 

 
NO Gaji Perawat (Jenjang Pendidikan) Jumlah 

1. S1 Rp. 3.000.000,- 

2. D3 Rp. 2.500.000,- 

Sumber: RSUD Siti Fatimah Prov. Sumsel, 2021 

Pemberian gaji merupakan salah satu pemberian motivasi ekstrinsik yang 

dilakukan oleh RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Dapat dilihat 

berdasarkan tabel 1.4 bahwa gaji perawat RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera 

Selatan dibawah Upah Minimum Provinsi (UMP) 2021 Sumatera Selatan yaitu 

sebesar Rp. 3.144.446,- berdasarkan SK Gubernur Sumatera Selatan 

No.702/Tahun 2020. Gaji merupakan salah satu faktor motivasi ekstrinsik. Gaji 

menjadi hal yang penting dari motivasi ekstrinsik karena dengan pemberian 

kompensasi yang sesuai dengan beban kerja akan meningkatkan kinerja karyawan 

(Safitri, 2019). 

 Hasil yang beragam telah digambarkan dalam studi sebelumnya mengenai 

motivasi ekstrinsik dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Penelitian 

terdahulu dalam Anggriyani et al (2021) menunjukkan adanya pengaruh positif 

dan signifikan motivasi ekstrinsik terhadap kinerja. Dalam Muslih (2017) hanya 

terdapat satu dimensi motivasi ekstrinsik yaitu supervisi secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Pada penelitian lain seperti Dirianzani et 

al (2014) dan Amir et al (2015) menunjukkan dampak yang tidak signifikan lebih 

dari satu dimensi motivasi ekstrinsik terhadap kinerja karyawan. 

Dari uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian di RSUD Siti Fatimah Palembang, dengan judul “Pengaruh Motivasi 
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Ekstrinsik terhadap Kinerja Perawat di RSUD Siti Fatimah Provinsi 

Sumatera Selatan”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

dapat merumuskan sebuah masalah yaitu bagaimana pengaruh Motivasi Ekstrinsik 

terhadap kinerja Perawat di RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh motivasi ekstrinsik terhadap kinerja Perawat di RSUD Siti 

Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan ini diharapkan menjadi manfaat, 

bahan rujukan atau referensi, serta menjadi tambahan informasi dan menambah 

pengetahuan serta wawasan untuk peneliti-peneliti selanjutnya mengenai 

pengaruh Motivasi Ekstrinsik terhadap kinerja perawat. Hasil penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran dan pengetahuan, khususnya 

yang terkait dengan masalah yang dibahas di dalam penelitian ini. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai sumber informasi dan masukkan 

atau saran sebagai tolak ukur dalam pengambilan keputusan bagian SDM RSUD 

Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. 
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