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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dalam era globalisasi menuntut 

tenaga kerja yang terampil serta berkualitas di segala lapisan masyarakat. 

Perkembangan yang semakin maju ini membutuhkan sumber daya manusia yang 

berkualitas serta professional. Sekolah Dasar (SD) serta Perguruan Tinggi 

merupakan salah satu sarana dalam menciptakan sumber daya manusia yang lebih 

unggul dan profesional agar dapat mendukung proses keberhasilan pembangunan 

berkelanjutan khususnya di Indonesia (Ahmad, 2016). 

Pendidikan bersifat universal dan diwariskan dari generasi ke generasi di mana 

pun di dunia ini. Upaya memanusiakan manusia melalui pendidikan sejalan dengan 

pandangan hidup serta latar belakang sosial budaya masing-masing masyarakat 

(Ramayuli, 2015). Pendidikan dipercaya mempunyai peran yang sangat penting 

pada proses pembangunan suatu bangsa. Menurut Undang-Undang Nomor 20 Pasal 

3 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional menyatakan bahwa pendidikan 

nasional berfungsi mengembangkan kemampuan dan membentuk watak serta 

peradaban bangsa yang bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan 

bangsa. Namun, tentu bukan hal yang mudah untuk memenuhi harapan tersebut, 

banyak faktor yang sampai sekarang selalu menjadi penghambat diantaranya seperti 

kemiskinan, keterbelakangan bahkan kekacauan budaya yang terjadi. 
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Semangati merupakanl seluruhl suasanal yangl dirasal berupal lkebahagiaan, 

kesenanganl, maupunl sikapl positifl lainnyal, baik kelompok ataupun individul 

dalaml suatul lorganisasi. Terdapatl ldua lpenelitian daril Darsinl (2017)l danl 

Azwaru(2018) ilebih imenekankan ibahwa variabelisemangat ikerja imemiliki 

hubungan ipositif idibandingkan idengan variabelukinerja. Menurut Nitisemito 

(2018) semangati kerjal ialahl ltentang menjadil lebihl termotivasil dalaml bekerjal 

sehinggal tugasl kerjalyangldibebankanl kepadanyal lebihl mudahl diselesaikanl 

dan lbisa diminimalisirl. Artinya semua ini adalah bahwa ada harapan untuk lebih 

dari sekadar produktivitas. Semangat kerja penting untuk menunjang guru dalam 

menjalankan tugasnya. Semangat kerja dan gairah kerja merupakan dua hal yang 

tidak dapat dipisahkan, meskipun semangat kerja memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap gairah kerja, ketika moral meningkat, kinerja seseorang 

meningkat, dan sebaliknya. 

Purwanto dalam Surya dan Rusdiaman (2021) juga menjelaskan bahwa 

Semangat kerja adalah sikap yang diwujudkan secara dan mental dalam diri 

seseorang dan tentunya hanya berujung pada hasil yang optimal. 

Semangatpkerjalialah sebuah kegiatan yangi dilakukan dengan sadar, sehingga 

suatu pekerjaan itu bisa dilaksanakan dengan tepat serta cepat. Semangat kerja 

merupakan keinginan, keseriusan serta kesungguhan seorang guru guna melakukan 

pekerjaan secara baik guna mewujudkan sebuah prestasi kerja secara efektif pada 

bebanukerjauyangudiamanahukepadanyausehinggaudiauakanulebihubaikuudalam 

pekerjaannya (Hasibuan, 2014). Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan 

yang diwujudkan oleh seorang pekerja dalam bidang pekerjaannya menurut 
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kriteria tertentu yang berlaku pada pekerjaan tertentu serta dinilai oleh orang 

tertentu (Damanik, 2018). Menurut Lasmaya (2016), kinerja pada dasarnya adalah 

apa yang dikerjakan / tidak dikerjakan guru. 

Suyadi (2012) berpendapat bahwa kinerja adalah prestasi kerja yang bisa 

diwujudkan oleh seseorang / sekelompok orang pada sebuah organisasi guna 

mencapai tujuan organisasi dengan tidak melanggar hukum moral serta etika dan 

sesuai dengan wewenang atau tanggung jawab masing-masing. Kinerjauadalah 

kemampuanuatauuprestasiukerjaudalamumencapaiuoutputiyang maksimallsesuai 

denganitugasikerjauyangudiembannya. Sedangkan, definisillainlmengatakan 

bahwalkinerjalmerupakanlserangkaianlprosesukerjauyanguditunjukkanuindividu 

dalamlmelaksanakanlkegiatanltertentul(Suharsaputra, 2018). 

Menurut Tobari (2016) kinerja (performance) merupakan hasil kerja karyawan, 

proses manajemen, organisasi yang menyeluruh, yang hasil kerjanya bisa 

diperlihatkan hasilnya dengan nyata serta bisa diukur atau dibandingkan sesuai 

standar yang sudah ditentukan. Menurut Hamalik dalam Ahmadi (2018) Untuk 

menjadi  guru yang profesional, seseorang harus memenuhi beberapa syarat, yaitu: 

(a) memiliki bakat sebagai guru; b) ia harus memiliki kompetensi seorang guru; c) 

memiliki keterampilan integrasi yang baik; d) mereka memiliki pikiran yang sehat; 

e) mampu bekerja; f) memiliki pengalaman dan pengetahuan yang luas; (g) berjiwa 

Pancasila; dan (h) menjadi warga negara yang baik 

Guru sebagai unsur manusia dalam penyelenggaraan pendidikan dan sebagai 

penyampai informasi kepada peserta didik harus benar-benar memahami prinsip, 

tujuan dan kebijakan pendidikan Dengan pengertian tersebut, guru memiliki 
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landasan  dalam menunaikan tugasnya Dalam interaksi antara guru dan 

pembelajaran, guru adalah orang yang memberikan  pengetahuan dan keterampilan 

kepada siswa. Oleh karena itu guru hendaknya memahami bahwa ilmu pengetahuan 

merupakan alat untuk mencapai tujuan pendidikan bahkan  tujuan jangka panjang 

yaitu tujuan pendidikan nasional. (Djamarah, 2018) 

Dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2005 Tentang Guru dan Dosen Pasal 

1 telah dijelaskan bahwasannya guru adalah pendidik profesional dengan tugas 

utama mendidik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai, serta 

mengevaluasi peserta didik pada pendidikan anak usia dini jalur pendidikan formal, 

pendidikan dasar, dan pendidikan menengah. Sebagai tenaga profesional, guru 

harus memiliki kompetensi yang baik. Karena salah satu faktor yang mendukung 

terciptanya lulusan yang berkualitas berasal dari guru yang mengajarnya. 

Kompetensi adalah ciri perilaku yang menggambarkan motivasi, karakteristik, 

konsep diri, nilai, pengetahuan, atau keahlian seseorang dalam lingkungan kerja 

(Kuruba & Kuruba, 2019). Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 Pasal 39 Ayat 

2 pendidik merupakan tenaga profesional yang bertugas merencanakan serta 

melaksanakan proses pembelajaran, menilai hasil pembelajaran, melakukan 

pembimbingan dan pelatihan, serta melakukan penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat, terutama bagi pendidik pada perguruan tinggi. 

Kinerja guru di sekolah memegang peranan yang sangat penting guna 

mewujudkan tujuan sekolah. Kinerja adalah bentuk atau manifestasi perilaku 

individu atau organisasi yang berorientasi pada prestasi. Bentuk perilaku yang 

disebut ialah kegiatan guru pada proses pembelajaran, yakni cara seorang guru 
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merancang pembelajaran, dan melaksanakan kegiatan pembelajaran untuk 

memberi nilai pada hasil belajar. Kinerja guru diukur dari segi kemampuan guru 

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Kinerja dapat dikatakan 

memuaskan dan baik apabila tujuan yang ingin dicapai mampu memenuhi kriteria 

atau standar yang telah ditetapkan. 

Dalam hal ini peneliti melakukan penelitian di Madrasah Aliyah Negeri 1 Lubuk 

Linggau yang berlokasi di Jalan Jendral Sudirman No. 02 RT. 001, Kali Serayu, 

Kecamatan Lubuk Linggau Utara II Kota Lubuk Linggau, Sumatera Selatan. 

Berdasarkan observasi awal peneliti yang dilakukan pada tanggal 5 dan 6 Januari 

2021 terdapat fenomena yang terjadi di sekolah saat ini diantaranya, beberapa orang 

guru berpendapat bahwa guru-guru senior yang sudah hampir menginjak usia 

pensiun beranggapan bahwa “kami ini sudah mau pensiun, kejenuhan sudah benar-

benar terasa dalam diri kami baik dari segi mengajar maupun pengelolaan 

administrasi perangkat kelas seperti pembuatan RPP, Silabus, Program Semester, 

Program Tahunan dan lain sebagainya, silahkan kalian yang muda-muda ini yang 

melaksanakannya”. Padahal sebenarnya pendapat seperti ini tidak boleh ada dalam 

pemikiran seorang guru, karena walau bagaimanapun guru tetap berkewajiban 

dalam melaksanakan tugas pokok serta fungsi sebaik-baiknya sebagai guru. 

Kemudian terdapat beberapa guru yang memiliki performa kerja yang terkadang 

mengalami dan atau dapat dikatakan menurun dua tahun belakangan ini. Ternyata 

ada beberapa faktor yang menyebabkan kinerja mereka menurun tidak seperti 

tahun-tahun belakangan satu diantaranya adalah faktor usia mereka yang sudah 

mendekati usia maksimal (pensiun), tubuh yang tidak lagi bugar, kejenuhan dalam 
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berpikir, hilangnya semangat kerja, tingkat kehadiran yang kurang, tingkat 

kedisiplinan dalam hal pemakaian seragam mengajar misalnya pada hari jumat 

diharuskan memakai baju olahraga namun ada beberapa guru yang mengenakan 

baju batik. 

Tabel 1. 1 Jumlah Guru Madrasah Aliyah Negeri 1 Lubuk Linggau Tahun 

2019 – 2020 

Tahun Laki-Laki Perempuan Guru PNS 

2019 10 29 39 

2020 10 29 39 

Sumber: Tata Usaha Madrasah Aliyah Negeri 1 Lubuk Linggau 

Berdasarkan data di atas, jumlah guru PNS 2 tahun terakhir yakni tahun 2019 

dan tahun 2020 sama-sama berjumlah 39 orang guru terdiri dari guru laki-laki 

sebanyak 10 orang dan guru perempuan 29 orang. Selama 2 tahun terakhir tersebut 

terlihat beberapa orang guru yakni guru yang sama memiliki kinerja yang kurang 

efektif, sering datang terlambat, tidak membuat perangkat pembelajaran, diminta 

mengikuti atau menghadiri giat namun menolak, berpakaian tidak sesuai hari kerja, 

buku tulis siswa banyak yang belum dikoreksi. Beberapa guru ini sebenarnya telah 

mendapat teguran dari kepala madrasah namun tidak mereka pedulikan. 

Tabel 1. 2 Daftar Kehadiran Guru Madrasah Aliyah Negeri 1 Lubuk 

Linggau Tahun 2019 – 2020 

Bulan 
Tahun 

2019 2020 

Januari 90% 87% 

Februari 95% 76% 

Maret 95% 65% 

April 93% 65% 

Mei 92% 65% 

Juni 95% 75% 

Juli  100% 77% 

Agustus 95% 83% 
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Bulan 
Tahun 

2019 2020 

September 95% 85% 

Oktober 100% 85% 

Nopember 100% 87% 

Desember 80% 75% 
       Sumber: Tata Usaha Madrasah Aliyah Negeri 1 Lubuk Linggau 

Berdasarkan dari daftar kehadiran guru di atas selama 2019 dan 2020 dapat 

dilihat bahwa tingkat kehadiran guru di sekolah mengalami perubahan berupa 

penurunan. Beberapa faktor penyebab diantaranya Pandemic Covid 19 yang 

menyerang seluruh wilayah di Indonesia terutama Palembang sehingga proses 

pembelajaran dilaksanakan secara daring (dalam jaringan), sakit, ada urusan 

keluarga, bahkan ada kegiatan pelatihan di dinas setempat sehingga tidak bisa hadir 

di sekolah. Pada tahun 2019 rata-rata tingkat kehadiran guru sebesar 95% ke atas, 

namun saat 2020 tingkat kehadiran guru mengalami penurunan drastis di angka 

rata-rata 60%-70%. 

Berdasarkan latar belakang, maka penelitian ini akan meneliti semangat kerja 

terhadap kinerja guru. Sehingga peneliti bermaksud melakukan penelitian lebih 

lanjut lagi dengan judul, “Pengaruh Semangat Kerja Terhadap Kinerja Guru 

di Madrasah Aliyah Negeri 1 Lubuk Linggau ”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah: “Bagaimana pengaruh semangat kerja terhadap kinerja guru Madrasah 

Aliyah Negeri 1 Lubuk Linggau?”. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh semangat kerja terhadap kinerja Guru di Madrasah Aliyah Negeri 1 

Lubuk Linggau. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dan informasi 

mengenai semangat kerja terhadap kinerja guru dan dapat menjadi bahan 

pertimbangan untuk peneliti selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan khususnya dalam bidang semangat kerja terhadap kinerja 

guru Madrasah Aliyah Negeri 1 Lubuk Linggau. 
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