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ABSTRAK 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN UNIVERSITAS TRIDINANTI PALEMBANG 

(Studi Kasus Karyawan Kependidikan Universitas Tridinanti Palembang) 

Oleh   

Faradita Astuti 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan Universitas Tridinanti Palembang. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh jumlah karyawan Universitas Tridinanti Palembang yang berjumlah 

51 karyawan kependidikan. Penelitian ini menggunakan jenis pengambilan sampel 

teknik sampling jenuh dimana semua populasi menjadi responden. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

didapat dari kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

sederhana. Hasil penelitian ini adalah lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan Universitas Tridinanti Palembang 
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EFFECT OF WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

OF TRIDINANTI UNIVERSITY, PALEMBANG 

(Case Study of Educational Employees at Tridinanti University Palembang) 

By 

Faradita Astuti 

 

This study aims to determine the effect of the work environment on employee 

performance at Tridinanti University Palembang. The population in this study was 

the total number of employees at Tridinanti University, Palembang, amounting to 

51 education employees. This study uses the type of sampling technique saturated 

sampling where all the population as respondents. The data collection method used 

in this study is primary data obtained from questionnaires. The analysis technique 

used is simple linear regression analysis. Based on the results of the analysis, it was 

concluded that the work environment had a positive and significant effect on the 

performance of Tridinanti University employees, Palembang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam 

pencapaian tujuan suatu perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan sangat 

ditentukan oleh kegiatan pemanfaatan sumber daya manusia yakni semangat 

karyawan bagi perusahaan yang memegang peran penting dalam                                                                                                                                                                                                                                                                          

fungsi operasional. Oleh itu, banyak perusahaan yang selalu berusaha 

meningkatkan kualitas sumber daya manusianya agar dapat menjalankan aktivitas 

kerja dengan maksimal. Untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

diperlukan lingkungan kerja yang nyaman, aman dan baik. Jika lingkungan di 

tempat kerja memberikan kesan yang tidak nyaman, karyawan akan merasa malas 

untuk bekerja dan akan berdampak pada kinerja.  

Lingkungan kerja ialah segala sesuatu yang ada di sekitar para karyawan 

yang dapat memengaruhi diri dan perilaku para pekerja dalam menjalankan tugas-

tugas yang dibebankan kepadanya, Nitisemito (2008). Menurut Soedarso (2015) 

lingkungan kerja merupakan lingkungan dimana para kayawan dapat melaksanakan 

tugasnya sehari-hari dengan keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang 

diperlukan untuk melaksanakan tugas yang diberikan. Menurut Terry (2006) 

lingkungan kerja dapat diartikan sebagai kekuatan-kekuatan yang memengaruhi, 

baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja perusahaan. 
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 Lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu: lingkungan kerja fisik dan 

lingkungan kerja non fisik. Lingkungan kerja fisik menurut Sedarmayanti (2009) 

adalah segala keadaan yang berbentuk fisik, misalnya fasilitas kantor, kebersihan, 

suhu, keamanan dan sebagainya. Lingkungan kerja non fisik menurut Enny W 

(2019) adalah semua keadaan yang terjadi berkaitan dengan hubungan kerja, baik 

dengan atasan maupun dengan sesama rekan kerja ataupun hubungan atasan dengan 

bawahan. Lingkungan kerja sangat berkaitan dan akan memengaruhi tinggi dan 

rendahnya kinerja karyawan. 

 Kinerja merupakan hasil kerja secara kuantitas dan kualitas yang dicapai 

oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya yang dibebankan kepadanya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan (Mangkunegara 2010). Menurut 

Wibowo (2016) kinerja ialah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai 

dari pekerjaan tersebut. Kinerja juga diartikan tentang apa yang dikerjakan dan 

bagaimana mengerjakannya. Menurut Wirawan (2009)  terdapat faktor-fakor yang 

memengaruhi kinerja karyawan yaitu faktor internal karyawan atau faktor bawaan, 

faktor lingkungan internal organisasi, dan faktor lingkungan eksternal organisasi. 

Kinerja mengarah pada tingkat pencapaian hasil kerja karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. 

 Penelitian ini mengambil objek penelitian pada Universitas Tridinanti 

Palembang, yaitu salah satu yayasan yang bergerak dalam usaha yang menyediakan 

sarana pendidikan  Akademi Akuntansi dan Perbankan (AAP). Universitas 

Tridinanti Palembang memiliki tenaga kerja adalah tenaga pendidik yang 

merupakan dosen dan tenaga kependidikan yang merupakan karyawan 



19 
 

administrasi. Dalam penelitian ini mengambil objek penelitian tentang tenaga 

kependidikan Universitas Tridinanti Palembang yang berjumlah 51 orang, yang 

terdiri dari karyawan administrasi atau kependidikan Universitas Tridinanti 

Palembang dan yayasan Universitas Tridinanti Palembang. 

Tabel 1.1 Jumlah Tenaga Kependidikan Universitas Tridinanti Palembang 

2021 

Jenis Karyawan Jumlah Karyawan 

(Orang) 

Karyawan Tetap 38 

Karyawan Kontrak 13 

Total 51 

Sumber: BAUK Universitas Tridinanti Palembang (2021) 

 Universitas Tridinanti membutuhkan kinerja karyawan yang tinggi untuk 

meningkatkan pelayanan jasa dalam melayani mahasiswa. Oleh karena itu salah 

satu cara meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan menciptakan lingkungan 

kerja yang kondusif, nyaman dan aman. Semakin baik lingkungan tempat kerja 

karyawan maka akan baik juga kinerja yang diberikan oleh karyawan dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Menurut hasil observasi 

yang telah dilakukan, keadaan lingkungan kerja di Universitas Tridinanti 

Palembang masih dikatakan belum mendukung karyawan untuk berkerja dengan 

nyaman, hal itu terlihat dengan adanya file-file yang masih berserakan di tempat 

kerja, kurangnya kotak sampah, rusaknya peralatan kantor dan masih adanya rasa 

kecemburuan antar karyawan mengenai pembagian tugas 
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Tabel 1.2 Data Peralatan dan Perlengkapan Operasional Universitas 

Tridinanti Palembang 

No. Nama Peralatan dan 

Perlengkapan 

Jumlah Kondisi Keterangan 

Baik Buruk 

1. AC 15    2 kurang dingin 

2. Komputer 52    3 rusak sementara 

3. Dispenser 11    2 rusak sementara 

4. Filling kabinit 48     

5. Kipas angin 4    3 rusak sementara 

6. Kursi kerja 15     

7. Kursi putar 36    1 rusak tak terpakai 

8. Kursi stenlis 28     

9. Kursi tunggu stenlis 3     

10. Lemari besi 68     

11. Lemari buku 16     

12. Meja kerja 47    2 rusak tak terpakai 

13. Meja resepsionis 12     

14. Printer 35    3 rusak tak terpakai 

15. Stabilizer  4     

16. TV 4     

17. Jam dinding 5     

18. White board 2     

19. Brangkas  2     

20. Server  4     

21. Telpon  2     

22. Tempat sampah 5    Kurang banyak 

23. Sofa 9     

Sumber: Yayasan Universitas Tridinanti Palembang (2021) 

Pada tabel terdapat kerusakan dan kekurangan sementara dalam peralatan 

dan perlengkapan kerja. Permasalahan ini tentu tidak akan baik bila dibiarkan 

begitu saja karena akan mengganggu kenyamanan karyawan dalam menjalankan 

tugas yang diberikan kepadanya. Hal tersebut akan memengaruhi tingkat kinerja 

karyawan Universitas Tridinanti Palembang. Lingkungan kerja pada umumnya 

tidak secara langsung berpengaruh dalam berjalannya suatu perusahaan namun 

lingkungan kerja bersentuhan langsung dengan karyawan yang bekerja. lingkungan 
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kerja yang baik dapat meningkatkan semangat dan motivasi kerja karyawan dalam 

menjalankan tugas yang dibebankan kepadanya. 

Dari wawancara dengan karyawan kependidikan Universitas Tridinanti 

Palembang menyatakan bahwa hubungan kerja antar atasan dan bawahan dinilai 

sudah baik karena atasan telah memberikan tugas dengan komunikasi yang jelas 

dengan bawahannya. Hubungan antar rekan kerja dinilai cukup baik, karena adanya 

saling membantu jika ada yang kurang paham dalam tugas yang diberikan. 

Hubungan  antar rekan kerja ini masih adanya rasa kecemburuan dalam pembagian 

tugas yang diberikan. 

Tabel 1. 3 Tingkat Absensi Karyawan Universitas Tridinanti Palembang pada 

Periode Januari 2019 – Juni 2021 

Periode  

(Bulan) 

Jumlah Tenaga 

Kependidikan 

Persentase yang hadir 

(%) 

Persentase yang tidak 

hadir (%) 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 

Januari 54 49 51 97 95,3 92,8 3 4,7 7,1 

Februari  54 49 51 92,5 91 92,5 7,5 9 7,2 

Maret  56 49 51 96 - 91,8 4 - 8,15 

April  56 49 51 93,7 - 90,9 6,3 - 9 

Mei  56 49 51 95,6 - 92,1 4,4 - 7,85 

Juni  56 49 51 94,8 - 91,8 5,2 - 8,2 

Juli  56 51 - 95,8 94,8 - 4,2 5,2 - 

Agustus  50 51 - 95,6 88,1 - 4,4 11,9 - 

September  51 51 - 96,6 91,5 - 3,4 8,5 - 

Oktober  49 51 - 96,4 - - 3,6 - - 

November  49 51 - 95,2 - - 4,8 - - 

Desember  49 51 - 94,3 - - 5,7 - - 

Sumber: BAUK Universitas Tridinanti Palembang (2021) 

 Pada data absensi di atas memberikan keterangan jam masuk kerja pukul 8 

pagi sampai pukul 2 siang tapi persensi masuk akan ditoleransi sampai pukul 10 

pagi, untuk keterangan sakit, cuti dan izin dianggap hadir. Jika tidak hadir tanpa 
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keterangan selama 3 hari berturut-turut akan mendapatkan surat teguran dari atasan 

langsung. Menurut Sudarmanto (2015) salah satu indikator dalam kinerja adalah 

ketepatan waktu yang dimana ketepatan waktu baik untuk menyelesaikan tugas dan 

tidak adanya karyawan yang datang terlambat, tidak hadir tanpa keterangan dan 

pulang tidak pada waktu yang ditentukan. Berdasarkan data pada tabel di atas 

terlihat bahwa adanya perbandingan tingkat absensi yang menurun dan 

memengaruhi kinerja yang ditunjukan dalam tingkat absensi karyawan Universitas 

Tridinanti Palembang 

Tabel 1.4 Data Target dan Realisasi Kinerja Karyawan Administrasi 

Universitas Tridinanti Palembang Periode 2020 – 2021 

No. Tugas Target Realisasi Persentase 

(%) 

1. Mengarsipkan kartu rencana studi (KRS) 7 hari 14 hari 50% 

2. Mengarsipkan kartu hasil studi (KHS) 7 hari 14 hari 50% 

3. Pencetakan KHS 12 hari 15 hari 80% 

4. Mengarsipkan kartu peserta ujian (KPU) 7 hari 10 hari 70% 

5. Mengetik jadwal kuliah dll 4 hari 4 hari 100% 

6. Merekap nama mahasiswa yang 

mengajukan judul skripsi/ tugas akhir 

4 hari 4 hari 100% 

7. Mengrekap dosen yang mengajar dan 

dosen penguji ujian semester 

5 hari 5 hari 100% 

8. Memeriksa transkip nilai peserta 

yudisium dan menempel foto transkip 

4 hari 4 hari 100% 

9. Menerima pendaftaran seminar proposal 

skripsi dan laporan akhir 

3 hari 3 hari 100% 

10. Membuat jadwal seminar proposal. 2 hari 3 hari 100% 

11. Menerima pendaftran yudisium 7 hari 7 hari 100% 

12. Mengetik data mahasiswa calon 

yudisium di buku yudisium 

14 hari 14 hari 100% 

13. Mengetik surat keluar dll 2 hari 2 hari 100% 

Sumber: BAAK Universitas Tridinanti Palembang(2021) 
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 Pada data target di atas dapat dilihat bahwa ada beberapa tugas yang tidak 

memenuhi target yang ditentukan, maka adanya penurunan kinerja pada karyawan. 

Dari penjelasan ini, maka saya tertarik mengadakan penelitian untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Universitas Tridinanti 

Palembang dengan melakukan penelitian dengan judul “Perngaruh Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Universitas Tridinanti Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah disampaikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan Universitas Tridinanti Palembang?” 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan bagaimana lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Universitas Tridinanti Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dan informasi 

mengenai lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dan dapat menjadi bahan 

pertimbangan untuk peneliti selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 
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 Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukkan dan 

pertimbangan dalam bidang sumber daya manusia bagi Universitas Tridinanti 

Palembang. 
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