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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) TERHADAP KEPUASAN KERJA 

(STUDI PADA PEGAWAI DINAS KOPERASI DAN UKM KOTA 

PALEMBANG) 

 

Oleh: 

Ismi Linda Purnama ; Zunaidah ; Kemas M. Husni Thamrin  

 

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap kepuasan kerja pada pegawai 

Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pegawai Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang yang berjumlah 56 

pegawai. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

komitmen organisasi dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi dan UKM 

Kota Palembang. 
 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship Behavior 

(OCB), Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR ON JOB SATISFACTION  

 

By : 

Ismi Linda Purnama ; Zunaidah ; Kemas M. Husni Thamrin 

 

 

This study aims to determine the effect of organizational commitment and 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) on job satisfaction of employees at 

cooperative and micro enterprises office Palembang which amounts to 56 

employees. This research uses quantitative approach, data collected through 

distribution of questionnaire. Data analysis method used multiple linear regression 

analysis. The research result demonstrates that organizational commitment and 

organizational citizenship behavior (OCB) have a positive and significant effect on 

job satisfaction of employees at cooperative and micro enterprises office 

Palembang. 

 

Keyword : Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior, 

Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Organisasi kepemerintahan menuntut pemberdayaan sumber daya 

manusia (SDM) yang berkualitas, berdaya saing tinggi, berintegritas dan 

berkompeten. Hal tersebut sangat diperlukan mengingat bahwa aparatur 

pemerintah merupakan abdi negara dan sarana penghubung antara pemerintah 

kepada masyarakat yang diharapkan dapat memberikan pelayan prima dan 

kontribusi yang baik pada negara. Berdasarkan Undang-undang nomor 5 tahun 

2014 pasal 11 ayat (2) mengenai Aparatur Sipil Negara (ASN) yaitu : “Pegawai 

Aparatur Sipil Negara (ASN) bertugas untuk memberikan pelayanan publik 

yang profesional dan juga berkualitas”. Organisasi yang baik dipengaruhi oleh 

kualitas perilaku dan kinerja yang dimiliki oleh para pegawainya (Rahmadana 

dkk, 2022).  

ASN sebagai sumber daya manusia di sektor publik merupakan faktor 

penentu kualitas pelayanan. Dewasa ini proses penyelenggaraan pelayanan 

publik di Indonesia masih memiliki berbagai kekurangan seperti bersifat 

diskriminatif, kurang responsif, birokrasi yang tidak efisien, memerlukan biaya 

yang tinggi dan kurang informatif. Sedangkan dari segi sumber daya manusia 

kekurangan utamanya berkaitan dengan profesionalisme, kompetensi, empati 

dan etika (Rohayatin dkk, 2017). Menurut Darto dalam Gustami (2018) Salah 

satu strategi yang dapat dilakukan adalah dengan meningkatkan perilaku 
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kewarganegaraan dalam organisasi atau sering disebut dengan Organizational 

Citizenship Behaviour (OCB). 

Penerapan Organizational Citizenship Behavior (OCB) bagi karyawan 

di organisasi tempatnya bekerja dapat meningkatkan efisiensi dan produktifitas 

perusahaan. Karyawan yang menerapkan perilaku OCB cenderung bekerja 

dengan optimal dan mampu mencegah terjadinya konflik kerja sehingga dapat 

mengasilkan pekerjaan yang stabil dan memiliki kualitas yang baik (Bolino et 

al., 2017). Organisasi perusahaan yang memiliki anggota karyawan dengan 

sikap OCB yang baik, dapat melakukan pekerjaan dengan lebih baik dibanding 

perusahaan lain. Dengan penerapan OCB dalam perusahaan, organisasi dapat 

melihat besarnya kontribusi dari masing-masing karyawan apakah karyawan 

tersebut hanya sekedar bekerja atau memang mencintai pekerjaannya. 

Organisasi perusahaan membutuhkan pekerja yang bersedia bekerja lebih dari 

sekedar jobdescnya untuk mencapai keberhasilan dan tujuan organisasi karena 

karyawan adalah pemegang kendali utama dalam suatu perusahaan yang akan 

membantu mewujudkan tujuan perusahaan (Saepudin, 2019). 

OCB dapat mempengaruhi kepuasan karyawan, ketika seorang karyawan 

melakukan pekerjaan melebihi dari tanggung jawabnya seperti memiliki 

integritas yang tinggi, ketelitian, sikap supportif maka hal tersebut akan 

menimbulkan kepuasan bagi individu karyawan tersebut, karena dapat 

memberikan kinerja yang optimal bagi perusahaan dengan menanamkan sikap 

OCB itu (Trigunajasa et al., 2018). Kepuasan kerja individu ataupun tim dapat 

dimaksimalkan dengan sinergi yang ditunjukkan oleh karyawan yang memiliki 
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perilaku OCB. Kepuasan kerja memiliki interferensi terhadap rasa komitmen 

pekerja terhadap pekerjaannya. Mereka yang berkomitmen terhadap organisasi 

perusahaannya cenderung akan merasa puas terhadap apa yang diberikan oleh 

organisasi perusahaannya (Dewi dkk, 2016). 

Hammer  dan  Avgar  (2017)  menjelaskan  bahwa  seorang karyawan 

terdorong untuk meninggalkan perusahaannya ketika mereka merasa tidak puas 

terhadap iklim kerja ataupun karakteristik pekerjaannya. Semakin tinggi 

komitmen karyawan  maka akan semakin tinggi pula tingkat kepuasan  kerja  

seseorang terhadap pekerjaannya. Karyawan yang memiliki komitmen yang 

tinggi pada organisasinya dapat membentuk suatu organisasi yang kuat bagi 

keberlangsungan operasional sebuah perusahaan. 

Menurut Teressa (2017) Karyawan yang berkomitmen akan selalu 

memilih dan membela organisasinya dalam kondisi yang baik ataupun tidak. 

Komitmen terhadap organisasi memberikan arti bahwa keberadaan karyawan 

dalam suatu organisasi tidak hanya sebatas menjadi keanggotaan formal, karena 

berkomitmen artinya memiliki rasa cinta terhadap organisasi dan bersedia 

memberikan kontribusi yang tinggi untuk mewujudkan visi misi dan tujuan 

organisasi serta mempertahankan kedudukannya dalam organisasi (Irvan, 

2019). Karyawan yang memiliki komitmen terhadap organisasinya memiliki 

dan mampu menerima nilai-nilai yang ada dalam organisasi, selain itu mereka 

cenderung berusaha untuk bertahan dan berupaya menjadi bagian penting dalam 

mewujudkan tujuan organisasi (Lubis, 2019). Sikap komitmen terhadap 

organisasi sangat diperlukan dalam suatu perusahaan, karena komitmen 
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membuat seseorang lebih bertanggung jawab terhadap pekerjaannya dan 

mampu menempatkan diri dengan baik dalam organisasi hal inilah yang akan 

membantu membangun kepuasan pada karyawan (Wulandari, 2018).  

Berdasarkan penjelasan tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa 

kepuasan kerja merupakan faktor penting yang turut mempengaruhi jalanya 

aktivitas suatu organisasi. Namun, pada kenyataannya kepuasan kerja masih 

kurang mendapatkan perhatian oleh setiap organisasi. Salah satunya adalah 

Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang yang menjadi tempat penelitian. 

Dinas koperasi dan Usaha Kecil Menengah Palembang menyelenggarakan 

fungsi sebagai penyelenggara pembinaan umum berdasarkan kebijakan yang 

telah ditetapkan dan kebijakan teknis, menyelenggarakan pembinaan teknis di 

bidang koperasi, usaha kecil dan menegah, menyelenggarakan proses 

pengesahan pengadministrasian Badan Hukum Koperasi, melakukan 

pengkoordinasian kegiatan dan fasilitas di bidang pengembangan koperasi, 

usaha kecil dan menengah, melakukan pengkoordinasian penatausahaan, 

pemanfaatan dan pengamanan barang milik negara/daerah dan memberikan 

pembinaan Unit Pelaksanaan Teknis Dinas. Sebagai pelayan publik pegawai 

dinas koperasi dan UKM dituntut untuk dapat memberikan pelayanan prima 

kepada masyarakat. Berikut tabel jumlah pegawai Dinas Koperasi dan Usaha 

Kecil Menengan (UKM) Kota Palembang.  
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Tabel 1.1 Jumlah Pegawai ASN Tahun 2021 

Jumlah Pegawai 

PNS 
Jumlah Pegawai Non PNS Jumlah Keseluruhan 

44 21 65 

Sumber : Kantor Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (UKM) Kota 

Palembang 2021 

Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (UKM) Kota Palembang 

memiliki pegawai sebanyak 65 orang, dengan rincian 44 orang berstatus 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan 21 orang berstatus sebagai pegawai kontrak. 

Tabel 1.2 Serapan Anggaran berdasarkan Realisasi Sasaran  

Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang Tahun 2019-2021 

 

Sasaran Program 
Target 

(%) 

Realisasi 

Tahun 

2019 

(%) 

Realisasi 

Tahun 

2020 

(%) 

Realisasi 

Tahun  

2021 

(%) 

Terpenuhinya 

Tingkat 

Kepuasan 

Masyarakat atas 

Layanan 

Perangkat 

Daerah 

Pelayanan 

administrasi 

perkantoran 

100 86 85,18 85 

Peningkatan Sarana 

dan Prasarana 

Aparatur 

100 53,82 68,97 50,69 

 

Terwujudnya 

Koperasi yang 

sehat dan Usaha 

Mikro Kecil 

yang Inovatif    

dan Mandiri 

Pengembangan 

Kewirausahaan dan 

Keunggulan 

Kompetitif Usaha 

Mikro Kecil 

100 71 76 68 

 

Pengembangan 

Sistem Pendukung 

Usaha Bagi Usaha 

Mikro Kecil dan 

Menengah 
  

100 94,38 92,36 92,18 

Peningkatan Kualitas 

Kelembagaan 

Koperasi 

100 90,33 90,12 87,05 

Sumber : Kantor Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (UKM) Kota 

Palembang  
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Menurut Renja Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang tahun 2021 terdapat 

beberapa sasaran program realisasi yang tidak mencapai target 100%, selain itu 

realisasi sasaran bersifat fluktiatif, beberapa masalah dan hambatan yang dihadapi 

dalam menyelenggarakan tugas dan fungsi Dinas Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah Kota Palembang adalah kurangnya jumlah pegawai dan kompetensi 

pegawai dalam melakukan penilaian kesehatan koperasi, kurangnya fasilitas 

pelatihan ataupun diklat yang ditujukan untuk meningkatkan kompetensi pegawai, 

kurangnya program peningkatan kapasitas sumber daya aparatur, kurangnya 

pelatihan serta akses permodalan bagi wirausaha, kurangnya fasilitasi pelatihan 

teknologi yang diberikan oleh OPD kepada para pelaku UMKM, kurangnya inisiatif 

aparatur untuk melakukan monitoring kepada pihak eksternal (UMKM dan 

Koperasi) untuk menyampaikan laporan dengan benar. 

Menurut Fitriati (2021) Kompetensi memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

kerja, karyawan yang memiliki kompetensi cenderung memiliki inisiatif dan respon 

yang cepat dalam menyelesaikan masalah dalam pekerjaannya. Dalam organisasi 

karyawan yang berkompeten akan lebih dihormati karena peranan penting mereka 

dalam membantu mencapai keberhasilan organisasi. Menurut Suryati (2022) 

Kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri merupakan salah satu penentu utama tingkat 

kepuasan kerja seseorang, kepuasan terhadap pekerjaan dapat diperoleh ketika 

seseorang memperoleh pekerjaan yang memberikan tugas menarik, terdapat 

kesempatan untuk belajar dan kesempatan untuk menerima tanggung jawab dan 

peluang bagi kemajuan karyawan.  
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Tabel 1.3 Hasil Kuisioner Pra-Survey Mengenai Organizational Citizenship 

Behavior Pegawai Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang 

No Pertanyaan 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

R 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Total 

Score 

Score 

Ideal 

1 Membantu rekan kerja yang 

memiliki beban kerja berat 

secara sukarela 

- 17 34 5 - 156 280 

2 Secara sukarela bekerja di 

luar tupoksi tanpa 

honorarium 

25 20 11 - - 98 280 

3 Mengerjakan tugas jauh 

melebihi panggilan tugas 
- 13 38 5 - 160 280 

4 Secara sukarela mengambil 

tanggung jawab ekstra 
- 34 10 12 - 146 280 

5 Berpartisipasi dalam 

kegiatan organisasi 
- - - 27 29 253 280 

6 Mengambil inisiatif untuk 

merekomendasikan 

bagaimana operasi atau 

prosedur–prosedur 

organisasi dapat diperbaiki 

- - 47 9 - 177 280 

7 Kemauan untuk 

bertoleransi tanpa 

mengeluh 

- - - 34 22 246 280 

8 Tidak membersarkan 

permasalahan di luar 

proporsinya 

- - - 41 15 239 280 

9 Saling menghormati antar 

rekan kerja 
- - - 29 27 251 280 

10 Selalu membangun suasana 

positif dan produktif 
- - - 34 22 246 280 

Jumlah 1.972 2.800 

Skor Ideal: Skor Tertinggi x Jumlah Pertanyaan x Jumlah Responden  

Jumlah Responden: 56 Orang 

Sumber: Hasil Olah Data Kuisioner Sementra  

Berdasarkan tabel 1.3 dapat diketahui bahwa tingkat perilaku 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai dinas koperasi dan UKM 

Kota Palembang masih terbilang rendah. Hal tersebut terlihat dari total skor yang 

didapat sebesar  1.972 dari skor ideal 2.800. Dapat dilihat bahwa perilaku 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pegawai Dinas Koperasi dan UKM 
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Kota Palembang secara keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan hal ini 

dapat dilihat banyaknya pegawai yang memberikan kecenderungan jawaban ragu-

ragu untuk beberapa indikator.  

Berdasarkan wawancara langsung yang dilakukan pada tanggal 24 Maret 

2021 yang dilakukan penulis dengan beberapa pegawai Dinas Koperasi dan UKM 

Kota Palembang ditarik kesimpulan bahwa terdapat beberapa indikator yang 

mendorong rendahnya perilaku OCB yang diterapkan dilingkungan instansi 

perusahaan. Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang memiliki banyak kegiatan 

baik pada jam kerja instansi ataupun diluar jam kerja formal seperti sampai larut 

malam atau turut melakukan kegiatan di hari sabtu dan minggu. Contohnya 

pelatihan UKM, sosialisasi kewirausahaan, bantuan hibah pada pelaku usaha mikro 

dan lain sebagainya. Dalam melakukan tugas tersebut tak jarang atasan memberikan 

perintah kepada pegawai bidang lain diluar tupoksi untuk turut berpartisipasi dalam 

kepanitiaan tanpa memberikan honorarium tambahan, selain itu kegiatan yang 

dilakukan dapat dilaksanakan bahkan pada hari libur (sabtu dan minggu) tanpa 

adanya tunjangan tambahan. Hal tersebut dapat menjadi beban yang terpaksa 

dilakukan dan bukan bersifat suka rela dari pegawai itu sendiri sehingga sering kali 

tugas yang diberikan dapat diselesaikan dengan jangka waktu yang lebih lama dari 

target yang telah ditetapkan. 

Menurut Saepudin (2019) karyawan dapat menunjukkan ketidakpuasannya 

dengan beberapa cara, salah satunya adalah pengabaian (Neglect) yaitu dengan 

membiarkan kondisi memburuk, termasuk kemangkiran atau datang terlambat, 

kontribusi yang minim dan tingkat kekeliruan dalam pekerjaan yang meningkat. 
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Pekerja yang tidak puas dengan pekerjaannya lebih mungkin menyingkir dari kerja 

atau pindah dibanding para pekerja yang puas. Perilaku ini dapat memberikan 

dampak buruk bagi perusahaan, karena merusak kelancaran kerja dan 

mengakibatkan penundaan serta keharuskan mempekerjakan pegawai cadangan 

untuk mengganti para pekerja yang mangkir. 

Tabel 1.4 Data Pergantian Karyawan Tahun 2019-2021 

Tahun 
Jumlah 

Pegawai 
Exit 

Persentase  

Exit (%) 

2019 60 7 11,6 

2020 58 7 12,1 

2021 65 8 12,3 

Sumber : Kantor.Dinas.Koperasi.dan.Usaha.Kecil.Menengah (UKM) Kota 

Palembang 2021 

Permasalahan yang berhubungan dengan komtimen organisasi adalah 

adanya hubungan kerja yang kurang dekat satu sama lainnya. Hal tersebut 

diakibatkan karena pergantian pegawai. Dinas Koperasi dan UKM merupakan 

perpecahan dari Dinas Perindustrian, Perdangan, dan Koperasi 

(DISPERINDAGKOP) yang masing-masing dibagi menjadi tigas jenis instansi 

yang terpisah pada tahun 2016 sesuai dengan PP No 18 Tahun 2016. Rata-rata 

pegawai ASN yang bekerja pada Dinas Koperasi dan UKM memiliki masa kerja 

yang relatif singkat, banyak pegawai baru yang di pekerjakan dan banyak pula 

pekerja lama yang keluar dan pindah ke instansi lainnya. 

Berdasarkan Tabel 1.4 dapat disimpulkan bahwa tingkat pergantian 

karyawan terjadi setiap tahun dari 2019 hingga 2021, persentasi karyawan yang 

keluar bersifat fluktuatif. Oguegbe, T. M., dan  Edosomwan, H. S. (2021) 

menyatakan bahwa standar tingkat labor turnover karyawan yang bisa ditolerir 
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pada setiap perusahaan berbeda-beda, namun jika tingkat labor turnover mencapai 

lebih dari 10% per tahun adalah terlalu tinggi menurut banyak standar. Besarnya 

labor turnover menjelaskan bahwa minimnya tingkat komitmen pegawai dan 

belum adanya kedekatan dan keterikatan yang kuat antara pegawai dengan 

organisasi tesebut. Individu yang merasa terpuaskan dengan pekerjaannya 

cenderung untuk bertahan dalam organisasi. Sedangkan individu yang merasa 

kurang terpuaskan dengan pekerjaannya akan memilih untuk keluar dan 

organisasi. Ketidakpuasan karyawan juga tercermin melalui keputusan untuk 

meninggalkan organisasi, mencakup pencarian posisi baru maupun membinta 

berhenti (Saepudin, 2019). 

Menurut Nabawi (2020) rasa tidak puas karyawan dapat muncul ketika 

banyak harapan yang tidak dapat terpenuhi. Kepuasan kerja memiliki banyak 

dimensi salah satunya adalah kompensasi baik berupa gaji ataupun kesempatan 

untuk promosi. Kesempatan promosi yang diberlakukan pada perusahaan BUMN 

ataupun perusahaan Swasta sangat berbeda dengan Institusi Kepemerintahan. 

Sistem naik jabatan pada perusahaan swasta dapat ditempuh ketika pegawai 

berhasil mencapai target, Pegawai yang memiliki kinerja baik, produktivitas kerja 

yang bagus dan disiplin kerja baik, berbeda dengan Instansi Kepemerintahan 

pengembangan karirnya menggunakan sistem golongan dan masa kerja sehingga 

dikatakan sangat berbeda dengan perusahaan milik swasta. Untuk sistem 

punishment di Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang ini hanya berupa 

pemotongan tunjangan. Sistem punishment yang berlaku dapat dikatakan biasa 
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saja sehingga bisa membuat pegawai melakukan hal yang berulang karena sistem 

yang tidak terlalu tegas. 

Berikut ini merupakan besaran basic tambahan penghasilan Pegawan 

Negeri Sipil di Lingkungan Pemerintah Kota Palembang berdasarkan Keputusan 

Walikota Palembang Nomor 80/KPTS/BPKAD/2022, serta Peraturan 

Pengurangan TPP di Lingkungan Pemerintah Kota Palembang berdasarkan 

Keterlambatan Masuk kerja dan Lama Meninggalkan Pekejeraan Sebelum 

Waktunya berdasarkan Keputusan Walikota Palembang Nomor 5 Tahun 2022. 

Tabel 1.5 Besaran Basic Tambahan Penghasilan Berdasarkan Beban 

Kerja Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Pemerintah Kota Palembang 

 

No Kelas Jabatan Besaran Basic (Rp) 

1 15 23.366.087 

2 14 17.788.257 

3 13 15.965.150 

4 12 12.765.737 

5 11 9.869.511 

6 10 8.584.958 

7 9 7.467.956 

8 8 6.002.290 

9 7 5.292.196 

10 6 4.598.857 

11 5 3.835.306 

12 4 2.273.099 

13 3 1.878.159 

14 2 1.563.431 

15 1 1.228.702 

Sumber : Kantor Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (UKM) Kota 

Palembang 2022. 

Berdasakran Keputusan Walikota Palembang Nomor 

80/KPTS/BPKAD/2022 tentang Besaran Tambahan Penghasilan Pegawai Negeri 
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Sipil di Lingkungan Pemerintah Kota Palembang Tahun Anggaran 2022, Besaran 

tambahan penghasilan Pegawai Negeri Sipil sebagaimana dijelaskan pada tabel 1.5 

diberikan berdasarkan kriteria beban kerja, kelangkaan profesi, kondisi kerja dan 

pertimbangan objektif lainnya. 

Berdasarkan wawancara langsung yang dilakukan pada tanggal 21 

September 2022 yang dilakukan penulis dengan beberapa pegawai Dinas Koperasi 

dan UKM Kota Palembang ditarik kesimpulan bahwa permasalahan dari pemberian 

kompensasi berupa tunjungan kinerja berdasarkan beban kerja Pegawai Negeri 

Sipil di Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang adalah pemberian besaran basic 

tambahan penghasilan berupa tunjungan kinerja. Tunjangan diberikan berdasarkan 

beban kerja namun terkadang dengan tunjangan yang sama beban yang diberikan 

oleh instansi tidak merata dimana tidak semua pekerja dapat menyelesaikan tugas 

yang diberikan oleh organisasi namun tetap memperoleh tunjangan yang setara 

dengan mereka yang dapat menyelesaikan tugas dan tanggungjawabnya. Hal 

tersebut bertentangan dengan Equity Theory menurut Adams (1963) dimana prinsip 

dari teori ini menyatakan bahwa seseorang akan merasakan puas ataupun tidak, 

tergantung dari tingkat keadilan yang mereka rasakan dengan cara membandingkan 

apa yang mereka peroleh dengan apa yang orang lain peroleh yang sekelas, atau 

memiliki beban kerja yang sama.  

Tujuan dari pemberian kompensasi berupa gaji adalah untuk tetap 

mempertahankan karyawan, apabila kompensasi yang diberikan tidak kompetitif 

atau tidak dapat memenuhi prinsip keadilan maka dapat mengakibatkan banyak 

karyawan yang keluar ataupun mangkir dari pekerjaannya. Seperti yang telah 
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dijelaskan pada teori kesesuaian dan teori keadilan bahwa kepuasan dan 

ketidakpuasan atas gaji yang diterima adalah fungsi dari ketidakcocokan antara apa 

yang dirasakan akan diterima oleh seseorang dengan berapa banyak yang diterima 

seseorang. Selain itu, kepuasan gaji dapat memprediksi tingkat absensi dan turnover 

karyawan (Maksum dkk, 2020). Pegawai  seringkali melihat bahwa  gaji  dan  

tunjangan  sebagai  cerminan  dari  bagaimana  manajemen  menandang 

kontribusinya   terhadap   organisasi.   Namun   untuk   Aparatur   Sipil   Negara   

gaji   dan tunjangan  sudah  ditentukan  dan  ada  aturannya.  Setiap  tingkatan  

pangkat  dan  golongan serta jabatan sudah ditentukan besaran gajinya dan grade 

tunjangan kinerjanya. Oleh karena itu ada ataupun tidak prilaku OCB tidak akan 

mempengaruhi pemberian gaji yang akan diterima oleh pegawai.   

McGregor (2018) telah menunjukkan banyaknya penelitian hubungan 

manusia yang di kaitkan dengan kepuasan kerja seperti peran dari OCB terhadap ke 

efektifan suatu organisasi. Organisasi dapat dikatakan efektif apabila keinginan 

karyawan untuk keluar itu rendah dan kepuasan kerjanya tinggi. Jika karyawan 

memiliki tingkat OCB yang tinggi maka akan menurunkan keinginan untuk keluar, 

sebaliknya jika memiliki OCB yang rendah maka akan meningkatkan keinginan 

untuk keluar. Fenomena mengenai OCB memang sangat menarik untuk diteliti 

karena pengertian OCB lebih luas dari pada komitmen. Berdasarkan konsep yang 

diperkenalkan oleh Organ (2018), maka peneliti ingin mengetahui apakah 

organizational citizenship behavior (OCB) tersebut berpengaruh terhadap 

keinginan keluar secara negatif dan kepuasan kerja secara positif pada karyawan. 

Hingga kini, penelitian tentang organizational citizenship behavior (OCB) masih 
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belum banyak dan generalisasinya masih sangat terbatas. Sampel dalam penelitian 

ini adalah pegai Dinas Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Kota Palembang.  

Pekerjaan sebagai Abdi Negara menuntut komitmen yang tinggi sehingga 

perlu untuk diukur tingkat organizational citizenship behavior (OCB) yang 

berdampak terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini secara empiris menindaklanjuti 

Penelitian terdahulu yang telah dilakukan untuk mengetahui pengaruh antara 

komitmen organisasional dan organizational citizenship behavior (OCB) terhadap 

kepuasan kerja. Di antaranya adalah penelitian Lukito (2020) dalam penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Organizational Citizenship Behavior Terhadap Kinerja 

Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Pada Produksi PVC di UD. Untung Jaya 

Sidoarjo” Organizational Citizenship Behavior (OCB) tidak berpengaruh positif 

terhadap kepuasan kerja. Sedangkan dalam penelitian yang dilakukan oleh Lestari 

dan Ghaby (2018) ysang berjudul “ Pengaruh Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan” menunjukkan bahwa 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh terhadap kepuasan kerja.  

Penelitian dengan sampel yang berbeda ini dimaksudkan untuk 

membuktikan pengaruh Komitmen organisasi dan OCB terhadap kepuasan kerja, 

Untuk dapat membuktikan apakah Komitmen Organisasi dan OCB memiliki 

hubungan dan pengaruh terhadap kepuasan kerja maka perlu dilakukan penelitian 

lebih lanjut untuk mencari bukti empiris dari research gap yang ada dengan cara 

melakukan analisis pengaruh komitmen organisasi dan organizational citizenship 

behavior (OCB) terhadap kepuasan kerja karyawan dan variabel  mana  yang 

dominan dalam mempengaruhi kepuasan kerja karyawan Dinas Koperasi dan 
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Usaha Kecil dan Menengah Kota Palembang. Oleh karena itu, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian yang lebih spesifik dengan judul “Pengaruh 

Komitmen Organisasi Dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Terhadap Kepuasan Kerja (Studi Pada Pegawai Dinas Koperasi dan UKM 

Kota Palembang)”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, perumusan masalah penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja 

pegawai Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi dan UKM Kota 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui  dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi 

terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi dan UKM Kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh organizational citizenship 

behavior (OCB)  terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi dan 

UKM Kota Palembang. 
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1.4 Manfat Penelitian 

1.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan kajian yang dapat 

memberikan sumbangan secara konseptual, mengenai komitmen organisasi 

dan organizational citizenship behavior (OCB)  terhadap kepuasan kerja. 

1.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi bagi Dinas 

Koperasi dan UKM Kota Palembang untuk mengetahui sejauh mana pengaruh 

komitmen organisasi dan organizational citizenship behavior (OCB)  terhadap 

kepuasan kerja dan hasilnya dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk 

meningkatkan kualitas komitmen dan juga mendorong perilaku OCB dan 

Kepuasan kerja. 
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