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ABSTRACT

There are so many prospective workers with the same educational
background, but not necessarily in accordance with the required company position
and not necessarily they have the same expertise. To minimize the occurrence of
errors, it can be done by making a decision-making system (DSS) to provide these
recommendations. In this study, the Analytical Hierarchy Process (AHP) and the
Technique For Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) method
were used to provide recommendations for prospective new employees. The steps
taken are to compare the importance of each criterion weight with the AHP method.
Then the ranking stage is carried out using the TOPSIS method to get
recommendations for selected employees. The data used in this study is primary
data in the form of 70 data on prospective employees from PT Hutama Jaya Perkasa.
From the 70 data then selected to be 36 prospective employees based on the order
of the highest ranking. Software testing is done by comparing the results of system
calculations and the results of company calculations. Based on the test results
obtained an accuracy value of 94,4%.

Keywords: AHP, Combination of AHP and TOPSIS, Employee
Recruitment Selection, Decision Support System, TOPSIS
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ABSTRAK

Banyak sekali calon pekerja dengan latar belakang pendidikan yang sama,
akan tetapi belum tentu sesuai dengan posisi jabatan perusahaan yang dibutuhkan
dan belum tentu mereka memiliki keahlian yang sama. Untuk meminimalisir
terjadinya kesalahan, dapat dilakuan dengan membuat sistem pengambilan
keputusan (SPK) untuk memberikan rekomendasi tersebut. Pada penelitian ini,
metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Technique For Order Preference
by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) digunakan untuk memberikan
rekomendasi calon karyawan baru. Tahapan yang dilakukan adalah dengan
membandingkan nilai kepentingan tiap bobot kriteria dengan metode AHP.
Kemudian tahap perankingan dilakukan dengan menggunakan metode TOPSIS
untuk mendapatkan rekomendasi karyawan terpilih. Data yang digunakan pada
penelitian ini merupakan data primer berupa 70 data calon karyawan dari PT
Hutama Jaya Perkasa. Dari 70 data tersebut kemudian diseleksi menjadi 36 calon
karyawan berdasarkan urutan ranking tertinggi. Pengujian perangkat lunak
dilakukan dengan membandingkan hasil perhitungan system dan hasil perhitungan
perusahaan. Berdasarkan hasil pengujian didapatkan nilai akurasi sebesar 94,4%.

Kata Kunci : AHP, Kombinasi AHP dan TOPSIS, Seleksi Penerimaan
Karyawan, Sistem Pendukung Keputusan, TOPSIS
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Pendahuluan

Dalam bab pendahuluan ini diuraikan tentang pokok-pokok pikiran yang
melandasi pelaksanaan skripsi. Pokok-pokok pikiran yang dimaksud antara lain
latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan

masalah, sistematika penulisan dan kesimpulan.

1.2  Latar Belakang Masalah

PT Hutama Jaya Perkasa merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
kontstruksi yang menyediakan material dan jasa konstruksi dengan teknologi
terbaik. PT Hutama Jaya Perkasa merupakan salah satu perusahaan yang
melakukan proses penerimaan karyawan secara mandiri atau tidak menggunakan
jasa perusahaan outsorcing. Banyak sekali calon pekerja dengan latar belakang
pendidikan yang sama, akan tetapi belum tentu sesuai dengan posisi jabatan
perusahaan yang dibutuhkan. Dengan latar belakang pendidikan yang sama belum
tentu mereka memiliki keahlian yang sama.

Untuk meminimalkan terjadinya kesalahan, SPK dapat memberikan
rekomendasi untuk membantu pembuat keputusan dalam menentukan pilihan.
SPK merupakan sebuah sistem yang efektif dalam membantu mengambil suatu
keputusan yang kompleks. Sistem ini menggunakan berbagai aturan pengambilan

keputusan, model analisis, basis data yang komprehensif dan pengetahuan dari



pembuat keputusan. (Rohmiatullah, 2016).

Metode yang digunakan untuk mengatasi masalah pemilihan alternatif
terbaik adalah Multi Criteria Decision Making (MCDM). MCDM adalah suatu
metode pengambilan keputusan untuk menetapkan alternatif terbaik dari sejumlah
alternatif berdasarkanbeberapa kriteria tertentu (Hasurgian, 2011). MCDM terdiri
dari beberapa jenis metode seperti Simple Additive Weighting (SAW), SMART,
Weight Sum Model (WSM), Weight Product (WP), Analytical Hierarchy Process
(AHP), Profile Matching, Technique For Order Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS), dan lain nya. Setiap metode memiliki karakteristik dan kriteria
penggunaan yang berbeda-beda.

Metode yang akan digunakan dalam penelitian ini sebagai sistem
pendukung keputusan seleksi penerimaan karyawan baru adalah metode AHP dan
TOPSIS. Alasan penggunaan metode AHP adalah karena didalam AHP terdapat
konsep eigenvector yaitu digunakan untuk melakukan proses perangkingan
prioritas setiap kriteria berdasarkan matriks perbandingan berpasangan (Herman et
al,. 2016). Analisis yang dilaksanakan oleh Andriyani & Hafiz (2018) dengan
judul penelitian “Perbandingan Metode AHP dan TOPSIS Dalam Penentuan
Siswa Berprestasi” menyatakan bahwa penggunaan AHP sangat efektif dalam
penentuan pembobotan kriteria. Metode AHP sendiri tidak lepas dari kekurangan,
metode AHP tidak efektif apabila digunakan pada kasus dengan jumlah kriteria
dan alternatif yang banyak. Oleh karena itu, diperlukan metode lain untuk
dikombinasikan dengan metode AHP agar didapatkan hasil yang lebih efektif

(Saraswati et al., 2019).



Metode TOPSIS digunakan oleh peneliti untuk melakukan perangkingan
alternatif terbaik di mana memperhatikan konsep, bahwa alternatif terbaik tidak
hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif, tetapi juga memilik jarak
terpanjang dari solusi ideal negatif. Kelebihan dari metode TOPSIS vyaitu
konsepnya yang sederhana dan mudah dipahami, komputasinya efisien, dan
memiliki kemampuan untuk mengukur Kinerja relatif dari alternatif-alternatif
keputusan dalam bentuk matematis yang sederhana (Mahendra & Indrawan,
2020).

Analisis yang dilaksanakan oleh Siti Maesyaroh (2018) dengan judul
penelitian “Analsiis Perbandingan Metode AHP dan TOPSIS Dalam Pemilihan
Asisten Laboratorium Di FKOM UNIKU” mendapatkan hasil pengukuran nilai
akurasi metode AHP sebesar 45% sedangkan metode TOPSIS sebesar 73%.
Untuk itu peneliti mengkombinasikan kedua metode tersebut untuk mencoba
mendapatkan nilai akurasi yang lebih baik.

Pada penelitian terdahulu, kombinasi AHP dan TOPSIS telah di
implementasikan dengan baik. Pembuat keputusan menggunakan metode AHP
untuk menghitung bobot krtiteria dan hasil rekomendasi dihitung menggunakan
TOPSIS. Implementasi ini menghasilkan hasil uji akurasi yang baik dan sangat
memepengaruhi hasil rekomendasi (Mahendra & Indrawan, 2020).

Berdasarkan dari permasalahan di atas, maka penelitian ini akan
merancang dan membangun sistem pendukung keputusan dengan studi kasus
seleksi penerimaan karyawan baru di PT Hutama Jaya Perkasa yang berbasis

website dengan menggunakan AHP dan TOPSIS.
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Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dijelaskan di atas,

masalah yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Bagaimana membuat sistem pendukung keputusan untuk seleksi
penerimaan karyawan baru?

2. Bagaimana menerapkan metode AHP dan TOPSIS dalam SPK seleksi
penerimaan karyawan baru yang tepat dan sesuai dengan yang
diharapkan oleh perusahaan?

3. Bagaimana hasil penerapan metode dari sistem pendukung keputusan

yang telah dibuat?

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Merancang dan membangun sistem pendukung keputusan seleksi
penerimaan karyawan baru berbasis website

2. Mengetahui bagaimana penerapan metode AHP dan TOPSIS.

3. Mengetahui Tingkat keakuratan dalam hasil penerapan metode AHP
dan TOPSIS dalam seleksi penerimaan karyawan baru di PT Hutama

Jaya Perkasa.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih
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mengenai implementasi metode AHP dan TOPSIS.

2. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu dan memudahkan
bagian HRD PT Hutama Jaya Perkasa dalam menyeleksi calon
karyawan baru sesuai dengan Kkriteria yang dibutuhkan oleh

perusahaan.

Batasan Masalah

Agar bahan penelitian ini tidak menyimpang dari apa yang telah

dirumuskan, maka diperlukan batasan-batasan. Batasan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.7

1. Objek penelitian dilakukan pada PT Hutama Jaya Perkasa.
2. Pengolahan datanya memiliki kriteria penilaian berupa pengalaman,
kemampuan bidang, psikologi dan wawancara.

3. Data yang digunakan berupa data karyawan bagian driver.

Sistematika Penulisan
BAB I.PENDAHULUAN

Pada bab pendahuluan akan membahas tentang latar belakang,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah dan
sistematika penulisan.
BAB Il. LANDASAN TEORI

Pada bab landasan teori akan membahas tentang dasar-dasar teori

yang digunakan dalam penelitian: seperti definisi SPK, AHP, TOPSIS
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serta penelitian lain yang relevan dengan penelitian yang dilakukan.
BAB I11. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab metodologi penelitian akan membahs tentang tahapan-
tahapan yang akan dilaksanakan pada penelitian ini. Masing-masing
rencana tahapan penelitian dideskripsikan dengan rinci dengan mengacu
pada suatu kerangka kerja.
BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini akan membahas tentang metode Rational Unifed
Process (RUP) dan tahapan-tahapan yang akan dilakukan dalam
pengembangkan perangkat lunak.
BAB V HASIL DAN ANALISIS

Pada bab ini akan membahas tentang data hasil percobaan atau
penelitian dan analisis hasil penelitian yang telah dilakukan.
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan membahas tentang kesimpulan dan saran yang

dipdapatkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan.

Kesimpulan

Pada bab | dapat ditarik kesimpulkan bahwa masalah yang harus

diselesaikan pada penelitian ini adalah bagaimana merancang dan membangun

sistem pendukung keputusan seleksi penerimaan karyawan baru berbasis website

dengan menggunakan AHP dan TOPSIS.
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