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ABSTRAK

AUDIT OPERASIONAL TERHADAP PENGELOLAAN PIUTANG
DI PT SAPTA SARI TAMA PALEMBANG

Oleh :
Bima Herlambang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan audit operasional
terhadap PT Sapta Sari Tama Palembang yang bergerak dibidang distributor alat
kesehatan dan juga obat — obatan dengan tujuan untuk mengkaji prosedur piutang
usaha dan mengetahui seberapa efektif dan efisien pengelolaan piutang di
perusahaan PT Sapta Sari Tama Palembang. Metode penelitian menggunakan
analisis kualitatif dengan melakukan survei dan mengumpulkan data dari
perusahaaan. Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti melalui
wawancara dengan memberikan kuesioner pengendalian internal (ICQ) untuk dapat
mengukur tingkat efektifitas dan untuk mengukur tingkat efisiensi pada piutang
usaha, dokumentasi, riset pustaka terhadap objek yang diteliti. Berdasarkan hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa PT Sapta Sari Tama Palembang belum optimal
dan efektif dalam mengelolah dan mengendalikan piutang usahanya, masih ada
beberapa kelemahan yang harus diperhatikan, maka dari itu audit operasional
berperan penting dalam menjaga kestabilan operasional perusahaan.

Kata Kunci : Audit Operasional, Piutang, Pengelolaan Piutang.
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ABSTRACT

OPERATIONAL AUDIT ON ACCOUNTS RECEIVABLE
MANAGEMENT PT SAPTA SARI TAMA PALEMBANG

By :
Bima Herlambang

The purpose of this research is to let us know operational audit
implementation on PT Sapta Sari Tama Palembang which engaged in medical
devices and drugs distribution to study account receivables procedure how effective
and efficient account receivables implementation at PT Sapta Sari Tama
Palembang. Qualitative analysis is used as research method by collecting data and
survey from the company. Data collecting technique which used by researcher
through interview given internal control questionnairs (ICQ) to be measuring the
degree of effectiveness and for measuring the degree of efficiency in accounts
receivable documentation, literature research library on the object study. Based on
the research we can conclude that PT Sapta Sari Tama Palembang has not been
optimal and effective in managing and controlling credit business, there were
several weaknesses that must be considered, who is the operational audit as an
important role in stabilizing the company operational.

Keywords : Operational Audit, Receivable, Accounts Receivable.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Melihat perkembangan dunia perekonomian pada era globalisasi seperti
sekarang yang semakin banyak usaha yang bermunculan, perusahaan dituntut
memiliki keunggulan agar dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan lainnya.
Salah satunya, perusahaan harus dapat mengendalikan seluruh Kkegiatan
operasionalnya secara efektif dan efisien sehingga perusahaan dapat menjamin

kelangsungan perusahaan tersebut dan mencapai tujuan.

Secara umum, perusahaan didirikan dengan tujuan untuk mendapatkan laba
maksimal. Agar tujuan tersebut dapat tercapai, perusahaan harus memiliki
manajemen yang dapat mengelola perusahaan dengan baik dan harus didukung oleh
penetapan, perencanaan, kebijakan, prosedur, pendelegasian wewenang, metode-
metode, dan standar pelaksanaan yang dapat diterapkan untuk mengevaluasi hasil
yang dicapai. Dengan demikian perusahaan dapat mengambil keputusan yang tepat,

sehingga akan tercapai hasil seperti yang diharapkan.

Salah satu keputusan yang bisa dilakukan agar dapat meningkatkan laba
adalah dengan penjualan kredit. Pada umumnya, pembeli lebih senang jika barang
yang mereka beli dibayarkan secara kredit dibandingkan tunai, sedangkan penjual
akan lebih senang jika barang yang mereka jual dibayarkan secara tunai

dibandingkan kredit. Saat ini hampir seluruh perusahaan menawarkan penjualan



kredit untuk menjual produknya. Jika perusahaan ingin mendapatkan laba lebih
maka perusahaan harus menawarkan penjualan kredit. Penjualan kredit tidak segera
menghasilkan penerimaan kas, tetapi menimbulkan piutang kepada konsumen atau

disebut piutang usaha.

Penjualan kredit dapat memberikan manfaat bagi perusahaan dengan
harapan agar bisa memperoleh penjualan yang lebih tinggi dari penjualan tunai akan
tetapi penjualan kredit juga memiliki resiko besar bagi perusahaan yakni berupa
keterlambatan pelunasan piutang, pencadangan piutang tak tertagih, sampai dengan
penghapusan piutang karena konsumen gagal dalam melunasi kewajibannya.
Risiko ini akan berdampak pada laba perusahaan menjadi turun sehingga
mengakibatkan kinerja perusahaan menjadi buruk. Hal ini membuat kegiatan
operasional dalam pengelolaan piutang menjadi tidak efisien dan efektif. Bila
penjualan dan piutang tidak dikelola dengan baik, maka akan berakibat perusahaan
mengalami kerugian. Dalam jangka panjangnya, perusahaan akan kekurangan
likuiditas untuk menjalankan aktivitas dan akan mengganggu kelangsungan hidup

perusahaan.

Piutang merupakan salah satu aspek yang penting bagi perusahaan untuk
memperoleh laba. Akan tetapi dalam pengelolaannya, karyawan perusahaan masih
memiliki peluang untuk melakukan kecurangan. Kecurangan yang mungkin terjadi
pada bagian piutang contohnya penggelapan uang pelunasan piutang dari costumer
yang dilakukan oleh oknum pegawai, menunda pencatatan piutang dengan
melakukan cash lapping, melakukan pembukuan palsu, mutasi piutang, dan lain

sebagainya. Oleh karena itu dibutuhkan tim penagihan, pengawasan internal yang



kuat, serta prosedur pemeriksaan yang cukup baik untuk mencegah, serta

mengurangi resiko terjadinya kecurangan tersebut.

Pengendalian internal melalui audit operasional atas piutang usaha
merupakan salah satu cara yang digunakan dalam mengantisipasi kecurangan.
Pemeriksaan yang berkesinambungan perlu dilakukan guna mengetahui efisiensi
dan efektifitas pengelolaan piutang. Tujuan audit operasional adalah untuk
mengevaluasi kinerja, mengidentifikasi kesempatan untuk peningkatan, dan
membuat rekomendasi untuk perbaikan atau tindakan lebih lanjut. Sehingga
membantu manajer agar tanggung jawab masing-masing bagian dapat dilaksanakan

secara efisien dan efektif.

Beberapa peneliti terdahulu yang telah melakukan penelitian mengenai
audit operasional terhadap pengelolaan piutang diantaranya adalah (Armaini,
2016), (Winanto, 2020), dan (Supraptomo, 2011). Dari hasil penelitian Armaini
(2016) yang meneliti PT Anugerah Wisata Tour and Travel Palembang menunjukan
bahwa dari hasil audit operasional yang dilakukan, adanya pemberian kredit yang
tidak sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan perusahaan sehingga pengendalian
piutang tidak efektif. Selanjutnya penelitian pada PT Sanserita Jaya yang dilakukan
oleh Winanto (2020) menyatakan bahwa pengelolaan piutang usaha PT Sanserita
Jaya belum efektif dan efisien dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.
Lalu penelitian oleh Supraptomo (2011) yang meneliti PT Arya Mandala Dwipa
yang menyatakan bahwa auditor internal pada PT.Arya Mandala Dwipa telah
melakukan tugasnya dengan cukup baik terbukti dari terpenuhinya syarat mutlak

sebagai auditor yang mencakup kualifikasi auditor internal baik itu independensi



maupun kompetensi serta pelaksanaan program audit yang sesuai dengan prosedur

yang berlaku.

Peneliti dalam hal ini melakukan penelitian dengan mereplikasi jurnal
Armaini (2016) yang berjudul “Audit Operasional Atas Pengelolaan Piutang Pada
PT. Anugerah Wisata Tour & Travel Palembang” dengan objek penelitian dan
waktu yang berbeda. peneliti memilih PT Sapta Sari Tama Palembang, dengan
alasan bahwa sebelumnya perusahaan ini belum pernah menjadi objek penelitian

terkait audit operasional terhadap pengelolaan piutang.

PT. Sapta Sari Tama Palembang adalah perusahaan distribusi yang bergerak
di bidang farmasi dan alat kesehatan. PT Sapta Sari Tama Palembang merupakan
salah satu kantor cabang dari 27 kantor cabang PT Sapta Sari Tama dengan 300
sales force, dengan coverage mencapai 19.000 pelanggan secara langsung. Oleh
karena itu, kebutuhan akan pengendalian intern terhadap pengelolaan piutang
perusahaan merupakan hal yang wajib karena piutang usaha menjadi urat nadi bagi

perusahaan ini.

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Audit Operasional Terhadap Pengelolaan Piutang di PT

Sapta Sari Tama Palembang”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pada penelitian
ini adalah apakah pengelolaan piutang pada PT Sapta Sari Tama Palembang sudah

berjalan secara efektif dan efisien?

1.3 Tujuan Penelitian
Menurut rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan untuk:

a. Untuk mengetahui prosedur pengelolaan piutang di PT Sapta Sari Tama
Palembang
b. Untuk mengetahui apakah pengelolaan piutang di PT Sapta Sari Tama

Palembang sudah efektif dan efisien

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan pada penelitian ini adalah:

a. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai
masukan yang bersifat positif dan digunakan untuk di masa yang akan datang.
b. Bagi penulis, untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan secara spesifik

dari hasil penelitian yang didapatkan.



c. Bagi peneliti selanjutnya, dari hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan dan

landasan untuk melakukan penelitian kedepannya.
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