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ABSTRAK 

Shopeefood Driver, Gopartner dan Grab Driver bersaing sebagai aplikasi yang 
bergerak di bidang pesan antar makanan online di Indonesia. Perusahaan penyedia 

jasa pesan antar makanan online perlu untuk meningkatkan performa produknya 
untuk terus unggul dalam persaingan industri online. Salah satu cara yang bisa 
dilakukan adalah dengan meningkatkan user experience penggunanya. Hal ini 

dikarenakan, user experience berpengaruh terhadap perilaku pengguna layanan 
online. Oleh karena itu, dibuatlah penelitian berupa perbandingan user experience 

pada aplikasi Shopeefood Driver, Gopartner Dan Grab Driver. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengukur user experience pengguna Shopeefood Driver, 
Gopartner dan Grab Driver. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner UEQ (User experience 
Questionnaire) secara online kepada 300 responden. Kemudian data diolah dengan 

menggunakan UEQ Data Analysis Tool untuk membandingkan penilaian user 
experience Shopeefood Driver, Gopartner dan Grab Driver. Hasil yang didapatkan 
dari penelitian ini adalah adanya perbedaan signifikan hasil penilaian user 

experience dari ketiga aplikasi dan Grab driver mendapatkan penilaian user 
experience yang lebih unggul daripada Gopartner dan Shopeefood  Driver. 

Penelitian ini ditujukan kepada pihak Shopee, Gojek dan Grab sebagai bahan 
evaluasi user experience dari produk mereka.  
Kata kunci: ShopeeFood Driver, Gopartner, Grab Driver, User Experience 

Questionnaire 
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ABSTRACT 

Shopeefood Driver, Gopartner and Grab Driver compete as applications engaged 
in online food delivery in Indonesia. Companies that provide online food delivery 

services need to improve the performance of their products to continue to excel in 
online industry competition. One way that can be done is to improve the user 
experience of its users. This is because user experience influences the behavior of 

online service users. Therefore, research was made in the form of a comparison of 
user experience on the Shopeefood Driver, Gopartner and Grab Driver 

applications. This study aims to measure the user experience of Shopeefood Driver, 
Gopartner and Grab Driver users. The data collection technique used was a 
quantitative method by distributing online UEQ (User experience Questionnaire) 

questionnaires to 300 respondents. Then the data is processed using the UEQ Data 
Analysis Tool to compare the user experience ratings of Shopeefood Driver, 

Gopartner and Grab Driver. The results obtained from this study are that there are 
significant differences in the results of the user experience assessment of the three 
applications and Grab drivers get a user experience rating that is superior to 

Gopartner and Shopeefood Driver. This research is aimed at Shopee, Gojek and 
Grab as material for evaluating the user experience of their products. 

Keywords: ShopeeFood Driver, Gopartner, Grab Driver, User Experience 
Questionnaire 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan perusahaan pelayanan pesan-antar makanan di Indonesia semakin 

ketat.Fenomena tersebut terjadi saat Shopee memberikan sinyal peluncuran 

layanan pesan antar makanan di Indonesia. Seperti diketahui, pasar layanan pesan-

antar makanan Indonesia didominasi oleh dua perusahaan besar, GrabFood dan 

GoFood. 

ShopeeFood adalah fitur terbaru dari perusahaan e-commerce terkenal 

Shopee yang memungkinkan Anda untuk memesan makanan dan minuman secara 

online. PT Shopee Internasional Indonesia siap bersaing dengan perusahaan yang 

beroperasi serupa dengan Gofood dan Grabfood di aplikasi lain dan akan mulai 

beroperasi pada April 2020, menawarkan makanan cepat saji. Sedangkan Gofood 

adalah layanan pesan-antar makanan dan berupa fitur dari Go-Jek, aplikasi ojek 

online diluncurkan pada 8 April 2015. Dengan 3.000 mitra Go-Jek saat ini terdaftar, 

Gojek saat ini bekerja dengan hampir 100.000 restoran dan gerai makanan di 

seluruh Indonesia, serta memungkinkan pesanan dikirim dalam waktu satu jam.  

Sedangkan Grab Food tidak berbeda dengan Gofood adalah layanan pesan-antar 

makanan dan fitur dari Grab, aplikasi ojek online lainnya yakni Grab. 

ShopeeFood Driver merupakan aplikasi mitra driver layanan pesan antar 

makanan dari fitur shopeeFood yang ada di aplikasi Shopee yang akan membantu 

driver untuk menerima pesanan dan mengantarkannya ke tempat tujuan. 

Sedangkan GoPartner merupakan aplikasi mitra driver layanan pesan antar 

makanan dari fitur Gofood yang ada di aplikasi Go-Jek yang akan memudahkan 
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para mitra driver dalam menerima dan mengantar pesanan ketempat tujuan. 

Sedangkan Grab Driver juga tidak jauh berbeda dengan Gopartner yang merupakan 

aplikasi mitra driver layanan pesan antar makanan online dari fitur Grab Food yang 

ada di aplikasi Grab yang membantu para driver untuk menerima pesanan dan 

mengantarkannya ketempat tujuan, Namun yang membedakan keduanya adalah 

pada jam bukanya, Grab food hanya buka mulai pukul 10 pagi hingga 24:00 malam. 

Hal ini berbeda dengan Gofood yang menawarkan layanan 24 jam tergantung pada 

kedai makanan yang masih buka. Selain itu para driver juga sering mengalami 

kendala ketika menggunakan aplikasi tersebut seperti lokasi yang tidak sesuai 

dengan lokasi pelanggan pembuat pesanan. 

Berdasarkan pengalaman pengguna layanan pesan antar makanan online 

dengan masalah di atas, penulis ingin mengidentifikasi perbandingan Pengalaman 

Pengguna yang di alami mitra driver di 3 aplikasi yakni SopeeFood Driver, 

GoPartner dan Grab Driver. 

Pada penelitian ini, penulis mendapatkaninformasi data menggunakan 

kuesioner. Kuisioner yang digunakan adalah User Experience Quistionnaire . 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dijelaskan. Beberapa masalah bisa dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana penilaian pengalaman pengguna aplikasi Shopeefood Driver? 

2. Bagaimana penilaian pengalaman pengguna GoPartner 

3. Bagaimana penilaian pengalaman pengguna aplikasi Grab Driver? 

4. Bagaimana perbandingan pengalaman pengguna antara aplikasi 
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ShopeeFood Driver, GoPartner, dan Grab Driver? 

 

1.3 Batasan Penelitian 

Batasan – batasan dari penelitian meliputi : 

1. Penelitian ini hanya mengkaji dan membandingkan layar menu aplikasi 

ShopeeFood Driver, GoPartner, dan Grab Driver yang melayani layanan 

pesan antar makanan online yang hanya beroperasi di wilayah kota 

palembang. 

2. Pada penelitian ini diperlukan responden untuk mengambil sample data yang 

dibutuhkan beserta kriteria yang sudah menggunakan aplikasi ShopeeFood 

Driver, GoPartner, dan Grab Driver. 

3. Jumlah responden yang diperlukan untuk penelitian ini adalah 300, 

berdasarkan perhitungan rumus Slovin menggunakan ukuran sampel yang 

didapat dari total pengunduh aplikasi. 

1.4 Tujuan Penlitian 

Tujuan dilakukan penelitian ini ialahagar mengetahui perbandingan 

pragmatis dan hedonis dari pengalaman pengguna pada aplikasi ShopeeFood 

Driver, GoPartner, dan Grab Driver. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkanbisa memberikan masukan teruntuk Shopee, Gojek 

dan Grab dalam hal pengalaman pengguna yang di alami oleh pengguna 

Shopeefood Driver, Gopartner dan Grab Driver. Kedepannya, pihak Shopee, Gojek 

dan Grab akan bisa membuat kualitas produknya lebih baik, terutama user interface, 

tampilan menu dan pengalaman pengguna. 
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