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ABSTRAK 

 Instagram yang memiliki pengguna terbanyak dan hampir semua  

stakeholder termasuk pemerintah menggunakanya untuk menjalin hubungan 

dengan masyarakat, dinilai memiliki pengaruh terhadap perkembangan pariwisata 

di Indonesia, jika publikasi informasi melalui konten dapat berjalan optimal. 

Dinas Pariwisata Kota Palembang (@pariwisata.palembang) merupakan salah 

satu Instansi Pemerintah yang menggunakan instagram untuk mendukung 

perkembangan pariwisata di Indonesia. Namun hal itu tidak maksimal 

dikarenakan beberapa konten yang dipublikasi belum memiliki society 

engagement (like dan comments) yang tinggi. Sehingga, perlu diketahui apakah 

konten tersebut memiliki pengaruh terhadap society engagement. Dan diketahui 

pengaruh Society Engagement dalam kualitas konten. Dan faktor yang seperti apa 

yang memiliki Society Engagement yang tinggi sehingga berguna untuk 

meningkatkan kualitas konten tersebut. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis kuantitatif dengan pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner 

online dengan jumlah sampel 109 responden yang populasi berasal dari followers 

akun Instagram @pariwisata.palembang. Analisis Data yang didapatkan 

menggunakan tools SmartPLS, dan melalui tahap content validity oleh 5 expert, 

melakukan penyebaran serta perhitungan pilot test terhadap 30 responden, 

selanjutnya pengujian responden dengan jumlah yang lebih besar sebanyak 109 

responden yaitu tahap outer model (discriminant validity dan convergency 

validity) dan inner model (r-square dan path coefficient). Hasil yang didapatkan 

dari penelitian ini yaitu, Faktor Connection yang merupakan indikator dari Konten 

Instagram mempengaruhi Society Engagement. Faktor Context, Communication, 

dan Collaboration tidak memiliki pengaruh terhadap Society Engagement, 

sedangkan Faktor Connection yang memiliki pengaruh terhadap Society 

Engagement. 

Kata Kunci : Konten Instagram, Society Engagement. 
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ABSTRACT 

 Instagram, which has the most users and almost all stakeholders including 

the government use it to build relationships with the community, is considered to 

have an influence on the development of tourism in Indonesia, if the publication of 

information through content can run optimally. Palembang City Tourism Office 

(@pariwisata.palembang) is a government agency that uses Instagram to support 

tourism development in Indonesia. However, this is not optimal because some 

published content does not yet have high community engagement (likes and 

comments). So, it is necessary to know whether the content has an influence on 

society engagement. And it is known that the influence of Society Engagement on 

the quality of the content. And what factors have high Society Engagement so that 

they are useful for improving the quality of the content. This study used a 

quantitative analysis method by collecting data through distributing online 

questionnaires with a sample of 109 respondents whose population came from 

followers of the Instagram account @pariwisata.palembang. Analysis of the data 

obtained using SmartPLS tools, and through the content validity stage by 5 

experts, carried out distribution and pilot test calculations on 30 respondents, 

then testing respondents with a larger number of 109 respondents, namely the 

outer model stage (discriminant validity and convergence validity) and inner 

model (r-square and path coefficient). The results obtained from this study are the 

Connection Factor which is an indicator of Instagram content affecting Society 

Engagement. The Context, Communication, and Collaboration factors have no 

influence on Society Engagement, while the Connection Factor has an influence 

on Society Engagement. 

Keywords: Instagram Content, Society Engagement. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada Era ini, Media Sosial merupakan salah satu faktor utama yang 

memiliki peran penting dalam beberapa aspek kehidupan seperti, ekonomi, 

budaya, alat pemasaran, alat kolaboratif, maupun alat untuk menambah bank 

pengetahuan. Media Sosial dapat dikatakan sebagai Forum Baru yang 

menciptakan sebuah kolaborasi, diskusi, serta mobilisasi untuk mencapai 

tujuan, mencari acuan, dan menawarkan bimbingan (Amedi, 2015). 

Perkembangan Pengguna Media Sosial di Indonesia berbanding lurus dengan 

Peningkatan jumlah pengguna Internet. Yang mana, menurut data yang 

dikeluarkan oleh We Are Social, hal tersebut mengalami peningkatan sebesar 

7,9 persen setiap tahunnya.  Sehingga tidak bisa dipungkiri jika Indonesia 

memiliki potensi menjadi Negara dengan Pasar Digital (Mujahiddin, 2017). 

Salah satu Media Sosial yang memiliki pengguna terbanyak dengan jumlah 89 

persen dengan pengaksesan setidaknya seminggu sekali Menurut TNS 

(Perusahaan Riset dan Analisis dari Inggris) yaitu Instagram. Pengguna Media 

Sosial di Indonesia mengakses Instagram untuk berbisnis, mencari informasi, 

komunitas mobile first, sampai dengan menambah bank informasi yang lebih 

detail (Prihatiningsih, 2017). 

Maka dari itu, tidak bisa dipungkiri bahwa beberapa stakeholder termasuk 

Instansi Pemerintahan menggunakan Media Sosial khususnya Instagram 
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sebagai media berkomunikasi dengan Citizen (masyarakat). Pada penelitian 

terdahulu mengatakan bahwa Pemerintah juga menjadikan media sosial 

sebagai peningkatan pelayanan terhadap masyarakat. Dalam lingkup Global, 

Negara-negara maju seperti Amerika, Eropa, dan Timur Tengah menampilkan 

hasil positif ketika Pemerintahnya menggunakan Instagram, karena 

masyarakatnya telah menggunakan Media sosial secara maksimal sebagai 

komunikasi dengan pemerintah. Di Indonesia, hampir semua lembaga 

pemerintahaan perlahan telah memiliki akun Instagram untuk berkomunikasi 

dengan masyarakat, karena Media Sosial khususnya Instagram dinilai 

alternatif yang benar untuk penyebaran informasi semakin meluas disemua 

kalangan (Suryadharma & Susanto, 2017).  Bahkan, Instagram dikatakan 

memiliki tautan erat dengan Perkembangan Pariwisata di Indonesia. Hal ini 

didukung jika publikasi informasi berupa konten yang merupakan peran 

penting dari perkembangan pariwisata di Indonesia, dapat tersampaikan secara 

optimal (Surijah et al., 2017). Informasi tersebut dikemas melalui sebuah 

Konten yang dipost berupa foto/video untuk penyebaran Informasi.  

Dinas Pariwisata Kota Palembang (@pariwisata.palembang) merupakan 

salah satu Instansi Kementrian Pariwisata Daerah yang menggunakan 

Instagram sebagai alat komunikasi dan penyebaran Informasi. Informasi 

tersebut disampaikan melalui fitur posting yang disediakan oleh Instagram. 

Konten-konten menarik dari Informasi yang akan disampaikan terdiri dari  

beberapa jenis informasi meliputi, informasi kegiatan politik, informasi 

pemerintahan, informasi sosial, informasi individu, dan lainnya (Ermawelis, 
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2018). Namun, dengan publikasi informasi berupa konten yang merupakan 

salah satu pendukung eratnya kaitan pariwisata dan Indonesia, ditemukan 

partisipasi Masyarakat terhadap Media Sosial (Instagram)  Pemerintah masih 

ternilai rendah (Suryadharma & Susanto, 2017).  Setelah melakukan tahap 

observasi awal, didapatkan hasil bahwa akun Instagram milik Dinas 

Pariwisata Kota Palembang juga memiliki Partisipasi Masyarakat yang tidak 

maksimal pada beberapa postingan. Partisipasi Masyarakat pada Media Sosial 

disebut Society Engagement. Society Engagement pada Postingan di 

Instagram dapat diukur dengan melihat Keterlibatan Masyarakat melakukan 3 

Dimensi pendukung, yaitu Consumption (Konsumsi), Collaboration 

(Kolaborasi), dan Creation (Kreasi) (Sulistyono & Jakaria, 2022). Dengan 

adanya kerendahan tingkat keterlibatan masyarakat terhadap Instagram 

Pemerintah, maka perlu diketahui akankah Informasi yang disampaikan lalu 

dikemas melalui Konten yang di post merupakan salah satu pengaruh terhadap 

Society Engagement. 

Penelitian-penelitian terdahulu telah membahas mengenai pentingnya 

Konten Post terhadap Partisipasi Masyarakat. Ditemukan bahwa Konten post 

dapat memberikan dampak terhadap metriks Instagram (like, comment, & 

view) (Coelho, Oliveira, & Almeida, 2016). Maka dari itu, Penulis akan 

melakukan Analisis Pengaruh Konten Post terhadap Society Engagement 

dari Akun Instagram Dinas Pariwisata Kota Palembang 

(@pariwisata.palembang), agar ditemukanya pengaruh Konten Post 

terhadap Society Engagement pada akun Instagram Dinas Pariwisata Kota 
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Palembang, hal ini berguna untuk mengetahui kualitas Konten Post yang 

memiliki tingkat engagement yang tinggi dari Masyarakat pada akun 

Instagram Pariwisata Kota Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari Latar Belakang yang telah dibahas, masalah yang diangkat yaitu 

Society Engagement terhadap Instagram Pemerintah ternilai rendah dan 

pengaruh Konten Postingan terhadap Society Engagement. Maka perumusan 

masalah dari penelitian ini yaitu Apakah Konten Post itu mempengaruhi 

Society Engagement terhadap akun Instagram Dinas Pariwisata Palembang 

serta Faktor-faktor Konten yang seperti apa yang dapat mempengaruhi 

Society Engagement?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis Pengaruh Konten Post  terhadap Society 

Engagement Akun Instagram Dinas Pariwisata Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui Faktor-faktor dari Konten Post Instagram yang 

memiliki tingkat Society Engagement yang tinggi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapakan dari dilakukannya penelitian ini yaitu sebagai 

berikut : 

1. Manfaat Teoritis 
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Penelitiaan ini bermanfaat untuk memberikan bank pengetahuan terhadap 

faktor seperti apa yang memiliki tingkat Society Engagement yang tinggi. 

Sehingga dari segi pemanajerial dapat memposisikan sebagai orang yang 

menerima informasi (Masyarakat), agar dapat mengetahui faktor yang 

menarik/dibutuhkan oleh Masyarakat.  

2. Manfaat Praktis 

Manfaat Praktis dari penelitian ini diharapakan dapat menjadi bahan 

pertimbangan Instansi Pemerintah yang lain, untuk merealisasikan Strategi 

Instagram yang efektif untuk peningkatan Society Engagement. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan yang berlaku pada Penelitian ini, yaitu : 

1. Objek Penelitian yang digunakan adalah Instagram Dinas Pariwisata Kota 

Palembang, yaitu @pariwisata.palembang. 

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini, diambil dari Data hasil 

Kuesioner yang akan disebarkan kepada Followers Akun Instagram 

@pariwisata.palembang. 
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