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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi selalu berkembang sangat pesat pada era globalisasi
sekarang ini dan telah banyak mengubah dalam beberapa aspek terutama untuk
organisasi dan perusahaan tidak terlepas dari penggunaan perangkat komputer.
Dan dengan kenyataan itu kita dituntut untuk menyelesaikan permasalahan yang
ada dengan memanfaatkan kecanggihan teknologi serta kecepatan, ketepatan, dan
keakuratan dalam memberi informasi sehingga dalam melaksanakan pekerjaan
kita akan mendapatkan hasil yang optimal. Salah satunya adalah pemanfaatan
teknologi komputer. Suatu pekerjaan yang membutuhkan ketelitian tinggi, seperti
pengelolaan data dan penyimpanan data jika dikerjakan dengan tulis tangan akan
membutuhkan waktu yang lebih lama, maka dengan adanya bantuan komputer
pekerjaan tersebut dapat ditangani komputer, serta dengan adanya penggunaan
komputer akan lebih cepat memprosesnya (Adawiyah & Rahmah, 2018).

Dalam suatu instansi atau badan organisasi, data dan informasi merupakan
suatu hal yang penting bagi keberlangsungan organisasi tersebut. Selain itu, data
tersebut haruslah bisa di akses oleh anggota dari organisasi tersebut. Sehingga
pendistribusian data dan informasi tersebut haruslah merata. Timbulnya kesadaran
akan pentingnya penyampaian informasi tersebut, mendorong organisasi untuk
membuat suatu tempat terpusat untuk menyimpan dan mengakses informasi dan

data-data tersebut (Mia & Sigit, 2020).



PT. Terang Jaya Abadi Palembang merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang pembangunan perumahan (developer). Dalam kegiatan operasionalnya
manajemen membuat perencanaan dan pengendalian tujuan- tujuan perusahaan.
Dalam proses pengelolaan data arsip surat masuk dan surat keluar, masih terdapat
kendala yakni bahwa proses pengarsipan masih dilakukan dengan cara mencatat
pada buku arsip sehingga sangat sering terjadi kesalahan baik berupa salah tulis,
terjadi redundansi atau perulangan, maupun tulisan tidak terbaca dengan jelas,
bahkan bisa saja buku catatan arsip tersebut rusak atau bahkan hilang. Dalam
proses pencarian arsip yang lama, sering juga terdapat kesulitan, karena harus
memeriksa satu-persatu secara manual semua data, sehingga sangat tidak praktis
dilakukan. Juga dalam hal pembuatan formulir retensi dan formulir perjanjian
kredit masih dilakukan dengan mengetik satu-persatu pada file word sehingga
pekerjaan pembuatan formulir retensi dan formulir perjanjian kredit dilakukan
secara berulang dan tidak efisien.

Aplikasi yang pertama sudah dirilis, namun masih terdapat beberapa
kekurangan yakni belum memiliki fitur pencarian data arsip, serta masih terbatas
hanya pada surat masuk dan surat keluar saja. Kemudian pada aplikasi yang
dikembangkan ini, penulis menambahkan fitur pencarian agar mempermudah
dalam mencari data arsip yang lama, serta menambahkan fitur pembuatan formulir
surat retensi dan surat perjanjian kredit rumah bagi konsumen (baik KPR maupun
Umum), dan juga aplikasi dikembangkan dengan berbasis website, sehingga

mudah diakses dan digunakan.



Berdasarkan uraian tersebut di atas, penulis mengambil judul penelitian
“Pengembangan Aplikasi Pengarsipan Surat Masuk Dan Surat Keluar PT Terang
Jaya Abadi Berbasis Website”, agar proses pengelolaan data surat dapat dilakukan
secara lebih mudah dan terintegrasi sehingga dapat mempermudah dalam proses
pencarian data arsip surat yang lama.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang maka rumusan pada tugas akhir ini adalah
“Bagaimana membangun dan mengembangkan aplikasi pengarsipan sehingga
mempermudah dalam proses pengelolaan data arsip surat masuk dan surat keluar,
serta pembuatan formulir surat retensi dan surat perjanjian kredit agar lebih
mudah digunakan?”.

1.3 Batasan Masalah

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah
serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai
kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis
membatasi ruang lingkup yang akan dibahas adalah :

1. Aplikasi yang dibuat digunakan untuk mengelola pengarsipan surat
masuk, surat keluar, surat retensi dan surat perjanjian kredit pada PT.
Terang Jaya Abadi.

2. Aplikasi dibangun dalam bentuk website dengan menggunakan bahasa
pemograman HTML dan PHP.

3. Hasil akhir dari penelitian im 1alah sebuah aplikasi pengelolaan arsip

dalam bentuk website.



4. Output yang dihasilkan berupa laporan surat masuk dan laporan surat
keluar yang dapat diakses setiap saat.
5. Aplikasi im1 dikembangkan dalam bentuk website agar dapat dilihat
dan diakses secara online.
1.4 Tujuan
Adapun tujuan dari Tugas Akhir ini adalah untuk merancang dan
mengembangkan aplikasi pengarsipan berbasis website pada PT. Terang Jaya
Abadi agar mempermudah dalam mengelola data arsip surat, serta
mempermudah dalam proses pencarian data arsip surat yang lama.
1.5 Manfaat
Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir
ini adalah sebagai berikut :
1. Mempermudah pegawai PT. Terang Jaya Abadi dalam
mengelola arsip surat.
2. Mempermudah dalam proses pencarian data arsip surat-surat
yang lama.
3. Mempermudah dalam proses penyusunan dan pembuatan

laporan arsip surat, secara mudah dan cepat.
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