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Pengaruh Pengembangan Karyawan Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

ABSTRAK

Karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang

Oleh:
Gita Amira Lutfia

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengembangan Karyawan dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora
Group) Palembang. Sampel yang diambil yaitu dari seluruh jumlah populasi
sebanyak 124 orang karyawan untuk dijadikan responden. Data diperoleh dengan
penycbaran kuesioner kepada responden. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah tcknik analisis data dengan menggunakan analisis Regresi Linear
Berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan karyawan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan pengembangan
karyawan dan motivasi kerja secara bersama memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Kata Kunci : Pengembangan Karyawan, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE IMPACT OF EMPLOYEE DEVELOPMENT AND WORK
MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMENCE AT PT TIRTA FREINSO
JAYA (MAYORA GROUP) PALEMBANG

By:
Gita Amira Lutfia

The aims of the study is to determine the effect of employee development and work
motivation on employee performance at PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group)
Palembang. The sample taken from the entire population of 124 employees to be
used as respondents. Data obtained by distriuting questionnaires to respondents.
The method used in this study is a data analysis technique using multiple linear
regression analysis. The results of this study indicate that employee development
has a positive and significant effect on perfomance, work motivation has a positive
and significant effect on employee performance, and employee development and
work motivation together have an influence on employee performance.

Keywords: employee development, motivation, empolyee performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Hasibuan (2016: 10) Manajemen Sumber Daya Manusia adalah
ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien
membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat. Secara
perorangan ataupun kelompok sumber daya manusia sebagai penggerak suatu
organisasi atau perusahaan, memegang peran penting dalam perkembangan suatu
perusahaan. Sumber daya manusia memiliki posisi sangat strategis dalam intansi
maupun organisasi karena unsur manusia tersebut memegang peranan dalam
melakukan aktifitas suatu perusahaan untuk mencapai tujuan. Suatu organisasi
dibentuk untuk mencapai tujuan bersama. Dalam keberhasilan pencapaian tujuan
dapat dilihat dari suatu hasil kerja karyawan. Untuk memaksimalkan Kinerja yang
optimal dalam perusahaan dapat diukur dari hasil pekerjaan yang telah dilakukan,
karena keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja karyawan.

Pentingnya sumber daya manusia ini menyebabkan adanya keharusan dari
setiap organisasi atau perusahaan untuk memantau partisipasinya dalam meraih visi
dari suatu organisasi atau perusahaan. Pantauan yang dilakukan untuk mencapai
visi suatu organisasi contohnya dengan melakukan evaluasi pencapaian atau
prestasi apa yang telah diraih oleh sumber daya organisasi tersebut.

Menurut Hasibuan (2016) berpendapat bahwa kinerja karyawan bisa dilihat

ketika karyawan berhasil mencapai tujuan suatu organisasi. Jadi kinerja karyawan



dalam melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut apa dan
bagaimana cara mengerjakannya. Setiap pekerja memiliki keterampilan sendiri.
Namun, yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan itu sendiri adalah pekerja
yang memiliki kepribadian sikap dan perilaku. berpendapat bahwa kinerja seorang
karyawan bisa dilihat dari pencapaian dan perilaku karyawan dalam menyelesaikan
tugas yang telah diberikan dalam waktu tertentu.

Menurut Karyoto (2016: 21) Kinerja karyawan berhubungan dengan
perkembangan perusahaan, pada umumnya dilihat dari kinerja sebagai kesuksesan
seseorang dalam menjalankan suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan hasil
kerja yang telah dicapai oleh seorang dalam melaksanakan tugas yang telah
diberikan oleh perusahaan untuk mencapai target kerjanya. Untuk melakukan hal
ini bukan yang sangat mudah, tetapi memerlukan bekerja keras dan mendorong
untuk melakukan tindakan agar mencapai tujuan. Apabila karyawan termotivasi,
maka karyawan akan membuat suatu hal untuk melakukan sesuatu, agar dapat
memuaskan keinginannya. Pada dasarnya motivasi dapat memicu karyawan untuk
bekerja keras untuk dapat mencapai suatu tujuan organisasi. Pentingnya motivasi
dan pengembangan yang dimiliki oleh karyawan memiliki hubungan yang sangat
erat dengan mengarahkan suatu organisasi itu ke arah yang telah ditentukan oleh
perusahaan. Karena pengembangan dan motivasi merupakan salah satu alternatif
yang sangat tepat untuk meningkatkan kualitas kinerjanya.

Menurut Hasibuan (2016: 68) Pengembangan karyawan harus bertujuan
untuk meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual, dan moral karyawan

agar prestasi kerjanya baik dan mencapai hasil yang optimal. Pengembangan



karyawan adalah proses persiapan individu untuk bertanggung jawab di dalam
sebuah organisasi yang berkaitan dengan peningkatan kemampuan intelektual demi
terciptanya pekerjaan yang lebih baik.

Menurut Hasibuan (2016: 68) guna membantu pengembangan karyawan
perlu di beri kesempatan untuk belajar mengarah pada pengembangan karyawan
tersebut. Baik karyawan baru maupun karyawan lama pengembangan karyawan
sangat diperlukan, supaya karyawan dapat mengikuti tuntutan organisasi dan
berperan serta dalam organisasi secara nyata sehingga dapat menyelesaikan kinerja
yang baik untuk organisasinya.

Menurut Robbins (2017:63) Motivasi merupakan pemberian daya pengerak
yang menciptakan kegairahan bekerja seseorang, agar karyawan bekerja sama,
bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala gaya upayanya untuk mencapai
kepuasan dalam bekerjanya. Atau dalam arti motivasi merupakan perihal yang
menimbulkan, menyalurkan serta menunjang sikap manusia biar ingin bekerja,
aktif serta bersemangat menggapai hasil yang maksimal.

Menurut Sedarmayanti (2011: 233) Motivasi merupakan serangkaian proses
yang membangkitkan, mengarahkan, dan menjaga perilaku manusia untuk menuju
pada pencapaian tujuan. Pada mulanya motivasi seorang buat melaksanakan
aktivitas timbul karena karyawan merasakan perlunya memenuhi kebutuhan hidup.
Apabila kebutuhannya sudah terpenuhi hingga motivasi dapat menurun. Terdapat
kepentingan bersama antara karyawan sebagai pekerja dengan perusahaan,

karyawan di satu sisi melakukan pekerjaan mengharapkan kompensasi untuk



memenuhi kebutuhannya dan di sisi lain untuk mencapai tujuan pribadi sehingga
mewujudkan prestasi kerja.

PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) merupakan anak perusahaan PT
Mayora Indah Tbk Palembang yang berdiri pada tahun 1997 dengan pabrik pertama
berlokasi di Tangerang menjadi perusahaan pabrik pada tahun 1990. Kegiatan
usaha serta jenis produk yang dihasilkan sesuai dengan anggaran dasarnya, kegiatan
usaha perseroan diantaranya adalah bidang industri. Saat ini PT Mayora Indah Tbk
memproduksi dan memiliki 6 devisi yang masing-masing menghasilkan berbeda
namun terintegrasi.

Berdasarkan data produk yang dihasilkan oleh Mayora Group diatas
menunjukkan bahwa Mayora Group mempunyai produk yang inovatif di berbagai
bidang olahan makanan dan minuman. Suatu organisasi juga harus memiliki
keunggulan tidak hanya dari sisi produk inovatif yang diciptakan tetapi juga dalam
pengolahan Sumber Daya Manusia yang berkualitas. Salah satunya adalah
meningkatkan motivasi kerja karyawan. Motivasi merupakan faktor penting untuk
mendorong seseorang untuk mencapai tujuan yang diinginkan.

Produk penghasil PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang antara
lain : Teh Pucuk Harum, Kopikap, Lee mineral. Berikut adalah data hasil produksi

tahun 2020.



Tabel 1.1
Hasil Produksi PT.Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group)Palembang

Tahun 2020
No. Bulan Target Produksi Pencapaian Presentase %
1. Januari 8.334.000 8.270.000 99,23
2. Februari 8.334.000 9.360.000 112,31
3. Maret 8.334.000 8.190.000 98,27
4, April 8.334.000 7.890.000 94,67
5. Mei 8.334.000 8.280.000 99,35
6. Juni 8.334.000 7.987.000 95,48
7. Juli 8.334.000 7.967.000 95,60
8. Agustus 8.334.000 8.230.000 98,75
9. September 8.334.000 8.120.000 97,43
10. Oktober 8.334.000 7.898.000 94,77
11. November 8.334.000 7.976.000 95,70
12. Desember 8.334.000 8.198.000 98,37

Sumber : PT Titra Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang

Data tabel dapat menunjukkan bahwa PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora
Group) Palembang dalam setiap bulannya pencapaian target produksi Mayora tidak
tercapai. Pada bulan Januari belum mampu mencapai target yang ditetapkan
perusahaan. Pada bulan Februari mengalami pencapaian target. Pada bulan Maret-
Desember belum mampu mencapai target yang diinginkan perusahaan.

Kondisi diatas menunjukkan bahwa PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group)
Palembang mengalami penurunan kinerja karyawan dimana kualitas Kkerja
karyawan yang masih terbilang rendah dan minim ini menyebabkan Kinerja
karyawan tidak tercapai. Selain itu juga hubungan antar karyawan kurang

kerjasama sering terjadi konflik antar karyawan sehingga mempengaruhi kinerja



karyawan dan ini mengakibatkan pekerjaan tersebut sering tidak tepat waktu dalam
menyelesaikannya.

Pengembangan karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group)
Palembang kurang optimal dimana pendidikan dan pelatihan yang di berikan tidak
terlaksana dengan baik di karenakan sistem pelatihan dan pendidikan melalui
online, berbeda dengan pendidikan dan pelatihan dengan secara langsung.
Pendidikan dan pelatihan yang diberikan oleh PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora
Group) dengan keadaan sekarang sudah optimal sesuai dengan kondisi yang
ditetapkan, hasilnya kurang memuaskan karena ilmu yang diberikan secara online.
Menyebabkan kesempatan untuk berkembang dan maju bagi karyawan masih
sangat kecil.

Tabel 1.2

Berdasarkan Pendidikan Karyawan PT. Tirta Fresindo Jaya (Mayora
Group) Palembang Tahun 2020

No Tingkat Pendidikan Jumlah (Orang)

1. SMA 105

2. D3/D4/S1/S2 74
Jumlah 179

Sumber : PT. Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang

Berdasarkan tabel 2 dapat dilihat bahwa jumlah karyawan PT Tirta Fresindo
Jaya (Mayora Group) Palembang yaitu 124 orang. Yang mencangkup tingkat
pendidikan SMA berjumlah 50 orang dan tingkat pendidikan S1/S2 berjumlah 74
orang. Dari data ini menunjukkan bahwa pendidikan sangat berkaitan dengan
kualitas kinerja karyawan yang didalam perusahaan sehingga dapat mempengaruhi

posisi seorang karyawan.



Metode pelatihan serta materi pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan
pelatinan akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan salah satu
karyawan perusahaan bahwa di PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Goup) Palembang
secara rutin menyelenggarakan kegiatan program pelatihan secara 1 bulan 2 kali
pelatinan. Adapun program pelatihan yang dilakukan oleh pegawai PT Tirta

Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang adalah sebagai berikut:

Tabel 1.3
Jumlah Karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang

No. Jabatan Pelatihan 2020 Pelatihan 2021 Jumlah
Karyawan
(70%0) (30%)
1. Kepala cabang - - 1
2. Produksi 35 15 50
3.  Tehnik 15 7 22
4. Human resource 8 4 12
5.  Finance 10 5 15
6. Laboratorium 12 5 17
7.  Gudang bahan 21 9 30
8.  Gudang produksi 22 10 32
Jumlah 123 55 179

Sumber : PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang

Berdasarkan data jumlah karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group)
Palembang, jumlah karyawannya adalah 179 orang yang terbagi dalam beberaapa
bagian, dimana antara satu bagian dengan bagian lain saling berkaitan antara satu
sama lain dan saling bekerja sama guna melancarkan pekerjaan untuk memajukan

perusahaan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang.



Tabel 1.4
Data Pelatihan Karyawan Pada PT Tirta Fresindo Jaya
(Mayora Group) Palembang

Jenis pelatihan Jumlah karyawan yang mengikuti Jumlah karyawan
pelatihan
2020 2021
Pelatihan Ulang 55 34 89
Pengawasan 14 14 24

Sumber : PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2020 sebagian
karyawan sebanyak 89 orang yang mengikuti kegiatan pelatihan, sedangkan pada
tahun 2021 karyawan yang mengikuti pelatihan sebanyak 24 orang, pelatihan
diadakan untuk memaksimalkan pekerjaan karyawan sesuai dengan bidang masing-
masing pada PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang. Tujuan pelatihan
ini untuk memajukan perusahaan.

Motivasi kerja karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group)
Palembang masih sangat kurang terlihat dari kompensasi yang berupa insentif,
peraturan perusahaan yang memberikan insentif pada setiap karyawan yang lembur
namun, pada kenyataannya setiap akhir bulan tetap mendapatkan gaji sesuai dengan
gaji pokok yang ditetapkan yaitu gaji karyawan untuk golongan karyawan yang
paling rendah menerima gaji berdasarkan upah minimum Sumatra Selatan sebesar
Rp 3,4 Juta. Insentif yang di berikan perusahaan untuk karyawan golongan 1 sampai
2 menerima insentif sebesar maksimal Rp 300.000 untuk karyawan golongan 3 ke
atas menerima insentif maksimal Rp 600.000 ternyata karyawan tidak mendapatkan
penambahan insentif hanya menerima gaji sesuai dengan golongan masing-masing

karyawan karena faktor utama disebabkan oleh sebagian karyawan ditugaskan



dirumah masing-masing sehingga karyawan yang bekerja kurang termotivasi dalam
menyelesaikan pekerjaan mereka. Kondisi dan keadaan serta suasana dirumah yang
berbeda dengan kantor dalam karyawan melakukan pekerjaan tidak sesuai pada
standar kerja yang ditetapkan. Misalnya kurangnya fasilitas umum dirumah
masing-masing yang membuat karyawan kurang nyaman dalam bekerja, kemudian
karyawan yang bekerja dirumah akan merasakan lelah yang membuat kreatifitas
mereka dalam bekerja menurun dan menjadi lambat dalam bekerja. Sehingga
membuat hasil kerja karyawan jadi kurang maksimal dibandingkan karyawan
bekerja dikantor.
Tabel 1.5

Data Lingkungan Kerja Karyawan PT Tirta Fresindo
Jaya (Mayora Group) Palembang

No.  Nama barang/ jenis Jumlah barang Kondisi Barang
barang (unit)
Baik Buruk
1. Portable Genering Set 1 1 -
2. Kendaraan Dinas 1 1 -
Mobil Pimpinan
3.  Kendaraan Dinas 5 2 3
Bermotor Perorangan
4, Kendaraan Mobil 5 3 2
Pick Up Angkutan
5.  Gerobak dorong 6 3 3
6. Mesin Ketik Manual 1 - 1
Portable
7.  Lemari Kayu 10 4 6
8. Rak Besi 6 2 4
9. Rak Kayu 6 2 4




No.  Nama barang/ jenis Jumlah barang Kondisi Barang
barang (unit)
Baik Buruk
10. Filling Cabinet Besi 6 3 3
11. CCTV 2 3 2
12. Alat Proses 2 1 1
Pengemasan
13.  Mesin Absensi 1 1 -
14. Meja Kerja 15 10 5
15. Meja Rapat 5 2 3
16. Kursi Rapat 50 30 20
17.  Kursi Putar 5 2 3
18. Meja Komputer 6 2 4
19. Alat Pmbersih 1 2 2
20. Alat Pemadam 2 2 -
Kebakaran

21. AC 6 3 3
22. Lemari Buku Arsip 4 3 1
23. Alat Laboratorium 1 1 2
24. Internet 1 1 -

Sumber: PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) Palembang

sudah baik, tetapi ada beberapa hal yang menyebabkan karyawan bekerja tidak
nyaman, keadaan cuaca dikarenakan alat pendingin ruangan kurang khususnya

dipabrik dan kebisingan mesin pabrik tersebut. Luas lingkungan kerja sudah baik

Menurut hasil wawancara dengan pimpinan, keadaan lingkungan Kkerja

namun ada beberapa hal seperti aturan penataan ruangan yang kurang tepat.
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Dalam peneliti Nasution (2018) menyatakan bahwa terdapat pengaruh
positif antara pengembangan karyawan terhadap kinerja karyawan, maka
pengembangan karyawan dapat membuat karyawan lebih termotivasi untuk
meningkatkan kinerja. Dengan meningkatkan pengembangan karyawan maka
kualitasnya pun akan meningkat dan menghasilkan pekerjaan yang baik.

Dalam penelitian Achmad (2016) menyatakan bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Maka motivasi karyawan yang
tinggi akan berdampak positif bagi organisasi dalam mencapai tujuannya. Dengan
tingginya motivasi yang dimiliki seseorang akan meningkatkan kinerja karyawan
dalam bekerja.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengembangan Karyawan Dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora
Group) Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah
Sesuai penjabaran di atas dan fenomena yang terjadi maka dapat dibuat
rumusan masalahnya yaitu:
1. Bagaimana pengaruh pengembangan karyawan terhadap kinerja
karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group) ?
2. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Tirta

Fresindo Jaya (Mayora Group) ?

11



3. Bagaimana pengaruh pengembangan karyawan dan motivasi secara
bersama terhadap kinerja karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora
Group) ?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengembangan karyawan

terhadap kinerja karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group).

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja

karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group).

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengembangan dan motivasi

terhadap Kkinerja karyawan PT Tirta Fresindo Jaya (Mayora Group).
1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini ditulis dengan harapan kedepan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi untuk
peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian terutama untuk peneliti
yang menggunakan variabel pengembangan dan motivasi.

1.4.2. Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian diharapkan bisa memberikan masukan kepada pihak
industri dapat mengatasi permasalahan yang dihadapi, khususnya
mengenai pengembangan dan motivasi kerja sehingga dapat

meningkatkan kinerja karyawan di masa yang akan datang.
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