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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang  

Pada abad ke-21 ini teknologi mengalami kemajuan yang sangat pesat dan 

terus berkembang, dengan berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi 

memberikan kebermanfaatan pada bidang kehidupan seperti bidang ekonomi, 

bidang sosial, dan salah satunya pada bidang pendidikan. Di dalam bidang 

pendidikan teknologi informasi dan komunikasi dijadikan sebagai pendukung 

untuk berlangsungnya kegiatan pembelajaran.  

Akan tetapi, pada akhir tahun 2019 terjadi fenomena yang menerpa Wuhan 

pada Negara China yaitu munculnya Virus yang dikenal dengan nama Covid-19 

(Coronavirus Disease 2019). Oleh karena itu, virus Covid-19 tersebut pertama kali 

ditemukan pada Negara tersebut. Penularan virus tersebut sangat cepat dan tidak  

terkendali, hampir seluruh Negara terkena akan penyebaran virus ini, salah 

satunya ialah Negara Indonesia. Dengan adanya penyebaran virus Covid-19 pada 

Negara ini, maka pemerintah mengeluarkan kebijakan untuk mengatasi 

penyebaran virus ini, yaitu Peraturan Pemerintah No. 21 Tahun 2020 yang 

mengatur tentang Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), dengan adanya 

kebijakan ini masyarakat diimbau dengan melakukan kegiatan di rumah saja. 

Adapun kebijakan lain dalam mengurangi penyebaran Covid-19, yaitu 

diberlakukannya sesuai dengan Instruksi Menteri Dalam Negeri yaitu mengatur 

tentang Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) di beberapa 

wilayah yang berdampak parah akan penularan Virus Covid-19 (Dewantara & 

Nurgiansah, 2021). 

Dengan adanya kebijakan tersebut, tentunya memiliki dampak yang 

mempengaruhi bidang kehidupan, salah satunya pada bidang pendidikan, dengan 

adanya kebijakan ini proses kegiatan belajar mengajar dilakukan secara 

online/daring (dalam jaringan). Kegiatan pembelajaran secara daring ini berlaku 

untuk sekolah jenjang SD, SMP, dan SMA serta pada perguruan tinggi yang 
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ditetapkan oleh Kementerian Pendidikan RI pada Surat Edaran No.4 tahun 

2020yang mengatur tentang penerapan pembelajaran daring. Kebijakan ini 

bertujuan untuk menghindari dan mengurangi penularan virus Covid-19 dan 

memberikan pengetahuan baru dan kebermanfaatan aktivitas pembelajaran yang 

dilakukan di rumah secara daring (Simamora et al., 2021). 

Adapun kelebihan pembelajaran daring menurut Sadikin dan Afreni, H., 

(2020), adalah dapat meningkatkan kecakapan peserta didik untuk belajar secara 

mandiri. Kelebihan lain pada pembelajaran daring menurut Kuo et al., (dalam 

Sadikin dan Afreni, H., 2020) pembelajaran yang berfokus pada peserta didik 

(student centered learning) sehingga masing-masing peserta didik bisa melakukan 

kewajibannya saat proses pembelajaran dilakukan. Pembelajaran online 

mempunyai kelebihan lainnya seperti, menumbuhkan hubungan komunikasi 

antara peserta didik dengan pendidik, dan proses pembelajaran yang fleksibel, 

peserta didik dapat dijangkau oleh pendidik meskipun kegiatan pembelajaran 

dilaksanakan dengan terpisah, serta menyederhanakan dalam pengarsipan maupun 

penyelesaian bahan ajar untuk kegiatan pembelajaran (Windhiyana, dalam 

Yuliana et al., 2020: 24). 

Kelemahan pada pembelajaran daring menurut Arizona et al., (dalam 

Dewantara & Nurgiansah, 2021) peserta didik tidak mempunyai kuota internet, 

karena borosnya penggunaan pada kuota internet dan harga yang relatif mahal. 

Kelemahan lain dari pembelajaran online menurut Damarlaksana et al., (dalam 

Dewantara & Nurgiansah, 2021) pekerjaan rumah ataupun latihan yang diberikan 

oleh pendidik hanya dijadikan sebagai pemenuhan tugas oleh peserta didik 

sehingga tidak benar-benar dikerjakan dengan materi yang dipahami. Adapun 

permasalahan yang dihadapi pada pembelajaran daring adalah letak kegiatan 

pembelajaran peserta didik dengan pendidik yang dilakukan di tempat yang 

berbeda, sehingga pendidik tidak bisa memantau kegiatan pembelajaran secara 

langsung.  
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Selain itu, permasalahan dalam pembelajaran daring kurangnya kefokusan 

pada peserta didik dalam menangkap materi yang disampaikan oleh pendidik, 

disebabkan oleh lamanya proses pembelajaran daring, semakin lama proses 

pembelajaran berlangsung maka dapat mengurangi fokus pada peserta didik 

(Khan dalam Sadikin & Hamidah, 2020).  

Proses pembelajaran daring ini diterapkan juga pada perguruan tinggi salah 

satunya di Universitas Sriwijaya. Pembelajaran daring di Unsri dilakukan dengan 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi sebagai pendukung 

terlaksananya proses belajar mengajar. Pelaksanaan pembelajaran daring di 

Universitas Sriwijaya diterapkan menggunakan E-Learning (Pembelajaran 

Elektronik) yaitu memanfaatkan teknologi informasi yang berbasis Web yang 

berisikan sumber informasi yang dapat diakses oleh mahasiswa dan pendidik.  

Menurut Nadziroh (dalam Rahma & Pujiastuti, 2021) E-Learning adalah 

proses pembelajaran online/elektronik yang menggunakan kemajuan teknologi 

web dan internet, sehingga proses belajar mengajar dapat berlangsung dan mudah 

untuk diakses. Kemudian menurut Aurora dan Hasni E. (2019) menyatakan bahwa 

E-Learning merupakan pembaruan kegiatan belajar mengajar yang bisa dilakukan 

dengan rancangan yang baik, yang menjadikan pihak yang dapat mengakses 

sebagai peran utama serta lebih membangun hubungan pengguna yaitu antara 

pendidik dengan mahasiswa sehingga dapat melakukan proses pembelajaran yang 

tidak terbatas oleh tempat dan waktu.  

Dengan adanya penggunaan E-Learning berbasis Web yang diterapkan oleh 

Universitas Sriwijaya, maka mahasiswa dan dosen menggunakan E-Learning 

berbasis web yang disebut dengan E-Learning Unsri yang merupakan sistem 

pembelajaran secara daring (dalam jaringan), agar proses pembelajaran terus 

berjalan dengan efektif dan efisien. Oleh karena itu, dengan adanya pemanfaatan 

E-Learning Unsri yang digunakan untuk inovasi baru dalam kegiatan 

pembelajaran serta alternatif untuk menghubungkan interaksi antara pendidik dan 

mahasiswa meskipun tidak melakukan proses belajar mengajar secara tatap muka 

langsung.  



Universitas Sriwijaya 

 

4 

 

Dengan demikian, penggunaan E-Learning tersebut memberikan 

pengalaman baru dan penyesuaian dengan adanya kegiatan belajar mengajar yang 

diterapkan secara daring yang menggunakan E-Learning berbasis web sebagai 

platform dalam proses pembelajaran. Selain itu, akan ditemukan kelebihan dan 

kekurangan serta hambatan yang ada pada penggunaan E-Learning tersebut. 

Dengan adanya E-learning Unsri sebagai media pembelajaran secara daring, 

tentunya masih dipertanyakan efektivitas pembelajaran daring melalui E-learning 

Unsri tersebut. Simamora et al., (2021) menyatakan bahwa proses pembelajaran 

harus meninjau pada efektivitas maksudnya adalah pencapaian yang diharapkan. 

Keberhasilan dalam pembelajaran tidak hanya dilihat dari aspek hasil kemampuan 

akhir, tetapi dilihat dari aspek fasilitas yang menopang pada keefisienan 

pembelajaran. Efektivitas bisa ditinjau dari keinginan peserta didik untuk belajar. 

Menurut Pujiastutik. H, (2019) dengan bertambahnya rancangan yang 

berhasil atau terlaksana maka keefektifan bisa katakan sesuai dengan upaya yang 

diharapkan dan sarana yang memadai untuk kegiatan pembelajaran harus 

memberikan hasil dan transformasi sehingga keefektifan dapat tercapai. Oleh 

karena itu, sesuai dengan uraian diatas maka dapat disimpulkan bahwa maksud 

dari efektivitas pembelajaran adalah keberhasilan dari suatu tujuan pembelajaran 

yang dapat tercapai dengan adanya penopang sarana dan prasarana yang memadai. 

Adapun pengukuran efektivitas pembelajaran menurut Sinambela (dalam 

Pujiastutik. H, 2019), kegiatan pembelajaran yang efektif dapat dilihat dari suatu 

keberhasilan tujuan pembelajaran yang tercapai oleh mahasiswa. Adapun 

beberapa indikator kegiatan pembelajaran yang dikatakan efektif yaitu, adanya 

pencapaian proses belajar dengan tuntas, adanya pencapaian pada kemampuan 

mahasiswa dalam mengatur kegiatannya masing-masing, untuk persiapan dalam 

mengikuti proses pembelajaran yang dilakukan, dan adanya pencapaian pada 

kemampuan pengajar dalam mengendalikan kegiatan pembelajaran dan adanya 

timbal balik dari mahasiswa akan kegiatan pembelajaran yang efektif.  

 

 



Universitas Sriwijaya 

 

5 

 

Berdasarkan penjelasan di atas maka dapat disimpulkan bahwa pengukuran 

efektivitas pembelajaran dapat dilihat dari hasil belajar peserta didik yang tuntas, 

waktu, dan kemampuan pengajar melakukan proses pembelajaran serta adanya 

tanggapan yang efektif oleh mahasiswa. Adapun penelitian terdahulu yang 

menjadi acuan pada penelitian ini adalah penelitian yang dilakukan oleh Jagad 

Aditya D dan T.H Nurgiansyah yang berjudul “Efektivitas Pembelajaran Daring 

di Masa Pandemi Covid 19 Bagi Mahasiswa Universitas PGRI Yogyakarta”, 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, tujuan 

penelitian melihat sejauh mana efektivitas penerapan pembelajaran secara daring 

pada mahasiswa dan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan 

pembelajaran daring masih kurang efektif, mahasiswa lebih memilih pelaksanaan 

pembelajaran secara langsung (Tatap muka). Dengan demikian, yang 

membedakan pada penelitian yang akan dilakukan adalah peneliti berfokus pada 

efektivitas pembelajaran daring melalui e-learning berbasis web pada mahasiswa.  

Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Henrik Pujiastutik dengan judul 

“Efektivitas Penggunaan Media Pembelajaran E-Learning Berbasis Web Pada 

Mata Kuliah Belajar Pembelajaran I Terhadap Hasil Belajar Mahasiswa”. Tujuan 

pada penelitian ini adalah melihat hasil belajar mahasiswa dengan penggunaan 

media pembelajaran e-learning berbasis web pada mata kuliah tersebut, dan hasil 

pada penelitian ini adalah telah efektif, dengan adanya penggunaan e-learning 

berbasis web pada mata kuliah tersebut telah mengoptimalkan hasil belajar pada 

mahasiswa. 

Kemudian, penelitian yang dilakukan oleh Nur Rizka Amelia dengan judul 

penelitian “Analisa Efektivitas Penggunaan E-Learning sebagai Media 

Pembelajaran Online terhadap Mahasiswa dan Dosen Fakultas Teknik UNISKA 

Banjarmasin”, hasil pada penelitian ini memperlihatkan bahwa dengan adanya 

penggunaan media pembelajaran e-learning pada pembelajaran secara online telah 

efektif pada mahasiswa dan pendidik serta pihak yang dapat mengakses e-

learning tersebut. 
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Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti pada tanggal 

15 September 2021 di lingkungan FKIP Universitas Sriwijaya dengan 

mengajukan pertanyaan sederhana kepada 2 (dua) orang mahasiswa aktif 

Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan (PPKn) mengenai keefektifan 

pembelajaran secara daring dengan menggunakan e-learning Unsri. Dari beberapa 

mahasiswa memberikan jawaban pembelajaran daring dengan menggunakan e-

learning cukup efektif dan mereka menjawab bahwa terdapat beberapa kendala 

dan hambatan di saat penerapan pembelajaran daring ini dilakukan dengan 

menggunakan e-learning berbasis web tersebut seperti, penggunaan kuota internet 

yang relatif boros, adanya kendala jaringan internet atau sinyal yang tidak 

memadai pada daerah tertentu sehingga mahasiswa yang mengalaminya harus 

mencari solusi agar proses pembelajaran tetap berlanjut dan diikuti, serta adanya 

kendala dalam mengakses e-learning Unsri yaitu e-learning tidak dapat diakses 

(eror) dikarenakan banyaknya pengguna yang mengakses web tersebut.  

Meskipun terdapat kendala dalam penggunaan e-learning berbasis web 

tersebut selama pembelajaran daring, beberapa mahasiswa menyatakan bahwa 

terdapat kelebihan akan hal tersebut yaitu proses pembelajaran dapat dilakukan 

dengan tidak dibatasi tempat dan waktu, oleh karena itu mahasiswa dapat 

memanfaatkan hal tersebut untuk menambah keaktifan dan pemahaman materi 

yang diajarkan dalam proses pembelajaran dan dengan adanya penggunaan e-

learning berbasis web sebagai alternatif agar interaksi ataupun komunikasi antara 

dosen dan mahasiswa tetap berlangsung dengan baik.  

Jadi dari penjelasan diatas, terdapat beberapa kelebihan dan masalah yang 

ditemukan pada efektivitas e-learning Unsri, salah satu masalah yang timbul pada 

efektivitas e-learning Unsri adalah adanya gangguan dalam mengakses web e-

learning yang disebabkan oleh pengguna yang akan mengakses e-learning unsri 

tersebut dengan serentak, maka situs web tidak dapat diakses atau mengalami 

eror, sehingga dapat mengganggu keefektifan proses pembelajaran yang akan 

dilakukan oleh mahasiswa maupun dosen.  
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Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilakukan oleh peneliti, maka 

sebagai peneliti ingin mengetahui sejauh mana efektivitas pembelajaran daring 

melalui e-learning berbasis web pada mahasiswa di Universitas Sriwijaya. 

Dengan demikian peneliti melakukan penelitian dengan judul “Efektivitas 

Pembelajaran Daring Melalui E-Learning Unsri Pada Mahasiswa PPKn FKIP 

Universitas Sriwijaya”.  

  

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini ialah bagaimana efektivitas pembelajaran daring 

melalui e-learning Unsri pada mahasiswa PPKn FKIP Universitas Sriwijaya? 

 

1.3. Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan maka yang menjadi 

tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui efektivitas pembelajaran daring 

melalui e-learning Unsri pada mahasiswa PPKn FKIP Universitas Sriwijaya. 

 

1.4. Manfaat Penelitian  

Peneliti mengharapkan dapat memberikan manfaat dari hasil penelitian ini 

yaitu sebagai berikut : 

1.4.1. Secara Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan ilmu dan 

menambah ilmu pengetahuan mengenai efektivitas pembelajaran daring melalui e-

learning pada mahasiswa. 

 

1.4.2. Secara Praktis  

1.4.2.1. Bagi Universitas  

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi literatur mengenai penggunaan 

e-learning pada pembelajaran daring. 
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1.4.2.2. Bagi Dosen 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan meningkatkan 

kemampuan pendidik terhadap pembelajaran daring melalui e-learning.  

1.4.2.3. Bagi Mahasiswa 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

meningkatkan semangat belajar serta motivasi pada mahasiswa agar lebih aktif 

dalam mengikuti kegiatan pembelajaran daring melalui e-learning.   

1.4.2.4. Bagi Peneliti 

 Penelitian ini diharapkan dapat membantu melihat keefektifan 

pembelajaran daring melalui e-learning.  
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