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ABSTRAK 

Pengangguran adalah salah satu masalah krusial yang dihadapi oleh Indonesia. 

Terlebih pengangguran lulusan Sarjana dan Diploma yang tiap tahun memiliki 

angka yang besar. Berdasarkan data resmi yang diterbitkan oleh Badan Pusat 

Statistik (BPS) Indonesia tercatat pengangguran terbuka lulusan Sarjana dan 

Diploma sejak tahun 2019 sampai 2021 belum mencapai kurang dari 9 ratus ribu 

orang. Dari data tersebut digunakanlah dataset masa tunggu kerja setelah lulus dari 

tahun 2019 hingga 2021 yang telah didapatkan oleh Career Development Center 

Universitas Sriwijaya (CDC Unsri) dengan kegiatan Tracer Study yang melakukan 

kuesioner terhadap alumni Universitas Sriwijaya. Penelitian ini menggunakan 

metode Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) karena 

memiliki tahap-tahap yang digunakan untuk data mining, masing-masing tahap 

mempunyai fungsinya tersendiri akan tetapi berhubungan dengan lainnya. 

Tahapannya berupa fase pemahaman bisnis, fase pemahaman data, fase persiapan 

data, fase pemodelan, fase evaluasi, dan fase penyebaran. Berdasarkan penelitian 

ini didapatkan variabel yang memiliki hubungan dengan masa tunggu adalah masa 

studi tahun, bahasa inggris, kemampuan analisis, kepemimpinan, dan menulis 

dokumen. Kemudian algoritma yang digunakan adalah Random Forest karena 

memiliki keungulan dalam menghasilkan hasil klasifikasi yang bagus, dapat 

memproses data yang besar dan memberikan hasil yang kurang tersebar tetapi lebih 

inovatif. Dan menghasilkan data latih kombinasi tahun 2021, 2020 & 2019 

memiliki akurasi yang sebesar 78.17% dan standar deviasi sebesar 1.85% yang 

tentu saja memenuhi kriteria tidak lebih dari 2%. 

 

Kata Kunci: Data Mining, Klasifikasi, Masa Tunggu, CRISP-DM 
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ABSTRACT 

 

Unemployment is one of the crucial problems faced by Indonesia. Moreover, 

unemployment for Bachelor and Diploma graduates, which has a large number 

every year. Based on official data published by the Indonesian Central Bureau of 

Statistics (CBS), it is recorded that open unemployment for Bachelor and Diploma 

graduates from 2019 to 2021 has not reached less than 9 hundred thousand people. 

From this data, the waiting period dataset after graduating from 2019 to 2021 was 

used which was obtained by the Sriwijaya University Career Development Center 

(CDC Unsri) with a Tracer Study activity that conducted questionnaires on alumni 

of Sriwijaya University. This study uses the Cross Industry Standard Process for 

Data Mining (CRISP-DM) method because it has stages used for data mining, each 

stage has its own function but is related to the others. The stages are in the form of 

business understanding phase, data understanding phase, data preparation phase, 

modeling phase, evaluation phase, and deployment phase. Based on this study, it 

was found that the variables that had a relationship with the waiting period were 

years of study, English language skills, analytical skills, leadership, and writing 

documents. Then the algorithm used is Random Forest because it has advantages in 

producing good classification results, can process large data and provides results 

that are less scattered but more innovative. And producing combined training data 

for 2021, 2020 & 2019 has an accuracy of 78.17% and a standard deviation of 

1.85% which of course meets the criteria of no more than 2%. 

 

Keywords: Data Mining, Classification, Waiting Period, CRISP-DM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengangguran adalah masalah yang sulit untuk ditangani yang pasti ada di 

setiap negara berkembang karena hal ini bisa mengakibatkan ekonomi yang kurang 

sehat dan intensitas kriminal menjadi naik (Astriani & Nooraeni, 2020). 

Penganggur terbuka, terdiri dari: Mereka yang tak punya pekerjaan dan mencari 

pekerjaan; mereka yang tak punya pekerjaan dan mempersiapkan usaha; Mereka 

yang tak punya pekerjaan dan tidak mencari pekerjaan, karena merasa tidak 

mungkin mendapatkan pekerjaan (Badan Pusat Statistik, n.d.-b).

 

Gambar 1.1 Jumlab Pengangguran Terbuka di Indonesia Periode 2019-2021 

Bulan Februari dan Agustus (dalam ratusan ribu jiwa) 

(Sumber : Badan Pusat Statistik, n.d.-a)

5
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Berdasarkan data resmi yang diterbiskan oleh Badan Pusat Statistik, jumlah 

pengangguran terbuka lulusan universitas dan diploma sejak tahun 2019 sampai 

dengan tahun 2021 belum pernah mencapai kurang dari 9 ratus ribu orang. Hal 

tersebut bukan tanpa sebab, melainkan ada beberapa faktor yang perlu diamati. 

Adapun faktor yang mempengaruhi masa tunggu kerja menurut Asroni et 

al. (2018) “atribut yang mempengaruhi masa tunggu yaitu tahun lulus, ipk, jenis 

pekerjaan, fakultas dan angkatan.” Serta menurut Khoirudin et al.(2020) “variabel 

yang digunakan untuk prediksi adalah IPK, jumlah alumni, lama waktu study, 

kelamin, kemampuan bahasa inggris dan kemampuan softskill”. Dan penelitian 

yang dilakukan oleh Rezkika et al.(2021) menyatakan bahwa “atribut yang dipilih 

adalah jenis kelamin, angkatan, tahun lulus, IPK, lama studi, riwayat 

organisasi/kepanitiaan, pengalaman magang/kerja, memiliki sertifikasi keahlian, 

lama waktu mendapatkan pekerjaan, bidang pekerjaan, jenis perusahaan, kota 

tempat bekerja, dan kesesuaian bidang pekerjaan dengan TI” dan juga menurut 

Palupi et al. (2018) “kriteria kualifikasi calon karyawan berupa pendidikan terakhir, 

pengalaman kerja, umur, status, kemampuan komputer, dan fasih bahasa Inggris”. 

Kemampuan diri adalah hal yang sangat positif untuk dipunyai dan berguna 

agar tetap fokus, terhubung serta mandiri. Kemampuan diri ini sama-sama 

bermanfaat baik untuk kehidupan pribadi maupun dunia kerja. Itulah kenapa hal ini 

perlu dikembangkan karena pengusaha tentu mencari orang yang memiliki 

keterampilan saat merekrut karyawan baru (Atiqur et al., 2021). 

Masa tunggu kerja adalah kondisi dimana berapa lama waktu yang 

diperlukan untuk mendapatkan pekerjaan pertama yang dihitung setelah lulus 

menempuh pendidikan. Dan persentasi alumni yang langsung bekerja menjadi salah 



3 

 

 

 

satu variabel penilaian akreditasi untuk perguruan tinggi serta program studi 

(Yulmiati et al., 2021). 

Universitas Sriwijaya adalah salah satu perguruan tinggi negeri yang ada di 

Sumatera Selatan. Di Universitas Sriwijaya Mengenai banyak.Mahasiswa aktif 

serta alumni. Oleh karena itu, pihak Universitas Sriwijaya mempunyai data alumni 

mahasiswa yang bisa dimanfaatkan dan diolah untuk mendapatkan pengetahuan 

baru dan juga kaitan tertentu yang menciptakan informasi yang sangat berguna. 

Pengaplikasian datang mining dengan menggunakan data alumni yang bisa 

membantu universitas Sriwijaya untuk mencari hubungan tingkat prestasi akademik 

terhadap masa tunggu kerja serta mendapatkan kaitan data yang terkandung di 

dalam setiap basis data. Menurut Nastuti (2019)  “Data mining ialah suatu cara 

untuk menemukan pola dan hubungan yang berarti dengan memeriksa dalam 

sekumpulan banyak data yang tersimpan dalam penyimpanan data dengan 

menggunakan teknik pengenalan pola” 

Data alumni yang banyak ini tentu dapat diolah untuk mendapatkan 

pengetahuan baru yang bermanfaat untuk pihak Universitas Sriwijaya. Hal ini 

sejalan dengan pengertian untuk menemukan pola dan hubungan yang berarti 

didalam penyimpanan data. 

Pada penelitian kali ini bertujuan untuk merancang sistem berbasis web 

yang dapat memprediksi masa tunggu berdasarkan prestasi akademik dan 

keterampilan diri dengan metode klasifikasi. Data yang digunakan merupakan data 

alumni yang telah dikumpulkan UPT Pusat Pengembangan Karakter dan 

Pengelolaan Alumni Universitas Sriwijaya melalui pengisian tracer study  

Universitas Sriwijaya tahun 2021 oleh alumni yang lulus angkatan 2019. Kuesioner 



4 

 

 

 

ini memiliki banyak pertanyaan, dari begitu banyak pertanyaan, peneliti hanya 

berfokus pada prestasi akademik, potensi diri dan lama masa tunggu. 

Berdasarkan uraian diatas penulis akan melakukan penelitian yang berjudul 

“Penerapan Teknik Data Mining Dalam Prediksi Masa Tunggu Mahasiswa 

Menggunakan Metode Klasifikasi” 

1.2 Rumusan Masalah 

Menurut latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan masalah dari 

penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana prestasi akademik dan keterampilan diri berpengaruh 

terhadap masa lama tunggu. 

2. Bagaimana hasil prediksi masa tunggu menggunakan metode 

klasifikasi. 

3. Bagaimana cara menerapkan metode klasifikasi untuk memprediksi 

lama masa tunggu mahasiswa. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin penulis hasilkan dari penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui bagaimana prestasi akademik dan keterampilan diri bisa 

berpengaruh terhadap masa tunggu. 

2. Mengetahui hasil yang didapatkan dari penerapan metode klasifikasi 

untuk memprediksi lama masa tunggu. 

3. Menghasilkan sistem aplikasi berbasis web yang bisa memprediksi lama 

masa tunggu berdasarkan prestasi akademik dan keterampilan diri. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Pihak Universitas Sriwijaya dapat melihat bagaimana prestasi akademik 

berpengaruh terhadap lama masa tunggu menggunakan sistem aplikasi 

berbasis web yang telah dibuat. 

2. Keluaran yang dihasilkan dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi 

bahan acuan bagi pemegang keputusan untuk dapat memperbaiki proses 

belajar dan kurikulum Universitas Sriwijaya agar  dapat mempersingkat 

masa tunggu alumni. 

3. Diharapkan penelitian ini bisa menjadi referensi bagi penelitian serupa 

di masa yang akan datang nanti. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Studi kasus yang dilakukan pada penelitian ini yaitu Universitas 

Sriwijaya. 

2. Data yang dipakai ialah data alumni Universitas Sriwijaya yang berhasil 

dikumpulkan UPT Pusat Pengembangan Karir dan Pengelolaan Alumni 

Universitas Sriwijaya atau bisa disebut sebagai Career Development 

Center Universitas Sriwijaya (CDC Unsri). 

3. Data yang digunakan adalah alumni yang mendapatkan pekerjaan 

setelah lulus. 

4. Penelitian ini memakai metode klasifikasi. 

5. Tahapan dalam penelitian ini memakai tahapan pada metode Cross 

Industry Process for Data Mining (CRISP-DM). 
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