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BAB I 
 

 PENDAHULUAN 
 

 

1.1.Latar Belakang Masalah 

Dalam menyelenggarakan pemerintahannya, pemerintah daerah berhak 

mengenakan pungutan kepada masyarakat. Berdasarkan Undang-Undang Dasar 

Negara Republik Indonesia tahun 1945 yang menempatkan perpajakan sebagai 

salah satu perwujudan kenegaraan, ditegaskan bahwa penempatan beban kepada 

rakyat, seperti pajak dan pungutan lain yang bersifat memaksa, diatur dengan 

undang-undang. Oleh karena itu pemungutan pajak daerah dan retribusi daerah 

harus didasarkan pada undang-undang (UU). Pajak daerah dan retribusi daerah 

diatur dalam UU No.18 Tahun 1997 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah 

sebagaimana telah diubah dengan UU No.34 Tahun 2000 dan terakhir diubah 

dengan UU No.28 Tahun 2009. Hak daerah untuk memungut pajak daerah dan 

retribusi daerah serta melakukan pinjaman berdasarkan PP nomor 58 tahun 2005 

tentang pengelolaan keuangan daerah (Sujarweni, 2015 : 235). 

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor No.23 tahun 2014 tentang 

pemerintah daerah dan UU No.33 tahun 2004 tentang perimbangan keuangan 

pusat dan daerah, memberikan peluang yang besar bagi daerah untuk mengelola 

sumber daya alam yang dimilikinya. Setiap daerah mempunyai hak dan kewajiban 

mengatur dan mengurus sendiri urusan pemerintahannya untuk meningkatkan 

efisiensi dan efektifitas penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan kepada 

masayarakat sesuai dengan kondisi dan potensi yang dimiliki.   
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Dengan adanya Otonomi Daerah diharapkan setiap daerah dapat mandiri, 

oleh karena itu diperlukan pengoptimalan pendapatan asli daerah (PAD) sebagai  

sumber pendapatan dan belanja daerah (APBD) sehingga dapat mengurangi 

ketergantungan kepadapemerintah pusat. Semakin tinggi PAD maka semakin 

tinggi pula kemampuan pemerintah daerah untuk membiayai kebutuhan 

daerahnya sendiri, artinya pemerintah daerah telah berhasil menyelenggarakan 

otonomi daerah. Sebaliknya apabila PAD yang diperoleh pemerintah daerah 

sedikit atau mengalami penurunan, maka penyelenggaraan otonomi daerah belum 

maksimal. PAD merupakan salah satu indikator dalam pengukur keberhasilan dari 

penyelenggaraan otonomi daerah. Pendapatan asli daerah yang tinggi seharusnya 

mengindikasikan kinerja yang tinggi di dalam proses pencapaian pendapatan asli 

daerah tersebut, kususnya dilihat dari sisi ekonomi, efisiensi dan efektifitasnya. 

Pemerintahan Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU) menetapkan 

pajak daerahnya berasal dari Pajak Hotel, Pajak Restoran,  Pajak Hiburan, Pajak 

Reklame,  Pajak Penerangan Jalan, Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan, 

Pajak Parkir, Pajak Air tanah, Bea Perolehan  Hak Atas Tanah dan Bangunan, 

Pajak Sarang Burung Walet dan Pajak Bea Perolehan Hak atas Tanah dan 

Bangunan. Sebagaimana diatur dalam Peraturan Daerah Kabupaten OKU Nomor 

10-18 Tahun 2010 Tentang Pajak Daerah. Sedangkan retribusi daerah kabupaten 

OKU diatur dalam peraturan daerah (Perda) OKU No.19 tahun 2010 tentang 

retribusi izin Gangguan,  No.15 tahun 2010 tentang retribusi golongan jasa usaha, 

Perda No.16 tahun 2010 tentang retribusi golongan jasa umum dan Perda No.17 

tentang retribusi golongan jasa perizinan tertentu.  
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 Selama ini Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten 

OKU telah berusaha untuk meningkatkan pendapatan asli daerah agar realisai 

yang telah ditetapkan dapat melebihi target yang telah di tetapkan, akan tetapi 

pada kenyataannya realisai pendapatan asli daerah mengalami fluktuasi untuk 

mencapai target yang telah di tetapkan. Gambar berikut ini merupakan grafik dari 

target dan realisasi pendapatan asli daerah kabupaten OKU, yaitu sebagai berikut : 

 

 
Sumber : Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten OKU (Tahun 2017) 

 

Gambar 1.1. Grafik Target dan Realisasi Pendapatan Asli DaerahOKU 

 

Berdasarkan gambar 1.1 dapat diketahui bahwa pada tahun 2012 

pencapaian target 82,13%, tahun 2014 pencapaian target82,13% dan  tahun 2015 

pencapaian target 83.38%artinya realisasi pendapatan asli daerah tidak mencapai 

target yang telah di tetapkan, sedangkan pada tahun 2013 pencapaian target 

100,14% dan tahun 2016 pencapaian target106,82% yang artinya realisasi 

pendapatan asli daerah mencapai target yang telah di tetapkan.Berikut ini 
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merupakan data perkembangan realisasi pendaptan asli daerah kabupaten OKU 

selama lima tahun terakhir, yaitu dari tahun 2012 sampai tahun 2016yaitu sebagai 

berikut : 

 

Tabel 1.1. 

Data Perkembangan Realisasi Pendapatan Asli Daerah OKU 

Tahun Anggaran 2012 - 2016 

 

Komponen PAD 
Tahun Anggaran 

2012 2013 2014 2015 2016 

Pajak 15.631.132.152 17.075.912.022 23.886.691.409 27.485.642.546 26.338.589.960 

Retribusi 12.462.859.036 3.191.011.840 6.405.743.801 3.604.601269 2.815.507.176 

Bagian Laba 

Atas Penyertaan 

Modal pada 

BUMN 

4.530.687.359 2.251.776.306 262.221.878 2.871.739.844 3.224.126.578 

Lain-lain PAD 

yang Sah 
7.323.489.428 24.124.443.782 39.768.654.449 55.108.517.546 55.320.827.261 

Total PAD 41.092.828.597 46.643.143.950 70.323.311.538 89.070.501.207 87.699.050.976 

Sumber : Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten OKU (Tahun 2017) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat di ketahui bahwa realisasi penerimaan PAD 

pada tahun 2012-2015 pendapatan sektor pajak mengalami peningkatan  dan di 

tahun 2016 mengalami penurunan yaitu sebesar 11,47%. Pendapatan sektor 

retribusi mengalami fluktuasi, pada tahun 2013 mengalami penurunan sebesar 

12,43% bandingkan tahun sebelumnya, pada tahun 2014 mengalami kenaikan 

sebesar 3,12% dan kembali mengalami penurunan pendapatan di tahun 2015 dan 

2016. Sementara pada kompenen PAD yang bersumber dari bagian laba atas 

penyertaan modal pada BUMN juga mengalami fluktuasi, dari tahun 2012-2014 

mengalami penurunanyaitu sebesar 4,50% dan 2,24%, kemudian mengalami 

peningktan yang signifikan pada tahun 2015-2016. Lain halnya dengan 
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pendapatan lain-lain PAD yang sah yairu mengalami peningkatan yang segnifikan 

dari tahun 2012-2016.  

 Menurut Mardiasmo (2012 : 4), sektor publik sering dinilai sebagai sarang 

inefisiensi, pemborosan, sumber kebocoran dana, dan institusi yang selalu merugi. 

Masyarakat menghendaki ada pertanggung jawaban mengenai pelaksanaan kinerja 

sektor publik, yaitu tuntutan akuntabilitas dan trasparansi, termasuk di Badan 

Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten OKU. Salah satu konsep 

pengukuran yang dapat digunakan dalam menilai kinerja suatu organisai sektor 

publik adalah konsep pengukuran value for money yang merupakan ekspresi 

pelaksanaan kinerja sektor publik.  

 Pengukuran Kinerja Menggunakan metode Value for money dalam 

konteks otonomi daerah di artikan sebagai jembatan bagi pemerintah untuk 

mencapai good governance yaitu pemerintah daerah yang transparan, ekonomis, 

efisien, efektif dan akuntabel. Sehingga konsep ini sangat dibutuhkan sebagai 

pendukung pengelolaan keuangan daerah dan dana daerah. konsep pengukuran 

value for money yang merupakan ekspresi pelaksanaan kinerja sektor publik 

dengan berdasarkantiga elemen utama dan satu elemen tambahanyaitu sebagai 

berikut:  

a. Pengukuran Ekonomi 

Ekonomi, terkait dengan sejauh mana organisasi sektor publik dapat 

meminimalisir input resources yang digunakan yaitu dengan menghindari 

pengeluaran yang boros dan tidak produktif. Dalam penelitian ini pengukuran 

ekonomi dilakukan dengan perhitungan sebagai berikut : 
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Suatu kinerja organisasi dikatakan ekonomis apabila realisasi anggaran lebih 

Suatu kinerja organisasi dikatakan ekonomis apabila realisasi anggaran lebih 

kecil daripada target anggaran dan dapat mencapai output (keluaran) sesuai 

dengan yang di tetapkan atau 100%. Berdasarkan hasil dari perhitungan 

kemudian diklasifikasikan sesuai persentase penilaian ekonomi, dengan 

ketentuan sebagai berikut : 

• Jika < 100% artinya ekonomis 

• Jika > 100% artinya tidak ekonomis 

• Jika = 100% artinya ekonomis berimbang 

b. Pengukuran Efisiensi 

Efisiensi, merupakan pencapaian output yang maksimum dengan input tertentu 

atau penggunaan input yang terendah untuk mencapai output tertentu. Dalam 

penelitian ini Efisiensi yaitu mengukur bagian dari hasil pajak dan retribusi 

yang di gunakan untuk menutup biaya pemungutan pajak dan retribusi yang 

bersangkutan. Efisiensi selain mencakup biaya langsung kantor pajak dan 

retibusi yang bersangkutan, juga memperhitungkan biaya tidak langsung.  

 

 

Suatu kinerja organisasi dikatakan efisien apabila keluaran (output) yang 

dihasilkan mencapai target yang direncanakan atau lebih besar dari pada 

sumber daya (input) yang telah digunakan. Berdasarkan hasil dari perhitungan 

Rasio Ekonomi 

=
Realisai biaya untuk memungut Pajak & 𝑅𝑒𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑠𝑖 𝐷𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ

Anggaran biaya untuk memungut Pajak & 𝑅𝑒𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑠𝑖 𝑑𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ
𝑥 100% 

Rasio Efisiensi =
Biaya yang dikeluarkan  untuk memungut Pajak & 𝑅𝑒𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑠𝑖 𝐷𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ

Realisai Penerimaan Pajak & 𝑅𝑒𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑠𝑖 𝐷𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ
𝑥 100% 
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kemudian diklasifikasikan sesuai persentase penilaian efisiensi, dengan 

ketentuan sebagai berikut : 

• Jika < 100% artinyaefisiensi 

• Jika > 100% artinya tidak efisiensi 

• Jika = 100% artinyaefisiensi berimbang 

semakin kecil rasio efisiensi berarti kinerja Badan Pengelolaan Pajak dan 

Retribusi daerah OKU semakin baik, akan tetapi dalam pengelolaan pajak 

daerah dikatakan efisien apabila rasio efisiensi tidak melebihi5%. 

c. Pengukuran Efektivitas 

Efekfifitas, tingkat pencapaian hasil realisasi pendapatan pajak dan 

retribusidaerah dari target yang telah ditetapkan, semakin besar realisasi 

pendapatan terhadap target maka semakin efektif atau secara sederhana 

merupakan perbandingan outcome dengan output. Dalam penelitian ini 

pengukuran efektivitas dilakukan dengan perhitungan sebagai berikut : 

 

 

Untuk mengukur tingkat pencapaian sasaran atau outcomerealisasi pendapatan 

pajak dan retribusi daerah diBadan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten OKU,berdasarkan hasil dari perhitungan kemudian diklasifikasikan 

sesuai persentase penilaian efektivitas, dengan ketentuan, yaitu : 

• Jika > 100% artinyaefektif 

• Jika < 100% artinya tidak efektif 

• Jika = 100% artinyaefektif berimbang 

Rasio Efektivitas =
Realisai Penerimaan Pajak & 𝑅𝑒𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑠𝑖 𝐷𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ

Target Penerimaan Pajak & 𝑅𝑒𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑠𝑖 𝐷𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ
𝑥 100% 
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d. Pengukuran Equality 

Equality,mengukur penyebaran pembayaran pajak dan retribusi daerah kepada 

Badan Pendapatan Pajak Daerah Kabupaten OKU. Dalam penelitian ini 

pengukuran equality dilakukan dengan perhitungan sebagai berikut : 

 

 

Suatu kinerja dikatakan equality apabila penyebaran pembayaran pajak dan 

retribusi telah merata di seluruh wilayah kabupaten OKU. Berdasarkan hasil 

dari perhitungan kemudian diklasifikasikan sesuai persentase penilaian 

equality, dengan ketentuan sebagai berikut : 

• Jika persentase 100% artinya sangat merata 

• Jika persentase >50% artinya cukup merata 

• Jika persentase < 50% artinya tidak merata. 

e. Kontribusi Pajak dan Retribusi terhadap Pendapatan Asli Daerah 

Analisis kontribusi ini akan mengetahui jumlah kontribusi pajak dan retribusi, 

di harapkan dapat di jadikan pedoman untuk menganalisis besarnya potensi 

pajak dan retribusi untuk tahun kedepan. Untuk menghitung 

kontribusipenerimaan pajak dan retribusi daerah terhadap PAD dan APBD 

dapat menggunakan rumus sebagai berikut : 

 

 

 

 

Rasio Equality =
Jumlah Sebaran Pajak dan Retribusi   

Jumlah Wilayah
𝑥 100% 

Realisasi Penerimaan Pajak dan Retribusi

Realisasi Penerimaan PAD
x 100% 



 

 

9 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan, maka penulis 

ingin melakukan penelitian mengenai kinerja organisasi sektor publik, dalam hal 

ini adalah Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten OKU. Oleh 

karena itu, penulis ingin menulis penelitian skripsi dengan judul “Kinerja Badan 

Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu 

dalam Pemungutan Pajak dan Retribusi Daerah”. 

 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkanuraian latarbelakangtelah di jelaskan sebelumnya dapat ditarik 

suatu rumusan masalah yaitu,bagaimana Kinerja Badan Pengelolaan Pajak dan 

Retribusi Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu dalam Pemungutan Pajak dan 

Retribusi Daerah? 

 

1.3.Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atasmaka tujuan penulisan skripsi ini, 

untuk menganalisis mengenai Kinerja Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi 

Daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu Dalam Pemungutan Pajak dan Retribusi 

Daerah. 
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1.3.2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis, penelitian ini untuk menganalisis kinerja penerimaan pajak  

dan retribusi di harapkan hasil penelitian ini dapat di jadikan masukan 

yangdapat di gunakan oleh instansi terkait. 

2. Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

sebagai bahan pertimbangan bagi pemerintah dalam mengambil kebijakan di 

masa yang akan datang. 

 

1.4. Metodologi Penelitian 

1.4.1. Ruang Lingkup Penelitian 

Lokasi penelitian di Badan Pendapatan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten OKU yang berlokasi di Jl. Ahmad Yani, Km.7 Kemelak Kota 

Baturaja. Objek Penelitian ini adalah penilaian kinerja Badan Pengelolaan Pajak 

dan Retribusi Daerah Kabupaten OKU dalam memungut pajak dan retribusi 

daerah di lihat dari sudut ekonomi, efisiensi, efektifitas dan equality. Serta untuk 

mengetahui seberapa besar kontribusi pajak dan retribusi terhadap perumbuhan 

pendapatan daerah dari tahun 2012 - 2016. 

 

1.4.2. Sumber Data 

Sumber data yang di gunakan dalam penelitin ini di sebagai berikut : 

a. Data Primer yaitu data yang diperoleh secara langsung pada kantorBadan 

Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten OKU. 
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b. Data skunder yang di gunakan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1.  Data APBD yang di dalamnya berupa data target dan realisasi pendapatan 

asli daerah Kabupaten Ogan Komering Ulu tahun 2012-2016. 

2.  Laporan Keuangan daerah SKPD tahun anggaran 2012-2016, yang di 

dalamnya berupa data anggaran biaya dan Realisasi biaya dalam 

pemungutan pajak dan retribusi daerah. 

3.  Gambaran umum Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten 

OKU yaitu mengenai tugas pokok, fungsi, struktur organisasi, visi dan misi. 

 

1.4.3. Teknik Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mendapatkan data diperlukan dalam penelitian ini digunakan teknik 

pengumpulan data dengan menggunakan metode dokumentasi yaitu metode 

yang dilakukan dengan pengumpulan data dengan mempelajari dokumen-

dokumen serta cacatan di bagian yang terkait dengan masalah yang diteliti. 

2. Studi kepustakaan yaitu pengumpulan data dengan cara membaca dan 

mengumpulkan teori dari buku-buku, literatur, laporan tahunan dan hasil 

penelitian sebelumnya. 

3. Wawancara secara langsung ke pada pimpinan dan staf Badan Pengelolaan 

Pajak dan Retribusi Daerah kabupaten OKU. 
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1.4.4. Metode Analisis Data 

Metode analisis daya yang di gunakan dalam penelitian yaitu : 

1. Analisis Kuantitatif 

Metode analisis kuantitatif yaitu merupakan analisis dengan melakukan 

penggolongan data, perhitungan-perhitungan terhadap data keuangan yang 

diperoleh dan dibandingkan dari tahun ke tahun sehingga akan dapat 

mengevaluasi menilai kinerja Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Ogan 

Komering Ulu berdasarkan value for money.  

2. Deskriptif Kualitatif 

Metode analisis kualitatif yaitu setelah penguraian secara deskriptif 

berdasarkan teori-teori untuk memperkuat atas hasil yang diperoleh dari 

analisis kuantitatif agar dapat memberikan penjelasan terhadap kesimpulan 

dalam perspektif value for money. 

 

1.5.Sistematika Pembahasan 

Dalam penyusunan skripsi ini akan ditulis dalam 5 bab dan terbagi dalam 

beberapa sub bab. Dengan tujuan agar dapat memberikan garis besar secara jelas 

mengenai gambaran tentang skripsi dan masalah yang akan dibahas oleh penulis, 

secara sistematis rencana isi dari skripsi yang akan ditulis sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis akan menguraikan tentang Latar Belakang Penelitian, 

Perumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Metodologi Penelitian dan 

Sistematika Pembahasan. 
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BAB II TEORI DAN STUDI KEPUSTAKAAN 

Pada bab ini berisikan landasan teori teoritis yaitu uraian sistematik teori dasar 

yang relevan dengan permasalahan dan Studi Keperpustakaan yang menerangkan 

Pengertian Pajak, Retribusi, Konsep Value For Money dan penelitian terdahulu. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini menguraikan tentang sejarah singkat Badan Pengelolaan Pajak dan 

Retribusi Daerah, Visi dan Misi, Tugas, Fungsi, Struktur Organisasi, Rencana 

Program dan Kegiatan, data target dan realisasi pendapatan serta biaya 

pemungutan pajak dan retribusi daerah. 

BAB IV ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan tentang analisa data dan Pembahasan dari masalah yang 

telah di jelaskan sebelumnya yaitu kinerja Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi 

Kabupaten OKU dalam Memungut Pajak dan Retribusi Daerah.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini memuat hasil kesimpulan yaitu mengemukakan garis besar dari hasil  

penelitian dan memaparkan beberapa saran yang dianggap perlu bagi Badan 

Pengelolaan Pajak dan Retribusi Kabupaten OKU. 
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