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BAB I 

       PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

       Manajemen adalah kegiatan pengendalian dan pemanfaatan atas semua sumber data 

yang digunakan untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Manajemen lebih maksimal jika 

pelaksanaan fungsi-fungsi dalam manajemen berjalan dengan baik. Manajemen yang baik 

memiliki fungsi menurut Terry yaitu mencakup perencanaan (planning), pengorganisasian 

(organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan (controlling). Di dalam salah satu 

aspek manajemen terdapat satu aspek yaitu pelaksanaan atau actuating. 

Pelaksanaan (actuating) adalah upaya untuk membangkitkan atau mendorong semua 

anggota kelompok agar supaya berkehendak dan berusaha dengan keras untuk mencapai 

tujuan dengan ikhlas dan serasi dengan perencanaan dan usaha-usaha pengorganisasian 

dari pihak pimpinan. Actuating juga dapat diartikan sebagai sebuah pelaksanaan dalam 

sebuah pekerjaan dan pada pelaksanaan kegiatan dan aktivitas tersebut, maka pemimpin 

dapat mengambil tindakan seperti, leadership (kepemimpinan), perintah, komunikasi, dan 

counseling (nasihat).  

Fungsi actuating atau pelaksanaan secara sederhana dapat disebut penerapan. 

Actuating merupakan kegiatan merealisasikan rencana-rencana yang telah ditetapkan 

sebelumnya sehingga tujuan organisasi dapat tercapai. Suatu tujuan dapat tercapai tidak 

hanya tergantung kepada planning dan organizing yang baik, melainkan juga tergantung 

pada pelaksanaannya. Terry (dalam Siagian 2012:95) menyebutkan bahwa ada beberapa 

elemen penting dalam pelaksanaan yaitu Coordinating, Motivating, Communicating, dan 

Commanding. 

Proses pelaksanaan suatu kegiatan sesungguhnya dapat berhasil, kurang berhasil, 

ataupun gagal sama sekali apabila ditinjau dari wujud hasil yang dicapai atau outcomes. 
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Menurut Siagian (dalam filsafat administrasi, 2010:120) ada beberapa hal pokok yang 

perlu diperhatikan yang bersifat mendukung suatu kegiatan pelaksanaan yaitu : 

1. Membuat rencana detail, artinya menyusun peraturan-peraturan dan prosedur-

prosedur tertentu secara detail. 

2. Pemberian tugas artinya merencanakan serta membuat pembagian tugas-tugas 

sesuai dengan prosedur dan pedoman serta keahlian atau bidang yang dimiliki. 

3. Review artinya dari pelaporan hasil-hasil pelaksanaan kegiatan diharapkan adanya 

saran dan perbaikan bila ditemui adanya perbedaan penyimpangan. 

Keberhasilan dalam pelaksanaan kegiatan juga dipengaruhi oleh profesionalisme atau 

kompetensi petugas yang menjalankan tugasnya. Salah satu kunci keberhasilan suatu 

pelaksanaan adalah bergantung pada kinerja sumber daya manusia yang secara langsung 

atau tidak langsung yang memberikan kontribusi pada pelaksanaan kegiatan. Kinerja 

petugas yang optimal maka perlu diupayakan penetapan strategi yang tepat yaitu 

mengelola petugas agar mau mencapai tujuan yang telah ditetapkan.  

Pelaksanaan merupakan hal terpenting dalam mewujudkan suatu tujuan organisasi 

program yang telah dirancang sedemikian rupa tidak dapat berjalan tanpa adanya 

pelaksanaan. Bintoro (dalam Teori Strategi Pembangunan Nasional, 2000:199 ) agar 

pelaksanaan suatu kegiatan dapat berjalan dengan optimal, maka dalam proses kegiatannya 

perlu diperhatikan beberapa hal, antara lain: 

1. Siapa atau badan lembaga mana secara fungsional akan diserahi wewenang 

mengkoordinasi.  

2. Penyusunan program pelaksanaan yang jelas dan baik. Dalam program 

pelaksanaan itu, dasar prinsip fungsional perlu dituangkan kedalam rangkaian 

prosedur yangs serasi, jelas dan ditaati oleh semua pihak yang terlibat dalam 

hubungan pelaksanaan program tersebut. 
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3. Hubungan kerja yang lebih baik, antara lain dalam bentuk badan kerjasama atau 

suatu panitia kerjasama dengan tanggung jawab dan koordinasi yang jelas. 

4. Koordinasi melalui proses penyusunan anggaran dan pelaksanaan pembiayaan. 

Penelitian ini difokuskan pada salah satu satu fungsi manajemen yaitu fungsi 

pelaksanaan (actuating). Menurut Terry (dalam Dimas, 2010:56) actuating merupakan 

usaha menggerakkan anggota-anggota kelompok sedemikian rupa hingga mereka 

berkeinginan dan berusaha untuk mencapai sasaran perusahaan dan sasaran anggota-

anggota perusahaan tersebut. Pelaksanaan (Actuating) adalah fungsi yang teramat penting 

dalam manajemen, seringkali diketahui perencanaan dan pengorganisasiannya bagus, 

namun dikarenakan kurangnya kemampuan pelaksanaan, hasil kegiatan suatu pekerjaan 

belum seperti yang diharapkan. 

Penelitian ini difokuskan pada fungsi actuatingkegiatan imunisasi dasar yang 

dilaksanakan oleh Puskesmas Pasar Prabumulih. Kegiatan imunisasi dasar merupakan 

salah satu kegiatan yang dibuat oleh Dinas Kesehatan guna mensukseskan program 

kesehatan bagi masyarakat. Pemerintah Indonesia melalui Kementerian Kesehatan 

Republik Indonesia mengemban tugas sebagai penyelenggara program kesehatan yang 

diteruskan oleh seluruh jajarannya Dinas Kesehatan di tingkat Provinsi dan Dinas 

Kesehatan ditingkat Kabupaten atau Kota hingga Puskesmas. Kegiatan imunisasi dasar 

diatur oleh Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2017 

Tentang Penyelenggaraan Imunisasi.  

Kegiatan imunisasi adalah upaya untuk menimbulkan atau meningkatkan kekebalan 

seseorang secara aktif terhadap suatu penyakit atau usaha untuk memberikan kekebalan 

pada bayi dan anak dengan memasukkan vaksin kedalam tubuh guna merangsang 

pembuatan antibodi yang bertujuan untuk mencegah penyakit tertentu . Imunisasi 

bertujuan untuk mencegah terjadinya penyakit tertentu pada seseorang dan agar dapat 
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menghilangkan penyakit tersebut pada sekelompok masyarakat, atau bahkan 

menghilangkannya dari dunia.     

Dinas Kesehatan Kota Prabumulih memiliki tugas untuk selalu berkoordinasi dengan 

petugas pengelola imunisasi yang ada di Puskesmas dalam melaksanakan program 

imunisasi dasar seperti : ketepatan dan kelengkapan laporan, kebenaran dalam sistem 

pelaporan, pengambilan vaksin, pengaturan jadwal imunisasi, sehingga untuk melakukan 

tugas-tugas tersebut perlunya suatu manajemen pelaksanaan untuk mengukur kinerja 

penyelenggaraan imunisasi dalam melaksanakan tugas. 

Puskesmas Pasar Prabumulih merupakan salah satu Puskesmas yang telah 

terakreditasi di Kecamatan Kota Prabumulih yang berada di Kota Prabumulih. Menurut 

data BPS Kota Prabumulih 2020 Kecamatan Prabumulih Utara merupakan wilayah terluas 

kedua yang ada di Kota Prabumulih karena memiliki jumlah penduduk 32.874 jiwa,  

memiliki 5 kelurahan dari total 25 kelurahan yang ada di Kota Prabumulih dan Puskesmas 

Pasar Prabumulih berlokasi di tempat yang strategis di pusat kota berada di pinggir jalan 

lalu lintas umum masyarakat yang dapat memudahkan masyarakat untuk mengunjungi 

Puskesmas Pasar Prabumulih.  

Tabel 1. Tabel Jumlah Bayi Lahir di Kota Prabumulih Tahun 2019 

Kecamatan Bayi lahir 

Rambang Kapak Tengah 308 

Prabumulih Timur 1.145 

Prabumulih Selatan 442 

Prabumulih Barat 649 

Prabumulih Utara 662 

Cambai 436 

Sumber : Dinas Kesehatan Kota Prabumulih Tahun 2019 
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Berdasarkan data diatas dapat dilihat data jumlah bayi yang ada di Kota Prabumulih 

bahwa kecamatan Prabumulih Utara memiliki jumlah data bayi lahir yang terbanyak kedua 

yaitu sebesar 662 bayi pada tahun 2019. Dari data diatas maka akan dilakukan penelitian 

lebih lanjut tentang bagaimana pelaksanaan kegiatan imunisasi dengan memilih wilayah 

Kecamatan Prabumulih Utara dengan pelaksana kegiatan imunisasi oleh Puskesmas Pasar 

Prabumulih.  

Tabel 2. Tabel Sasaran Bayi Baru Lahir Tahun 2020 

No Desa/Kelurahan 

Bayi Baru Lahir 

L P Jumlah 

1 Pasar I 20 24 44 

2 Pasar II 57 69 126 

3 Wonosari 97 118 215 

4 Mangga Besar 73 89 162 

5 Anak Petai 30 36 66 

JUMLAH 277 336 613 

Sumber : Puskesmas Pasar Prabumulih Tahun 2020 

Angka cakupan imunisasi dasar di Indonesia sendiri, dapat ditunjukkan dari jumlah 

balita yang belum mendapatkan imunisasi dasar, yakni dari 26,4 juta balita yang ada di 

Indonesia, 3,9 juta atau sekitar 14 persen diantaranya belum mendapatkan imunisasi dasar. 

Menurut data Puskesmas Pasar Prabumulih di Kecamatan Prabumulih Utara dari jumlah 

sasaran bayi yang lahir di tahun 2020 sebesar 613 bayi diharapkan sasaran sesuai dengan 

target angka cakupan Dinas Kesehatan Kota Prabumulih harus dicapai yaitu sebesar 100 

persen yang diberi imunisasi dan diharapkan tidak ada lagi bayi yang belum diimunisasi. 

Fungsi actuating pada peaksanaan imunisasi di Puskesmas diatur oleh Peraturan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan 
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Imunisasi. Pelaksanaan memerlukan koordinasi yang baik dari setiap bagian yang ada 

didalamnya dalam memperhatikan jumlah petugas , kelengkapan sarana dan prasarana 

yang akan digunakan, jadwal pelayanan, kelengkapan pencatatan laporan dan pembagian 

tugas. 

Adapun petunjuk pelayanan imunisasi terkait dengan ketentuan ruang atau tempat 

pelayanan imunisasi yaitu tempat pelayanan imunisasi yang harus menggunakan ruang 

atau tempat yang cukup besar dengan sirkulasi udara yang baik (dapat juga mendirikan 

tenda di lapangan terbuka). Memastikan ruang atau tempat pelayanan imunisasi bersih 

dengan membersihkan sebelum dan sesudah pelayanan. Menyediakan tempat duduk bagi 

sasaran imunisasi dan orang tua atau pengantar. Ruang atau tempat pelayanan imunisasi 

hanya untuk melayani bayi sehat.  

Pada kenyataannya, berdasarkan hasil wawancara penulis dengan pengelola atau 

petugas imunisasi yang ada di Puskesmas Pasar Prabumulih bahwadalam pelaksanaan 

kegiatan imunisasi Puskesmasbelum adanya pembaggian tugas yang lebih spesifik 

mengingat jumlah petugas yang ada hanya 5 orang dan tidak memiliki atau menunjuk 

petugas khusus untuk bagian logistik imunisasimempertimbangkan ruang lingkup kerja 

petugas yang cukup luas ditambah jumlah petugas yang masih belum memadai, dan 

kelengkapan untuk persiapan peralatan vaksin dan persediaan stok alat sebelum memulai 

kegiatan imunisasi. Namun terdapat kekurangan yaitu kondisi ruangan yang terlalu 

sempit yang didalamnya berisikan lima orang petugas imunisasi ditambah ibu dan bayi, 

kondisi ini memberikan situasi yang kurang nyaman bagi peserta imunisasi. Pelaksanaan 

komunikasi terjadi baik secara vertikal dan horizontal, dimana komunikasi vertikal 

dilakukan oleh pimpinan dan petugas, sedangkan komunikasi horizontal dilakukan oleh 

petugas imunisasi dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. 
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Adapun pada pelaksanaan pemberian layanan berupa jadwal imunisasi yang 

sebelumnya telah diberikan petugas kepada ibu bayi untuk membawa anaknya 

mendapatkan imunisasi di Puskesmas pasar Prabumulih yang dilakukan setiap hari Rabu. 

Memiliki kendala yang berasal dari ibu bayi karena masih adanya ibu bayi yang tidak 

datang sesuai dengan tanggal yang sudah diberikan. Seharusnya imunisasi vaksin 

diberikan tepat waktu sesuai usianya karena hal tersebut sangat penting dilakukan guna 

menjaga kekebalan tubuh anak. Bagi anak yang mengalami keterlambatan maka orang tua 

bayi harus membuat jadwal imunisasi terbaru mendatangi Puskesmas dan melakukan 

konsultasi terlebih dahulu kepada petugas imunisasi yang ada di Puskesmas. 

Berdasarkan uraian tersebut perlu menjadi perhatian Puskesmas Pasar Prabumulih 

dalam melaksanakan kegiatan imunisasi sesuai dengan petunjuk pelayanan yang 

mengutamakan kenyamanan dalam pelaksanaan imunisasi dalam rangka memaksimalkan 

pemberian layanan kesehatan yang optimal kepada para pasien yang mengunjungi 

Puskesmas Pasar Prabumullih.Untuk itulah perlu dilakukan penelitian lebih lanjut 

mengenai Pelaksanaan Kegiatan Imunisasi agar dapat diperoleh suatu cara yang baik dan 

bisa dijadikan alternatif untuk mengatasi permasalahan dan diharapkan penelitian ini dapat 

mengungkapkan jawaban dari pertanyaan diatas.  

B.  Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, penulis mengambil rumusan 

masalah dalam penulisan ini yaitu: “ Bagaimana Pelaksanaan Kegiatan Imunisasi Dasar 

Pada Bayi di PuskesmasPasar Prabumulih kecamatan Prabumulih Utara ”. 
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C. Tujuan Penelitian 

      Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui pelaksanaan kegiatan imunisasi di 

PuskesmasPasar Prabumulih kecamatan Prabumulih Utara. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilaksanakan diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis 

dan praktis, dan diuraikan sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan pengetahuan, dan 

sebagai referensi bagi civitas akademika yang dapat menunjang untuk pengembangan 

ilmu pengetahuan khususnya Jurusan Ilmu Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya, dan sebagai rujukan bagi penelitian 

selanjutnya terutama dalam kajian pengembangan pelaksanaan kegiatan imunisasi. 

2. Manfaat praktis  

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran dan 

informasi pada penyelenggara dan pengelola program imunisasi sebagai dasar untuk 

mengembangkan manajemen pelaksanaan, pengetahuan dan kecakapan yang tinggi 

untuk dapat membantu tercapainya keberhasilan penyelenggaraan kegiatan imunisasi 

di Kota Prabumulih. 
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