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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Lazimnya sebuah perusahaan berdiri karena membawa tujuannya, yakni 

mendapat keuntungan (profit). Keuntungan tersebut bisa diperoleh jika sebuah 

perusahaan bisa berjalan secara berkesinambungan (going concern) atau 

sederhananya adalah perusahaan tersebut bisa mempertahankan eksistensinya. 

Tingkatan persaingan yang kian bertambah kompetitif masing–masing perusahaan 

menanggung tuntutan untuk bisa mencapai kinerja yang optimal dengan efisiensi 

dan efektivitas yang tinggi. Menurut Mekari (2012), Efisien berhubungan dengan 

biaya yang dikorbankan agar bisa memproduksi jasa ataupun produk tersebut, 

sementara efektif pada sebuah perusahaan berhubungan dengan jangka waktuyang 

digunakannya untuk bisa memproduksi sebuah jasa ataupun produk dengan tepat 

guna. 

Pusat perbelanjaan yakni lokasi di mana pembeli dan penjual bertransaksi baik 

secara retail ataupun eceran yang berlokasi dalam bangunan tertentu. Ini disebut 

pusat perbelanjaan, sebab lokasi ini menjadi sarana hiburan dan rekreasi yang 

memenuhi hampir seluruh hal yang dibutuhkan masyarakat, baik itu kebutuhan 

sandang, pangan, hingga sarana rekreasi keluarga. 

Adanya pusat perbelanjaan tidak hanya menjadikan pengunjung bisa membeli 

kebutuhannya, namun juga bisa makan menikmati hiburan, berjalan-jalan, serta 

melakukan bermacam aktivitas lainnya. Manajemen pada pusat perbelanjaan 

sangatlah memprioritaskan pengawasan operasionalisasi perusahaan yang 



 

 

dijalankannya. Ketatnya pengawasan mencakup pula pengawasan waktu, tata 

ruang, serta teknologi. 

Menurut Trisnawati (2016:22), akuntansi  pertanggungjawaban yakni suatu 

sistem pendelegasian kewenangan kepada bawahan dari atasan untuk ditunjuk 

menjadi penanggung jawab pada perencanaan program serta anggaran, menyusun 

anggaran serta membuat laporan perbandingan diantara anggaran yang ada dan 

anggaran realisasi. Berbagai pusat untuk pertanggungjawaban dibuat oleh 

perusahaan  yang  menerapkan akuntansi pertanggungjawaban.  Pusat 

pertanggungjawaban ada ditempat perbelanjaan yakni disetiap bagian departemen 

yang dipimpin kepala bagian serta memiliki tanggung jawab terhadap semua 

aktivitas pada departemen yang dipimpin tersebut. Rencana program dan anggaran 

disusun oleh tiap unit departemen hingga menyusun laporan pertanggungjawaban. 

Menurut Ikhsan (2014:15), pusat biaya termasuk dalam pusat 

pertanggungjawaban, di mana unit departemen di dalamnya sebatas memegang 

tanggung jawab terhadap berbagai biaya yang ada dengan tidak mengkaitkannya 

dengan keluaran yang didapatkan. 

 

Seluruh perusahaan baik berskala kecil ataupun skala besar secara umum 

menekankan kepada pencapaian laba. Seberapa berhasil perusahaan mendapatkan 

laba yang diharapkannya ditentukan oleh kontrol terhadap biaya yang dijalankan. 

Terkait ini, pengendalian biaya yakni cara manajemen bertindak untuk memberikan 

arahan atas kegiatan yang telah dilakukan supaya berlangsung sesuai tujuan yang 

ada. Hafidz (2007:23) memaparkan, supaya bisa mencapai sasaran yang ada, maka 

proses pengendalian harus melewati tahapan-tahapan semacam menentukan 



 

 

anggaran atau standar yang dijadikan indikator, melakukan pencatatan hasil 

realisasi, dan memperbandingkan berbagai standar yang ditetapkan dengan 

pelaksanaan hasil realisasi. Pengendalian biaya secara baik bisa dilaksanakan 

melalui penerapan akuntansi pertanggung jawaban. 

Anggaran termasuk sarana yang perusahaan gunakan dalam mengontrol biaya. 

Anggaran juga termasuk upaya manajer untuk mengendalikan pembiayaan. 

Rencana pekerjaan yang disusun secara sistematis oleh masing-masing lembaga 

sebagai sarana pengendalian dan perencanaan untuk mencapai sasaran yang sudah 

ditentukan merupakan definisi anggaran. Sementara itu, anggaran menurut 

pemaparan Anthony dan Govindarajan (2015:73) ialah sarana yang sifatnya krusial 

dalam merencanakan pengendalian jangka pendek dalam organisasi secara efektif. 

Isi dari anggaran ini berupa berbagai aktivitas yang hendak dijalankan perusahaan, 

di mana pelaksanaan penyusunannya oleh setiap unit pusat pertanggungjawaban. 

Fungsi anggaran bisa berjalan secara baik sebab ditunjang dengan memadainya 

struktur perusahaan. Tanggung jawab tiap manajer dalam setiap unit departemen 

ialah menyusun anggaran serta melakukan perencanaan atas seluruh biaya dibawah 

pengawasan manajemen pusat (Sriwidodo, 2010). 

Terdapat berbagai batasan pemberian tanggung jawab dan wewenang yang 

jelas pada manajer dalam struktur organisasi yang memadai, di mana penyusunan 

anggaran bisa diselaraskan dengan setiap kebutuhan dari pusat 

pertanggungjawaban serta bisa dipisahkan diantara biaya yang tidak bisa serta bisa 

dikontrol oleh masing-masing manajer pada setiap unit pusat pertanggungjawaban 

sehingga proses menyusun anggaran dan melaporkan terkait perbandingan realisasi 



 

 

dengan anggaran bisa merefleksikan seberapa efektifnya pengendalian biaya dalam 

perusahaan tersebut tepatnya oleh pusat pertanggungjawaban. Moses, dkk (2012) 

memaparkan bahwa partisipasi seorang manajer dalam menyusun anggaran serta 

keterjalinan kerja sama antar pusat pertanggungjawaban bisa menentukan 

seberapa efektifnya pengendalian biaya. Manajer di masing-masing pusat 

pertanggungjawaban diharuskan melaporkan hasil yang sudah dicapainya pada 

tiap periode. Safa (2012) menjabarkan, proses pelaporan berwujud laporan 

pertanggungjawaban terkait informasi akuntansi yang berisi informasi biaya 

dibawah pertanggungjawabannya serta dilakukan pelaporan berbentuk laporan 

pertanggungjawaban. 

Berdasarkan pemaparan tersebut, penerapan akuntansi pertanggungjawaban 

dirasa penting sebab dapat mempermudah pengawasan pengendalian biaya oleh 

manajemen pusat. Sebelumnya, Hutabarat 92009) telah melakukan penelitian yang 

berkaitan dengan hubungan keefektivitasannya pengendalian biaya dan penerapan 

akuntansi pertanggungjawaban, yang menghasilkan bahwa adanya hubungan yang 

positif diantara pengendalian biaya dan penerapan akuntansi pertanggungjawaban. 

Dalam hal ini, perusahaan pertama yang beroperasi di bidang industri semen 

nasional Indonesia, merupakan perusahaan yang salah satunya milik BUMN yakni 

PT Semen Baturaja (Persero) Tbk yang menjunjung tinggi prinsip tanggungjawab 

dalam dunia pertambangan. Perushaan ini juga berhadapan dengan persaingan yang 

kian ketat sebab lahirnya beragam industri swasta yang internasional ataupun 

nasional. Terdapat banyak perusahaan Indonesia yang sedang mengalami iklim 

kompetisi yang semakin sulit dengan munculnya perusahaan baru swasta baik dari 



 

 

dalam negeri maupun perusahaan internasional. Untuk bisa menjadi market leader 

dalam sebuah sektor industri, sebuah perusahaan harus memiliki kinerja yang tinggi 

dengan beroperasi secara efektif dan efisien. Untuk melakukan pengukuran kinerja 

perusahaan pada sebuah periode dibutuhkan instrumen manajemen yang 

mengimplementasikan atau memperlihatkan posisi perusahaan pada persaingan 

yang terjadi. 

Metode yang biasa dipakai oleh seorang manajemen untuk melakukan 

pengukuran kinerja perusahaannya ialah metode akuntansi pertanggungjawaban 

(responsibility accounting). 

Landasan utama terdapatnya akuntansi pertanggungjawaban bermula dari 

pemikiran bahwa masing-masing manajer bisa dinilai melalui seberapa baik kita 

melakukan pengelolaan terhadap hal–hal yang berada di bawah pengawasannya. 

Untuk melakukan penilaian manajer menggunakan metode tersebut maka biaya dan 

penghasilan perusahaan perlu diamati dengan tepat dan diklasifikasikan 

berdasarkan tingkat manajemen yang memegang pengawasan atas biaya dan 

penghasilan tersebut. Setiap tingkat manajemen selanjutnya dibebankan kepada 

masing-masing manajernya, dan para manajer tersebut memiliki tanggung jawab 

terkait perbedaan yang terdapat pada anggaran awal dengan realita sesungguhnya. 

Pengendalian biaya yang diterapkan oleh akuntansi pertanggungjawaban PT. 

Semen Baturaja (Persero) Tbk, dapat dijabarkan menjadi: 

 
a. Pusat Investasi 

 

Sebagai pusat investasi, akuntansi pertanggungjawaban berperan dalam 

mengontrol dan mengawasi pergerakan dana yang digunakna dalam kegiatan 



 

 

investasi. Hal ini meliputi anggaran yang digunakan hingga tujuan investasi 

yang ingin dicapai. Target dan pengawasan ketat dalam investasi dibutuhkan 

untuk memaksimalkan penggunaan biaya. 

b. Pusat Penghasilan 

 

Penghasilan yang dihasilkan dalam suatu perusahaan berasal dari berbagai 

sektor. Selain kegiatan perusahan dalam melakukan produksi dan pemasaran, 

ada juga penghasilan diluar usaha. Semakin besar suatu perusahaan, semakin 

besar pula potensi munculnya penghasilan non usaha. Akuntansi 

pertanggungjawaban akan membantu manajemen perusahaan dalam 

mengawasi dan menganalisa penghasilan non usaha lainnya. Hal ini 

dimaksudkan untuk melihat hasil dari biaya yang telah dikeluarkan selama 

kegiatan operasional. 

c. Pusat Laba 

 

Manajemen laba yang bertanggungjawab dalam mengatur laba yang dihasilkan, 

perlu melakukan analisa secara menyeluruh terhadap kondisi keuangan 

perusahaan. Hal ini dikarenakan laba yang dihasilkan nantinya, harus 

dialokasikan ke dalam laba ditahan atau pembagian dividen. Keputusan jumlah 

laba ditahan dan dividen yang dibagikan, akan diambil berdasarkan analisis 

yang dilakukan manajemen laba. Pembagian dividen membutuhkan biaya yang 

akan diputuskan dari hasil Rapat Umum Pemegang Saham. 

d. Pusat Biaya 

 

Biaya adalah elemen yang tidak akan dapat dipisahkan dalam kegiatan usaha. 

Pengelolaan biaya yang dilakukan harus dapat memberikan hasil yang 



 

 

maksimal dengan penggunaan seefisien mungkin. Hal ini tidak lain merupakan 

prinsip dari usaha itu sendiri, yaitu mengeluarkan biaya seminimal mungkin dan 

menghasilkan keuntungan sebesar-besarnya. Selain efisien, biaya yang 

digunakan juga harus dipertimbangkan penggunaan dan pengawasannya agar 

tidak merugikan perusahaan atau pihak lain. 

Sesuai dengan penjabaran tersebut maka akuntansi pertanggungjawaban 

merupakan sebuah sistem informasi yang berupaya guna menyediakan informasi 

keuangan berdasarkan biaya yang telah dikeluarkan sesuai dengan bagian-bagian 

yang bertanggungjawab. Terdapat empat macam pusat pertanggungjawaban yakni 

investment center (pusat investasi), revenue center (pusat penghasilan), profit 

center (pusat laba), serta cost center (pusat biaya). Pada saat anggaran disusun, 

masing- masing manajer pada sebuah perusahaan akan membuat rencana biaya, 

pendapatan, dan/atau aktiva yang merupakan tanggung jawab unit tersebut di 

bawah koordinasi top management. Anggaran yang dilaksanakan itu 

membutuhkan informasi akuntansi guna mengamati seberapa jauh masing–masing 

manajer itu mengimplementasikan perencanaan yang dibuatnya. Informasi 

akuntansi pertanggungjawaban semacam itu adalah hal utama guna melakukan 

analisis pada kinerja manajer serta untuk memotivasi manajer–manajer dalam 

upaya menyesuaikan kegiatan perusahaan. 

Atas dasar hal yang telah disampaikan, penulis memiliki ketertarikan guna 

membuat penelitian yang berjudul “Analisis Peran Akuntansi 

Pertanggungjawaban Sebagai Alat Bantu Manajemen Dalam Pengendalian 

Biaya Studi: Kasus PT Semen Baturaja (Persero) Tbk”. 



 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Untuk perumusan permasalahan pada penelitian ini dari keempat klasifikasi 

pusat pertanggungjawaban, yakni: 

a. Bagaimana pelaksanaan dari akuntansi pertanggungjawaban atas pusat biaya 

(cost center) yang diterapkan pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk? 

b. Apakah akuntansi pertanggungjawaban atas pusat biaya (cost center) sebagai 

alat bantu manajemen dalam pengendalian biaya di PT Semen Baturaja 

(Persero) Tbk sudah berjalan dengan baik? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
a. Untuk mengetahui, menginformasi, dan mendeskripsikan realitas pelaksanaan 

dari akuntansi pertanggungjawaban yang diterapkan pada PT Semen Baturaja 

(Persero) Tbk. 

b. Untuk mengetahui, menginformasi, dan mendeskripsikan realitas akuntansi 

pertanggungjawaban sebagai alat bantu manajemen dalam pengendalian biaya 

studi kasus pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
a. Manfaat Teoritis 

 
Dapat memperluas pengetahuan khususnya penelitian tentang Akuntansi 

Pertanggungjawaban, memberi kontribusi pemikiran atau memperkaya teori- 

teori, konsep-konsep ilmu pengetahuan dari penelitian yang relevan serta dapat 

digunakan sebagai referensi ke depannya. 



 

 

b. Manfaat Praktisi 

 
Dapat menjadi masukan ataupun informasi tambahan serta menambah 

pengetahuan tentang Akuntansi Pertanggungjawaban dan sebagai studi literatur 

bagi mahasiswa, serta mampu memberikan kontribusi terkait pengembangan 

ilmu akuntansi terkait pengaruhpemahaman akuntansi. Diharapkan juga supaya 

hasil penelitian ini bisa berguna dalam pertimbangan dalam upaya 

mempertahankan serta meningkatkan kinerja guna mewujudkan tujuan 

perusahaan. 
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