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ABSTRAK 

 

Dampak dari adanya pandemi Covid-19 pada sektor pendidikan membuat 

perguruan tinggi untuk melakukan pembelajaran secara tatap maya. Pembelajaran 

tatap maya merupakan pembelajaran yang dilakukan secara daring (online) dengan 

memanfaatkan teknologi dan jaringan internet. Pembelajaran tatap maya yang 

dilakukan secara terus menerus dalam waktu yang lama dapat memicu terjadinya 

stres akademik pada mahasiswa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Hubungan Pembelajaran Tatap Maya dengan Stres Akademik pada Mahasiswa 

Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya selama Pandemi Covid-19. Penelitian 

ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. 

Pengambilan sampel pada penelitian ini dengan cara probability sampling 

menggunakan teknik cluster sampling dengan jumlah sampel sebanyak 225 

responden. Penelitian ini dilakukan secara online dengan pengisian kuesioner 

dalam bentuk google form. Data dianalisis secara univariat dan bivariat 

menggunakan uji chi square. Hasil dari 225 responden sebanyak 118 (52,4%) 

menyatakan pembelajaran tatap maya dirasa tidak efektif dan 107 (47,6%) 

menyatakan pembelajaran tatap maya efektif. Mahasiswa yang menyatakan 

pembelajaran tatap maya tidak efektif sebanyak 8 (6,8%) responden mengalami 

stres akademik rendah, 86 (72,9%) mengalami stres akademik sedang, dan 24 

(20,3%) mengalami stres akademik tinggi. Hasil uji statistik diperoleh nilai p-value 

= 0,014, sehingga ada hubungan yang bermakna antara pembelajaran tatap maya 

dengan stres akademik pada mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya 

selama pandemi Covid-19. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi para pendidik dan instansi pendidikan terutama di Fakultas 

Kedokteran Universitas Sriwijaya agar dapat melakukan pemeriksaan secara 

berkala terkait kesehatan mental mahasiswa salah satunya melalui peran dosen 

pembimbing akademik, menyediakan layanan bimbingan konseling, dan 

melakukan evaluasi berkala pada sistem pembelajaran tatap maya. 

 

Kata kunci: pembelajaran tatap maya, stres akademik, mahasiswa 
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ABSTRACT 

 

The impact of the COVID-19 pandemic on the educational sector has forced 

universities to conduct virtual learning. Virtual learning is a learning experience 

that is conducted online by utilizing technology and the internet. Virtual learning 

that is conducted continuously for a long time can trigger academic stress on 

students. Therefore, this research aims to find out the relationship between virtual 

learning and academic stress in students of Faculty of Medicine Universitas 

Sriwijaya during the COVID-19 pandemic. This research employed a quantitative 

method with a cross-sectional approach. The sampling that was used in this 

research was probability sampling by using a cluster sampling technique with a 

total number of samples were 225 respondents. This research was conducted online 

by distributing online questionnaires via Google Form. The data were analyzed 

univariate and bivariate using the chi-square test. Of the 225 respondents, 118 

(52,4%) respondents claimed that virtual learning is not effective, while 107 

(47,6%) respondents claimed that virtual learning is effective. Of the students who 

claimed that virtual learning is not effective, 8 (6,8%) students experienced low 

academic stress, while 86 (72,9%) students experienced medium academic stress, 

and 24 (20,3%) students experienced high academic stress. The p-value obtained 

from the statistical test was 0,014, which means there is a significant relationship 

between virtual learning and academic stress in students of Faculty of Medicine 

Universitas Sriwijaya during the COVID-19 pandemic. The results of this study are 

expected to be taken into consideration for educators and educational institutions, 

especially at the Faculty of Medicine Universitas Sriwijaya in order to conduct 

periodic examinations related to student mental health, one of which is through the 

role of academic supervisors, providing counseling guidance services, and 

conducting periodic evaluations of the virtual learning system. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Coronavirus Disease 2019 atau yang biasa disebut Covid-19 kini telah 

menyebar ke berbagai negara di dunia. Pada tanggal 30 Januari 2020 World 

Health Organization (WHO) menetapkan kedaruratan kesehatan 

masyarakat yang meresahkan dunia dan pada tanggal 11 Maret 2020 WHO 

menetapkan Covid-19 sebagai pandemi. Menurut data WHO sampai pada 

tanggal 15 November 2021 tercatat sebanyak 253.163.330 terinfeksi Covid-

19 dengan 5.098.174 kematian di seluruh dunia serta 223 negara dengan 

kasus Covid-19.  

Tanggal 2 Maret 2020 negara Indonesia melaporkan kasus pertama 

Covid-19 dan jumlahnya kian terus bertambah hingga saat ini. Menurut data 

Kementrian Kesehatan RI (2021) di Indonesia sampai tanggal 15 November 

2021 dilaporkan ada 4.251.076 orang yang dinyatakan positif Covid-19 

dengan 143.670 kematian, sedangkan di Provinsi Sumatera Selatan sampai 

saat ini dilaporkan sebanyak  59.905 orang dinyatakan positif Covid-19 dan 

3.076 orang meninggal. Sebanyak 51,5% kasus terjadi pada laki-laki dan 

kasus banyak terjadi pada rentang usia 20-69 tahun, serta kematian tertinggi 

ditemukan pada pasien dengan usia 55-69 tahun. 

Adanya virus Covid-19 di Indonesia saat ini mengakibatkan terjadinya 

dampak di berbagai sektor seperti sektor sosial, pariwisata, ekonomi, dan 

pendidikan. Berbagai upaya yang dilakukan untuk mencegah dan 

mengurangi  penyebaran  Covid-19  salah  satunya  seperti  sosial  distancing 
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hingga physical distancing. Pemerintah Indonesia sendiri menetapkan 

kebijakan pembatasan sosial berskala besar (PSBB) dan juga melakukan 

anjuran physical distancing. Physical distancing ialah memberi jaga jarak 

dengan orang lain minimal satu meter yang bertujuan untuk melindungi diri 

dari penyakit Covid-19 yang ditularkan lewat droplet.  

Upaya ini mulai diberlakukan di berbagai sektor, salah satunya sektor 

pendidikan. Pada sektor pendidikan, pemberlakuan ini berdampak pada 

perubahan metode pembelajaran. Pada tanggal 17 Maret 2020, Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia mengeluarakan Surat 

Edaran Tentang Pembelajaran secara Daring dan Bekerja dari Rumah dalam 

Rangka Pencegahan Penyebaran Corona Virus Disease (Covid-19), dalam 

Surat Edaran tersebut dijelaskan bahwa pemberlakuan pembelajaran secara 

daring dari rumah bagi siswa dan mahasiswa melalui video conference, 

digital document, dan sarana daring lainnya.  

Pembelajaran tatap maya merupakan pembelajaran yang dilakukan 

secara daring (online) dengan memanfaatkan teknologi komunikasi dan 

informasi yang memanfaatkan internet, CD room (Molinda, 2005; dalam 

Irawan et al., 2020). Dalam pelaksanaan pembelajaran tatap maya antara 

pengajar dan pelajar tidak bertatap muka secara langsung serta memerlukan 

perangkat-perangkat mobile seperti smartphone, laptop, komputer, dan 

tablet yang dapat dipergunakan untuk mengakses informasi kapan saja dan 

dimana saja. Pembelajaran tatap maya dilakukan pada semua tingkat 

pendidikan salah satunya ialah perguruan tinggi Universitas Sriwijaya yang 
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telah mengantisipasi penyebaran virus Covid -19 dengan cara mengalihkan 

seluruh pembelajaran secara tatap maya. 

Metode ini tidak terbilang baru karena sebelumnya mahasiswa 

terutama mahasiswa Universitas Sriwijaya sudah mengenal e-learning 

dalam proses pembelajaran. Hal yang membuat baru ialah ketika mahasiswa 

dituntut untuk melakukan pembelajaran tatap maya secara menyeluruh 

dalam waktu yang cukup lama, baik itu dalam proses pengumpulan tugas, 

pengerjaan kuis, penerimaan materi, pelaksanaan praktikum hingga 

penelitian/penyusunan skripsi bagi mahasiswa tingkat akhir. Dampak 

kesehatan yang dapat terjadi karena perubahan metode pembelajaran tatap 

muka menjadi pembelajaran tatap maya adalah stres (Putri, dkk., 2020). 

Awalnya pembelajaran tatap maya ini ditanggapi positif oleh 

mahasiswa tetapi dengan berjalannya waktu, mahasiswa mengalami 

beberapa kesulitan/kendala dalam proses pembelajaran. Kesulitan/kendala 

tersebut antara lain jaringan internet kurang mendukung, kurangnya kuota 

pada sebagian mahasiswa, banyak gangguan pada saat belajar dirumah, 

mahasiswa merasa kurang fokus belajar tanpa adanya interaksi langsung 

dengan dosen maupun mahasiswa lain, materi yang disampaikan sulit untuk 

dipahami, kurangnya kesiapan dari dosen dalam menyiapkan materi 

(Gunadha & Rahmayunita, 2020; Utami et al., 2020; dalam Andiarna & 

Kusumawati, 2020). Budaya adaptif, mahasiswa seringkali pasif, beban 

tugas menjadi lebih tinggi, rasa malas, dan sulit berkonsentrasi (Lubis, 

2020). Hal-hal tersebut dapat menjadi salah satu penyebab timbulnya stres 

pada mahasiswa.  
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Stres yang dialami mahasiswa dan terjadi di lingkungan pendidikan 

disebut dengan stres akademik. Menurut Sun, et al. (2011) stres akademik 

merupakan tekanan psikologis pada seseorang yang lebih besar berasal dari 

beberapa aspek pembelajaran akademik dibandingkan peristiwa dari 

kehidupan. Selama pembelajaran tatap maya yang dirasa memiliki banyak 

kendala tentunya dapat memicu terjadinya stres akademik pada mahasiswa 

terlebih jika pembelajaran dilakukan dalam jangka waktu yang lama.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Fauziyyah, Awinda, dan Bersal 

(2021), menunjukkan bahwa angka stres pada mahasiswa di Indonesia 

selama perkuliahan tatap maya atau daring selama pandemi Covid-19 rata-

rata sebesar 55,1%, sedangkan pada mahasiswa di luar Indonesia sebesar 

66,3%.  

Mahasiswa Fakultas Kedokteran cenderung mengalami stres yang 

lebih tinggi apabila dibandingkan dengan Fakultas lain di sektor non-medis 

(Navas, 2012). Hal tersebut dikarenakan volume materi pelajaran yang 

dipelajari lebih banyak, beban belajar, dan jadwal kuliah mahasiswa 

Fakultas Kedokteran sudah tergolong padat serta terdapat perbedaan sistem 

pengajaran dibandingkan Fakultas lainnya. Adanya pandemi Covid-19 ini 

mahasiswa harus kembali beradaptasi dengan pembelajaran tatap maya. 

Berdasarkan hasil penelitian Noviyanti (2021) menyatakan bahwa tingkat 

stres pada mahasiswa Fakultas Kedokteran selama pembelajaran daring di 

masa pandemi Covid-19 menunjukkan lebih dari 50% populasi mahasiswa 

Fakultas Kedokteran mengalami stres. 
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Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan peneliti pada 10 

mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya dengan melakukan 

wawancara menggunakan personal chat whatsapp dengan memberi 

pertanyaan terbuka terkait pembelajaran tatap maya yang diterapkan oleh 

Universitas Sriwijaya. Mahasiswa mengaku mengalami banyak 

kesulitan/kendala ketika belajar secara tatap maya seperti terkendala sinyal, 

keterbatasan kuota internet, perangkat yang digunakan seperti laptop sering 

mengalami error selama pembelajaran dikarenakan terlalu lama dipakai. 

Selain itu, mahasiswa mengatakan banyak gangguan di rumah ketika kuliah 

tatap maya sehingga membuat mereka sulit/tidak bisa berkonsentrasi. 

Mahasiswa merasa kurang memahami dalam penerimaan materi terutama 

pada saat praktikum atau skill lab dan keterbatasan alat untuk praktikum. 

Mahasiswa mengatakan selama mengikuti pembelajaran tatap maya beban 

tugas yang didapat semakin bertambah, kuliah terasa melelahkan, dan 

terkadang mahasiswa tidak mendapatkan kesempatan untuk bertanya jawab 

dengan dosen.  

Adapun masalah psikologis yang disampaikan oleh mahasiswa bahwa 

selama pembelajaran tatap maya mahasiswa merasa lebih emosional, 

mudah marah, gelisah, merasa tidak sanggup, pasrah, dan stres. Selain itu, 

masalah fisiologis yang dirasakan mahasiswa seperti mudah lelah, tidak 

nafsu makan, pola tidur terganggu, sakit kepala, sering menangis. Bahkan 

terdapat mahasiswa yang mengalami penurunan prestasi akademik.  
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B. Rumusan Masalah  

Baik secara mental maupun fisik, stres banyak terjadi pada masyarakat 

usia produktif termasuk mahasiswa. Kemudian, dapat diketahui bahwa 

faktor-faktor akademik seperti fasilitas pembelajaran kurang memadai, 

kesulitan dalam belajar dalam jangka waktu yang lama, terlalu banyak tugas 

dan beban akademik dapat menyebabkan stres pada mahasiswa (Putri, dkk., 

2020). Stres pada mahasiswa dengan adanya pembelajaran tatap maya 

terlebih lagi dengan adanya pandemi Covid-19 dapat menimbulkan 

penurunan prestasi mahasiswa serta ketidakmampuan mahasiswa untuk 

memenuhi peran dan kewajibannya. Berdasarkan latar belakang fenomena 

di atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah apakah terdapat 

hubungan antara pembelajaran tatap maya dengan stres akademik pada 

mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya selama pandemi 

Covid-19? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara 

pembelajaran tatap maya dengan stres akademik pada mahasiswa 

Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya selama pandemi Covid-19. 

2. Tujuan Khusus  

a. Untuk mengetahui distribusi frekuensi responden berdasarkan 

karakteristik usia, jenis kelamin, dan program studi yang ditempuh 
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mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya selama 

pandemi Covid-19 

b. Untuk mengetahui distribusi frekuensi efektifitas pembelajaran 

tatap maya pada mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas 

Sriwijaya selama pandemi Covid-19 

c. Untuk mengetahui distribusi frekuensi tingkat stres akademik pada 

mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya selama 

pandemi Covid-19 

d. Untuk mengetahui hubungan antara pembelajaran tatap maya 

dengan stres akademik pada mahasiswa Fakultas Kedokteran 

Universitas Sriwijaya selama pandemi Covid-19 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan ilmu 

pengetahuan serta pengembangan ilmu keperawatan khususnya 

keperawatan jiwa dalam proses belajar mengajar terutama mengenai 

hubungan pembelajaran tatap maya dengan stres akademik pada 

mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya selama pandemi 

Covid-19. 

2. Manfaat Praktis  

a. Manfaat Bagi peneliti 

Hasil penelitian ini sebagai sarana belajar serta menambah 

pengalaman dan wawasan peneliti dalam melakukan penelitian 
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tentang hubungan pembelajaran tatap maya dengan stres akademik 

pada mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya 

selama pandemi Covid-19. 

b. Manfaat Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi, wawasan, dan 

pengetahuan bagi mahasiswa mengenai hubungan pembelajaran 

tatap maya dengan stres akademik. 

c. Manfaat Bagi Instansi Pendidikan Keperawatan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi pertimbangan dan bahan 

masukan untuk pembelajaran keperawatan jiwa.  

d. Manfaat Bagi Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya 

Hasil penelitian ini dapat menjadi informasi penting serta masukan 

bagi Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya untuk membenahi 

atau memperbaiki sistem yang berhubungan dengan pembelajaran 

tatap maya yang telah dilakukan dan dapat memberikan intervensi 

yang tepat mengenai hal tersebut sehingga diharapkan dapat 

mengurangi stres pada mahasiswa FK UNSRI selama 

pembelajaran tatap maya di masa pandemi Covid-19. 

e. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pedoman dan 

perbandingan yang dapat dimanfaatkan bagi peneliti selanjutnya 

dengan penelitian sejenis. 
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E. Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian dalam lingkup keperawatan jiwa 

yang bertujuan untuk mengetahui hubungan pembelajaran tatap maya 

dengan stres akademik pada mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas 

Sriwijaya selama pandemi Covid-19. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan 

Maret 2022 di Fakulkas Kedokteran Universitas Sriwijaya. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain 

analitik observasional dengan pendekatan cross sectional. Jumlah populasi 

pada penelitian ini adalah mahasiswa S1 Fakultas Kedokteran Universitas 

Sriwijaya angkatan 2019 berjumlah 462 orang dengan sampel berjumlah 

225 orang yang terdiri dari empat program studi yaitu Program Studi 

Pendidikan Dokter, Program Studi Kedokteran Gigi, Program Studi 

Keperawatan, dan Program Studi Psikologi. Sampel pada penelitian ini 

diambil dengan cara probability sampling menggunakan teknik cluster 

sampling dengan alat ukur kuesioner yang dibagikan secara online.    
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