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ABSTRAK 

 

PENERAPAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) 

BERBASIS WEB PADA JAKA PERDANA WEDDING ORGANIZER 

Oleh 

Anissa Yolanda 

09031181722023 

Pernikahan merupakan hubungan antara perempuan dan laki – laki yang 

paling sakral dan mulia. Sehingga setiap pasangan akan melakukan persiapan 

yang total untuk menghadapi pernikahan. Maka dari itu penelitian ini bertujuan 

untuk meningkatkan layanan pada Wedding Organizer yang merupakan suatu 

jasa yang tugasnya membantu calon pengantin dan keluarga dalam perencanaan 

dan pelaksanaan rangkaian acara pernikahan sesuai dengan jadwal yang telah 

ditetapkan. Metode penelitian ini menerapkan Customer Relationship 

Management berbasis website yang didalamnya terdapat fitur Review dan saran. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Waterfall dengan 

dilakukan secara sistematis dan berurutan mulai dari kebutuhan sistem, tahap 

analisis, desain, coding dan testing. Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem 

dengan menerapkan Customer Relationship Mangagement (CRM) Berbasis 

Website yang diharapkan dapat memudahkan pelanggan dalam mengetahui 

informasi paket – paket jasa secara lebih detail. Melalui fitur Review tersebut 

dapat meningkatkan loyalitas  pelanggan maupun calon pelanggan dalam 

penjualan jasa pada Jaka Perdana Wedding Organizer. 

 

Kata Kunci: Customer Relationship Management, Website, Wedding Organizer 
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ABSTRACT 

 

APPLICATION OF WEB BASED CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT (CRM) TO JAKA PERDANA WEDDING  

By 

Anissa Yolanda 

09031181722023 

 

Marriage is the most sacred and noble relationship between a woman and 

a man. so that every couple will make total preparations to face marriage. 

Therefore, this study aims to improve services at the wedding organizer, a service 

whose job it is to assist the bride and groom and their families in planning and 

implementing a series of wedding events according to a predetermined schedule. 

This research method applies a website based customer relationship management 

system in which there are review and suggestion features. The system development 

method used is the waterfall method, which is carried out systematically and 

sequentially, starting from system requirements, analysis, design, coding, and 

testing stages. This research produces a system by implementing website based 

customer relationship management (CRM), which is expected to make it easier for 

customers to find out information on service packages in more detail. Through the 

review feature, it can increase customer and prospective customer loyalty in the 

sale of services at Jaka Perdana Wedding Organizer. 

 

Keyword: Customer Relationship Management, Website, Wedding Organizer.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pernikahan merupakan hubungan antara perempuan dan laki – laki yang paling 

sakral dan mulia. Sehingga dalam beberapa pasangan pasti akan mempersiapkan 

pernikahan mereka dengan totalitas. Tentunya pernikahan merupakan suatu 

kesempatan dalam berbisnis yang nantinya bisa dikembangkan terus menerus (Saputra 

and Retnoningsih, 2016). Banyak masalah yang sering dijumpai terkadang 

menyusahkan serta membingungkan dalam proses perencanaan pernikahan yaitu 

ketika sulitnya mendapatkan informasi yang ingin digunakan sebagai patokan dalam 

pengambilan keputusan tentang resepsi pernikahan yang ada disekitar calon pengantin. 

Wedding Organizer adalah suatu usaha jasa dimana tugasnya mempermudah 

calon pengantin serta keluarga saat melakukan pelaksanaan acara maupun perencanaan 

agenda resepsi pernikahan yang dimana jadwalnya telah disepakati sebelumnya. 

Mungkin untuk sebagian orang yang belum berpengalaman, yang terkadang belum 

memiliki cukup waktu   mempersiapkan suatu acara pernikahan, menyebabkan mereka 

perlu menggunakan jasa agar dapat melaksakanan kegiatan serta sebagai sarana 

fasilitas yaitu caranya dengan menggunakan jasa Wedding Organizer. 

Saat banyak kesibukan dalam mempersiapkan acara pernikahan, mungkin lagi 

bagi calon pengantin hampir tidak mungkin lagi untuk mencari perlengkapan acara 

seperti dekorasi, catering, dan lain-lain dengan sendiri. Dengan menggunakan berbagai 

informasi tentang perencanaan pernikahan yang telah disedikan tim Wedding 
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Organizer, calon pengantin bisa menyingkat waktu serta tenaga. Maka dengan adanya 

tim yang profesional  yang bekerja, Wedding Organizer akan bertanggung jawab secara 

penuh atas kesuksesan acara dan mewujudkan acara pernikahan yang diimpikan. 

Jaka Perdana Wedding Organizer merupakan sebuah usaha yang bergerak di 

bidang Jasa Pernikahan. Jaka Perdana Wedding Organizer menyediakan beberapa 

paket jasa paket pernikahan yang berada di kota Palembang. Jaka Perdana Wedding 

Organizer ini mulai beroperasi sejak tahun 2007 dan Jaka Perdana merupakan pemilik  

Jaka Perdana Wedding Organizer, memang belum banyak usaha jasa yang bergerak 

dibidang jasa pernikahan sehingga persaingan belum begitu ketat pada saat itu. Akan 

tetapi pada saat ini, jumlah pesaing semakin bertambah banyak. 

Jaka Perdana Wedding Organizer saat ini masih memberikan informasi layanan 

jasa mereka secara offline, melalui brosur serta instagram. Namun informasi yang 

diberikan pada media sosial instagram tidak begitu detail dan lengkap hanya 

memberikan informasi jadwal penyebaran brosur untuk di acara – acara tertentu saja. 

Hal ini menyebabkan sering dijumpai masalah calon pengantin tidak dapat menemui 

pemilik ataupun datang ke acara acara kebudayaan tertentu karena sedang tidak berada 

di tempat tersebut sehingga calon pengantin mengalami kesulitan untuk memesan atau 

hanya untuk mengetahui informasi paket jasa yang disediakan oleh Wedding Organizer 

tersebut, konfirmasi pembayarannya masih harus datang ketempat. Dengan proses 

yang memakan waktu tersebut menyebabkan beberapa masalah dalam dalam 

pemesanan paket pernikahan. 

Berdasarkan pernyataaan diatas, dibutuhkan suatu konsep penyebaran informasi 

dan pemesanan layanan jasa Wedding Organizer berbasis website sehingga dapat 
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diakses dimanapun dan kapanpun selagi terkoneksi dengan jaringan internet. Agar 

mempermudah calon pengantin maupun masyarakat mendapatkan informasi layanan 

jasa yang ada pada Jaka Perdana Wedding Organizer dan dapat memesan langsung 

melalui website dan tidak harus datang ke kantor Wedding Organizer tersebut, serta 

akan disediakan seperti kolom review maupun saran agar pelanggan dapat memberikan 

pengalaman yang mereka rasakan saat menggunakan jasa layanan pada Jaka Perdana 

Wedding Organizer sehingga dapat meningkatkan kepercayaan calon pelanggan baru 

untuk mempercayakan Jaka Perdana Wedding Organizer sebagai jasa Wedding 

Organizer dipernikahan mereka. Dengan mengaplikasikan konsep Customer 

Relationship Management (CRM) agar dapat menciptakan kenyamanan dan ketahanan 

pelanggan baru maupun yang lama atas pelayanan yang dilakukan. Customer 

Relationship Management adalah suatu layanan yang diberikan kepada pelanggan yang 

berfokus pada pembangunan jangka panjang dan hubungan pelanggan yang 

berkelanjutan yang dapat memberikan nilai tambah untuk perusahaan serta serta 

pelanggan (Elhias Nst, 2018).   

Berdasarkan penjabaran diatas maka itu penulis tertarik untuk mengangkat 

penelitian Tugas Akhir yang berjudul “PENERAPAN CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) BERBASIS WEB PADA JAKA 

PERDANA WEDDING ORGANIZER”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di jelaskan diatas, maka dalam 

penelitian ini rumusan masalah nya yaitu Bagaimana Penerapan Customer 

Relationship Management (CRM) berbasis web pada Jaka Perdana Wedding 

Organizer. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah menerapkan Customer Relationship 

Management (CRM) berbasis website untuk mempermudah dalam penyampaian 

informasi paket jasa secara lebih detail dan lengkap pada Jaka Perdana Wedding 

Organizer. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu : 

1. Membantu dalam pemasaran jasa pada Jaka Perdana Wedding Organizer. 

2. Mempermudah pelanggan untuk mengetahui penawaran terbaru dari Jaka 

Perdana Weedding Organizer. 

3. Membantu memberikan informasi dari Jaka Perdana Wedding Organizer, 

sehingga meminimalisir biaya operasional. 

1.5 Batasan Masalah 

Berikut ini merupakan batasan masalah dari penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini dilakukan di Jaka Perdana Wedding Organizer. 

2. Metode pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall. 
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3. Sistem yang dibuat menggunakan Bahasa Pemrograman PHP dan mySQL. 

4. Sistem ini diuji dengan pengujian Blackbox Testing. 
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