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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Peran Ikatan Alumni tidak hanya penting dalam mewujudkan visi & 

misi suatu perguruan tinggi, khususnya dalam kegiatan Akreditas. Tapi 

lebih dari itu, Ikatan Alumni dapat menjadi ujung tombak dalam 

meningkatkan reputasi perguruan tinggi di mata masyarakat, di samping 

memberikan jalan bagi alumni yang lain terutama fresh graduate untuk 

masuk ke dunia kerja atau profesional. Hampir semua perguruan tinggi yang 

berkualitas selalu ditopang oleh Ikatan Alumni yang mumpuni. Realitas ini 

pada gilirannya akan dapat meningkatkan mutu lulusan perguruan tinggi 

tersebut. Jadi, alumni adalah aset penting yang harus dirangkul dan 

dikembangkan oleh setiap perguruan tinggi baik untuk akademisi maupun 

alumninya (Yunus, 2015). 

Perguruan tinggi sebagai salah satu institusi pendidikan adalah suatu 

lembaga yang memberikan pelayanan informasi yang dapat dilakukan 

kapan saja dan dimana saja sehingga informasi yang tersedia dapat dikelola 

dan digunakan untuk dimanfaatkan bagi pihak-pihak yang membutuhkan 

Universitas Sriwijaya memiliki organisasi Ikatan Alumni yang telah berdiri 

cukup lama. Ikatan Alumni berperan dalam menjalin komunikasi antara 

alumni dan Universitas Sriwijaya. Hal ini penting dilakukan agar pihak 



 

 

 

 

Universitas Sriwijaya dapat mengetahui perkembangan alumni yang 

tersebar di seluruh Indonesia. 

Terdapat permasalahan dalam perkembangan IKA Unsri, yaitu 

belum terpenuhinya layanan informasi alumni Universitas Sriwijaya, 

sehingga dalam melakukan pendataan maupun mendapatkan informasi 

mengenai alumni masih terkendala dikarenakan belum adanya sistem yang 

dapat memenuhi kebutuhan tersebut. Pihak universitas masih sulit dalam 

melakukan komunikasi dengan alumni, baik dalam memantau 

perkembangan alumni dari sudut pekerjaan, maupun informasi pemetaan 

penyebaran alumni. 

Ikatan Alumni Universitas Sriwijaya membutuhkan sebuah sistem 

yang memiliki basis Customer Relationship Management (CRM) agar pihak 

Unsri dapat menjalin hubungan dengan alumni yang di sini merupakan 

pelanggan. Untuk itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian berjudul 

“Penerapan Customer Relationship Management Pada Ikatan Alumni 

Universitas Sriwijaya Untuk Meningkatkan Hubungan Dengan 

Alumni Berbasis Web”. 

1.2 Tujuan Penelitian 

a. Menerapkan sistem Customer Relationship Management pada Ikatan 

Alumni Universitas Sriwijaya untuk memudahkan komunikasi antara 

universitas dan alumni berbasis web. 

b. Menampilkan hasil statistik Alumni Universitas Sriwijaya untuk memantau 

perkembangan alumni. 

 



 

 

 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

a. Dapat memudahkan alumni dalam memberikan informasi yang pada pihak 

Universitas Sriwijaya. 

b. Pihak Universitas Sriwijaya dapat memberikan informasi dari alumni pada 

stakeholder/perusahaan. 

c. Membantu pihak Universitas dalam mendata persebaran alumni yang telah 

bekerja di dalam maupun luar negeri. 

1.4 Batasan Masalah 

a. Penelitian ini hanya dilakukan pada Ikatan Alumni Universitas Sriwijaya. 

b. Pengguna dari Sistem Customer Relationship Management Alumni 

merupakan alumni dari Universitas Sriwijaya. 

c. Penelitian ini berfokus pada pengelolaan data dan informasi alumni 

Universitas Sriwijaya. 
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