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RINGKASAN  

IMPLIKASI PENGUNAAN INTERNET DALAM KEHIDUPAN 
MASYARAKAT PESISIR PADA MASA PANDEMI COVID-19  

(Studi di Desa Tanah Pilih Kecamatan Banyuasin II Sumatra Selatan) 

 Implikasi Penggunaan Internet dalam kehidupan 
Masyarakat Pesisir pada Masa Pandemi Covid-19  Tujuan dari penelitian ini 
untuk mengetahui bagaimana Implikasi Penggunaan Internet dalam kehidupan 
Masyarakat Pesisir pada masa Pandemi Covid-19 di Desa Tanah Pilih Kecamatan 
Banyuasin II . Dalam penelitian ini menggunakan teori perubahan sosial menurut 
Determinisme Teknologi Menurut McLuhan dalam (Hijrawani,2022. Metode 
penelitian yang digunakan Kualitatif. Jenis dan sumber data berupa observasi, 
wawancara mendalam dan dokumentasi. Penentuan informan pada penelitian ini 
menggunakan purposive. Informan pada penelitian ini berjumlah 9 , dimana 
terdiri dari 7 informan utama dan 2 informan pendukung. Hasil penelitian ini  
menujukkan bahwa Penggunaan internet di Desa Tanah Pilih membawa implikasi 
di berbagai aspek mulai dari aspek sosial, ekonomi, maupun pendidikan. 
Penggunaan internet di Desa Tanah Pilih membawa implikasi di berbagai aspek 
mulai dari aspek sosial, ekonomi, maupun pendidikan.  Adapun kendala yang 
dihadapi oleh masyarakat dalam penggunaan internet di Desa Tanah Pilih 
Kecamatan Banyuasin II, yaitu: 1) akses internet masih minim dan stabil, 2) 
Masyarakat masih sulit beradaptasi dengan perubahan baru. 

 

Kata Kunci : Implikasi, Internet, Pandemi Covid-19  
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ABSTRACK 

IMPLICATIONS OF INTERNET USE IN THE LIFE OF COASTAL 
COMMUNITIES DURING THE COVID-19 PANDEMIC 

(Study in Tanah Choose Village, Banyuasin II District, South Sumatra) 

This research is entitled 'The Implications of Using the Internet in the Life of 
Coastal Communities during the Covid-19 Pandemic'. The purpose of this 
research is to find out the Implications of Using the Internet in the Life of Coastal 
Communities during the Covid-19 Pandemic in Tanah Choose Village, Banyuasin 
II District. In this study using the theory of social change according to 
Technological Determinism According to McLuhan in (Hijrawani, 2022. The 
research method used is Qualitative. The types and sources of data are in the 
form of observation, in-depth interviews and documentation. Determination of 
informants in this study used purposive. Informants in this study totaled 9 , which 
consisted of 7 main informants and 2 supporting informants. The results of this 
study indicate that the use of the internet in Tanah Choose Village has 
implications in various aspects ranging from social, economic, and educational 
aspects. The use of the internet in Tanah Choose Village has implications in 
various aspects starting from social, economic, and educational aspects.The 
obstacles faced by the community in using the internet in Tanah Choose Village, 
Banyuasin II District, namely: 1) internet access is still minimal and stable, 2) 
people are still having difficulty adapting to new changes. 

 

Keywords: Implications, Internet, Covid-19 Pandemic 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

xiii 
Universitas Sriwijaya 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ...........................................................................................ii 

HALAMAN PERSETUJUAN............................................................................iii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................iv 

PERNYATAAN ORISINALITAS .....................................................................v 

MOTO DAN PERSEMBAHAN ........................................................................vi 

KATA PENGANTAR .........................................................................................vii 

RINGKASAN ......................................................................................................xi 

ABSTRACT .........................................................................................................xii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................xiii 

DAFTAR TABEL................................................................................................xvi 

DAFTAR GAMBAR ...........................................................................................xvii 

DAFTAR BAGAN ...............................................................................................xviii 

 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................1 

1.1. Latar Belakang ...............................................................................................1 

1.2. Rumusan Masalah..........................................................................................5 

1.3. Tujuan Penelitian ...........................................................................................5 

1.3.1. Tujuan Umum ...............................................................................5 

1.3.2. Tujuan Khusus ..............................................................................5 

1.4. Manfaat Penelitian .........................................................................................6 

1.4.1. Manfaat Teoritis ............................................................................6 

1.4.2. Manfaat Praktis .............................................................................6 

 

7 

2.1. Penelitian 7 

2.2. Kerangka Pemikiran ...................................................................................... 13 

2.2.1 Konsep Perubahan Sosial ..............................................................13 

2.2.2 Teori Fungsional Struktural  ....................................................16 

2.2.3 Faktor pendorong perubahan Sosial  .............................................17 



 

xiv 
Universitas Sriwijaya 

2.2.4 19 

2.2.5 Internet (Layanan Internet) ...........................................................20 

 

BAB III METODE PENELITIAN ....................................................................22 

3.1. Desain Penelitian ...........................................................................................22 

3.2. Lokasi Penelitian ...........................................................................................22 

3.3. Strategi Penelitian ..........................................................................................23 

3.4. Fokus Penelitian ............................................................................................23 

3.5. Jenis dan Sumber Data ..................................................................................24 

3.5.1. Data Primer ...................................................................................24 

3.5.2. Data Sekunder ...............................................................................25 

3.6. Penentuan Informan .......................................................................................25 

3.7. Peranan Peneliti .............................................................................................26 

3.8. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................26 

3.9.1. Observasi .......................................................................................27 

3.9.2. Wawancara Mendalam (Indepth Interview) ..................................27 

3.9.3. Dokumentasi .................................................................................28 

3.9 Unit Analisis Data ...........................................................................................29 

3.10. Teknik Pemeriksaan dan Keabsahan Data..................................................29 

3.11. Teknik Analisis ...........................................................................................30 

3.12. Jadwal Penelitian ........................................................................................32 

 

BAB IV GAMBARAN UMUM  .........................................................................33 

4.1 Gambaran Umum Kecamatan Banyuasin II ...................................................33 

4.1.1 Keadaan geografis  ...........................................................................33 

4.1.2 Penduduk  .........................................................................................34 

4.2 Gambaranm Umum Desa tanah Pilih Kecamtan banyuasin II  .......................35 

4.2.1 Sejarah Desa Tanah Pilih  ................................................................35 

4.2.2 Letak Geografis  ...............................................................................36 

4.3 Pendidikan Desa Tanah Pilih  .........................................................................37 

4.4 Perekonomian Desa Tanah Pilih  ....................................................................38 

4.5 Jumalh Penduduk Desa Tanah Pilih  ...............................................................39 



 

xv 
Universitas Sriwijaya 

4.6 Gambaran Umum Informan  ...........................................................................39 

4.6.1 Informan Utama ....................................................................................40 

4.6.2 Informan Pendukung .............................................................................42 

 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN  .............................................................43 

5.1 Perubahan Sosial Masyarakat Dalam Memenuhi Kebutuhan Internet Di Masa 

Pandemi Covid 19 Di Desa Tanah Pilih Kecamatan Banyuasin II ................43 

5.2 Faktor Pendorong Dan Penghambat Terjadinya Perubahan Sosial Masyarakat 

Dalam Memenuhi Kebutuhan Internet Di Desa Tanah Pilih  ........................49 

5.2.1 Faktor Pendorong ..................................................................................49 

5.2.2 Faktor Penghambat ...............................................................................52 

 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................54 

6.1 Kesimpulan .....................................................................................................54 

6.2 Saran  ...............................................................................................................61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 
Universitas Sriwijaya 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Data Masyarakat Pengguna Internet di Provinsi Sumatera  

Selatan Sumatra Selatan ....................................................................... 5 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .............................................................................13 

Tabel 2.2 Kerangka Berpikir .................................................................................21 

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian...................................................................................38 

Tabel 4.1 Luas Daerah dan jumlah penduduk pulau menurut kelurahan/Desa di 

kecamatan Banyuasin II pada tahun 2020 ........................................ ...40 

Tabel 4.2.2 Jumlah penduduk Menurut kelompok Umur dan jenis kelamin di 

Kecamatan Banyuasin II pada tahun 2020 ......................................... 41 

Tabel 4.3.1 Jumlah sekolah di Desa Tanah Pilih ................................................ 38 

Tabel 4.4.1 Data jumlah penduduk Desa Tanah Pilih Berdasarkan Mata  

Pencarian  ......................................................................................... 38 

Tabel 4.5.1 Jumlah penduduk Desa Tanah Pilih berdasarkan Jenis Kelamin  

Tahun 2022 ....................................................................................... 39 

Tabel 4.6.1 Daftar Informan Utama .................................................................... 40 

Tabel 4.7 Daftar Informan Pendukung  ................................................................ 43 

Tabel 5.1 Tabel Hasil Temuan p 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 
Universitas Sriwijaya 

 

DAFTAR GAMBAR  

 

Gambar   4.1 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xviii 
Universitas Sriwijaya 

 

DAFTAR BAGAN  

 

21 

Bagan 5.1 Perubahan Sosial Masyarakat Dalam Memenuhi Kebutuhan Internet  

Di Masa Pandemi Covid-19 ..........................................................  

Bagan 5.2 Faktor Pendorong Sosial Masyarakat Dalam Memenuhi Kebutuhan 

Internet di Masa Pandemi Covid- 50 

Bagan 5.3 Faktor Penghambat Perubahan Masyarakat Dalam Memenuhi 

Kebutuhan Internet di Masa Pandemi Covid- 53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

Universitas Sriwijaya 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

 Sejak semakin maraknya wabah Corona Virus Disease (Covid-19) yang 

melanda hampir di seluruh dunia termasuk di Indonesia, pemerintah 

mengeluarkan aturan kepada wilayah-wilayah yang mempunyai potensi 

penyebaran Covid-19 terbesar. Pemerintah menerapkan kebijakan jarak atau 

karantina wilayah maupun pembatasan jarak antar individu (sosial distancing), 

karena ukuran negara yang besar dan kepadatan penduduk di seluruh pulau, dan 

provinsi yang ada di Indonesia. Indonesia memiliki tantangan tersendiri untuk 

mengatasi Covid-19 yang kini semakin berkembang biak dengan cepat terlebih 

lagi daerah-daerah terpencil di Indonesia yang memiliki resiko yang cukup besar 

apabila terpapar Covid-19, karena sulitnya mengakses layanan kesehatan di 

daerah-daerah terpencil tersebut (Djalante, dkk,  2020). 

 Pandemi ini semakin serius, sejak ditetapkannya Peraturan Menteri 

Kesehatan Nomor. 9 Tahun 2020 tentang pedoman Pembatasan Sosial Berskala 

Besar (PSBB) meliputi pembatasan kegiatan dan aktifitas masyarakat di suatu 

wilayah yang diduga terinfeksi Covid-19 termasuk pembatasan terhadap 

pergerakan orang barang dalam suatu provinsi maupun kabupaten/kota. Dengan 

begitu, penerapan sosial distancing yang berarti menjaga jarak minimal satu meter 

dengan individu lain hingga Work From Home (WFH) di Indonesia termasuk di 

Sumatera Selatan membuat aktivitas dan kegiatan masyarakat di luar ruangan 

menjadi berkurang. Adapun kebijakan ini mengurangi aktivitas masyarakat diluar 

ruangan dan melakukkan segala aktivitas dari rumah WFH dan secara daring. 

Sehingga membuat pengguna internet di Indonesia semakin meningkat 

dikarenakan tuntutan WFH selama pandemi Covid-19 dan kebijakan 

pemerintahan Indonesia lainnya. Salah satu tuntutan kebutuhan WFH yang 

dilakukan secara daring dan menggunakan internet adalah sekolah dari rumah 
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(online school), bekerja dari rumah (WFH) dan segala bentuk aktivitas diluar 

ruangan dilakukan dari rumah selama peningkatan Covid-19 masih cukup tinggi. 

 Pandemi Covid-19 telah memberikan dampak ke berbagai aspek kehidupan 

masyarakat. Dampak yang ditimbulkan cukup signifikan dan juga pasif, dampak 

terjadinya Covid-19 di Indonesia telah membawa perubahan ke berbagai sektor-

sektor di Indonesia. Adanya fenomena pandemi saat ini tidak hanya membuat 

banyak jiwa meninggal tapi juga menyebabkan pertumbuhan ekonomi daerah 

menurun. Hampir semua elemen masyarakat mulai dari anak-anak sampai dewasa 

bahkan sampai lansia pun tidak asing lagi dengan istilah internet. Bahkan 

sekarang hampir seluruh aspek pekerjaan dalam kehidupan kita sehari-hari 

menggunakan internet . Pada masa pandemi Covid-19 menyerang, berbagai 

belahan dunia mengalami kelumpuhan dalam berbagai sektor dimana kelumpuhan 

tersebut dapat di kurangi salah satunya dengan adanya bantuan dari internet, 

dalam beberapa aspek seperti pembelajaran pun sekarang sangat mengandalkan 

internet sebagai penghubung satu dan lainnya. Internet artinya jaringan 

komunikasi dunia yang menghubungkan komputer serta personal komputer di 

seluruh global. Singkatan dari Interconnected Network ini memungkinkan kita 

meyebarkan berita serta berkomunikasi dimanapun saja,dengan siapa saja, dan 

dimana saja. Internet juga berpengaruh besar dalam perkembangan teknologi di 

masa sekarang, dimana semua layanan smartphone dilengkapi oleh internet dan 

dari internet jugalah kita dapat memenuhi berbagai macam informasi baik lokal 

maupun mancanegara. Berbagai negara menganggap internet adalah hal terpenting 

untuk digunakan dimana pun dan kapanpun sebagai media komunikasi dan 

informasi yang saling terhubung. Indonesia menjadi salah satu pengguna internet 

dan menggunakannya. Sejak negara Indonesia resmi bergabung UNESCO WSIS, 

pemerintah telah mengakuinya sebagai media konvergensi. Dengan cara ini 

Indonesia langsung berpartisipasi antif dalam konferensi WSIS. Memang, 

pemerintah ingin internet benar-benar terbuka untuk umum melalui berbagai 

upaya. Internet tersendiri memungkinkan orang Indonesia menjadi bagian 

masyarakat informasi. UNESCO merupakan sebuah organisasi Internasional di 

bawah PBB yang mengurus semua hal yang berhubungan dengan pendidikan, 

sains, serta kebudayaan di dalam rangka meningkatkan rasa saling menghormati 
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yang berlandaskan pada keadilan, peraturan hukum dan HAM. Pemerintah secara 

resmi mengakuinya sebagai media konvergensi. Dengan cara ini, warga Indonesia 

yang aktif segera mengetahui kegiatan konverensi WSIS. Tentu saja, kami 

berharap internet dapat benar-benar bekerja dalam memanfaatkan melalui 

berbagai upaya pemerintah. Berikut beberapa provider internet terbaik di 

Indonesia . 

 Salah satu provider terkemuka dan sudah di percaya untuk memenuhi 

kebutuhan layanan internet masyarakat Indonesia adalah Biznet Network. Ada 

tiga paket pilihan dalam Biznet yaitu Biznet Home Internet, Biznet IPTV, dan 

Biznet Home Internet + Biznet IPTV. Selain Biznet Network, My Republic ID 

juga termasuk salah satu provider internet yang terkemuka di Indonesia dan sudah 

tersebar di berbagai wilayah Indonesia. Seperti Biznet Network, My Republik 

juga memberikan tiga paket pilihan layanan internet yaitu nova, fast, dan value 

dengan harga yang berbeda-beda. Kemudian terdapat juga provider yang 

menyajikan layanan internet dengan kecepatan tinggi melalui fiber optic. Provider 

yang dimaksud adalah Groovy yang sebelumnya bernama Nusa net, namun 

sayangnya provider ini hanya dapat dijangkau di sekitar daerah Jabodatabek dan 

Bandung saja. 

 Desa Tanah Pilih merupakan desa yang terletak di dalam Taman Nasional 

Berbak Sembilang dan desa pembatas Sumatera Selatan dengan Jambi. Desa ini 

berada di tepi Sungai Benu. Jika ingin ke Palembang, masyarakat harus 

menggunakan speedboat dengan waktu tempuh sekitar enam jam. Jika ingin ke 

Kota Jambi, masyarakat dapat menempuh jalan darat sekitar empat jam.  

 Desa Tanah Pilih merupakan desa kecil yang terletak di pesisir pantai yang 

mayoritas penduduknya berprofesi sebagai petani dan nelayan, Desa Tanah Pilih  

sebelumnya tidak memiliki layanan internet bahkan untuk mencakup sinyal 

seluler pun tidak bisa, dikarenakan tidak ada satu provider seluler yang mampu 

menjangkau desa tersebut. Desa Tanah pilih baru bisa menikmati layanan  Internet 

selama 3 tahun terakhir dikarenakan masuknya Tower mini . Tower mini 

merupakan satu-satunya penyedia layanan internet di Desa Tanah Pilih 

Kecamatan Banyuasin, Sumatera Selatan.  Berdasarakan hasil wawancara peneliti 
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dengan beberapa informan penelitian di ketahui bahwa terdapat beberapa 

implikasi penggunaan internet dalam kehidupan masyarakat Desa Tanah Pilih 

pada masa pandemi Covid-19, baik dari aspek sosial, ekonomi, maupun 

pendidikan. Adapun Implikasi penggunaan internet dalam aspek sosial yaitu 

dimana dulu sebelum adanya Internet masyarakat harus ke kota untuk 

menghubungi keluarga/kerabat yang jauh, sekarang setelah adanya internet 

masyarakat tidak perlu ke kota. Sedangkan Implikasi penggunaan internet dalam 

aspek ekonomi yaitu  para penjual atau pedagang kecil dapat memanfaatkan denan 

cara melakukan pemasaran melalui media sosial seperti facebook dan sebagainya. 

Sedangkan implikasi dalam aspek  pendidikan yaitu dengan adanya internet, dapat 

mempermudah anak-anak yang bersekolah untuk memenuhi akses pembelajaran 

secara online selama masa Pandemi. 

Tabel 1.1 
Data masyarakat pengguna internet di Provinsi Sumatra selatan 

No Nama Kabupaten/Kota Penggunaan Internet Dalam Persen 
(%) 

1. Ogan Komring Ulu  7,52 

2. Ogan Komring Ilir 8,39 

3. Muara Enim 5,12 

4. Lahat 6,05 

5. Musi Rawas 3,08 

6. Musi Banyuasin 1,75 

7. Banyuasin 9,88 

8. Ogan Komring Ulu Selatan 1,36 

9. Ogan Komring Ulu Timur 7,32 

10. Ogan Ilir 5,07 

11. Empat Lawing  0,88 

12. Penungkal Abab Lematang 0,37 

13. Musi Rawas Utara 3,67 

14. Palembang  11,6 
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No Nama Kabupaten/Kota Penggunaan Internet Dalam Persen 
(%) 

15. Prabumulih 8,7 

16. Pagar Alam 5,43 

Sumber: diolah oleh peneliti 2021 

 Berdasarkan data tabel 1.1 mengenai data masyarakat pengguna internet di 

Provinsi Sumatera Selatan yaitu data pengguna internet yang paling tinggi pada 

urutan pertama yaitu Palembang sebanyak 11,6 persen. Pengguna internet urutan 

kedua di Provinsi Sumatera Selatan yaitu Banyuasin sebanyak 9,88 persen dan 

Pengguna internet urutan ketiga yaitu Ogan Komering Ilir sebanyak 8,3 persen. 

Data pengguna internet yang terendah di Provinsi Sumatera Selatan pada urutan 

pertama yaitu Penungkal Abab Lematang sebanyak 0,37 persen dan urutan kedua 

yaitu Empat Lawang sebanyak 0,88 persen. Oleh karena itu, penelitian ini 

berlokasi di Banyuasin berada pada urutan kedua dalam penggunaan internet 

terbanyak karena akses internet sendiri didukung oleh infrastruktur yang dibangun 

oleh pihak pemerintahan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang yang telah diuraikan mendapatkan rumusan mas  

malah secara umum yaitu perubahan sosial masyarakat dalam mememuhi 

kebutuhan internet di masa pandemi Covid-19..  

1. Bagaimana Implikasi penggunaan Internet  dalam Kehidupan Masyarakat 

Pesisir pada Masa Pandemi covid-19? 

2. Bagaimana kendala yang di hadapi oleh masyarakat dalam penggunaan 

Internet di  Masyarakat Pesisir pada Masa pandemi covid-19? 

 

1.3   Tujuan Penelitian  

1.3.1     Tujuan Umum  

Penelitian ini secara umum bertujuan memperoleh secara mendalam 

Mengenai  Implikasi penggunaan Internet dalam kehidupan Masyarakat Pesisir 

pada Masa pandemi Covid-19. 
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1.3.2    Tujuan Khusus : 

            Tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui Bagaimana Implikasi penggunaan Internet dalam 

kehidupan Masyarakat Pesisir pada Masa pandemi Covid-19? 

 

2. Untuk mengetahui  Bagaimana Kendala yang di hadapi oleh Masyarakat dalam 

penggunaan internet di  Desa Pesisir? 

 

1.3 Manfaat penelitian  

1.4.1   Manfaat Teoritis 

 Penelitian yang dilakukan memberikan referensi atau informasi bahwa 

ataupun sumbangan pemikiran dan pengetahuan serta wawasan bagi penulis  

khususnya pembaca pada umunya. Khususnya mengenai bagaimana Implikasi 

Penggunaan Internet dalam Kehidupan Masyarakat Pesisir  

1.4.2    Manfaat praktis  

 Diharapkan hasil penelitian yang dilakukan bermanfaat untuk memberikan 

informasi dan gambaran kepada masyarakat, mengenai  Implikasi Penggunaan 

Internet dalam kehidupan Masyarakat pesisir pada Masa Pandemi Covid-19 
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