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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Berdirinya suatu perusahaan tentu akan memberikan dampak pada 

masyarakat dan wilayah sekitar perusahaan. Perusahaan yang telah berdiri 

diwajibkan untuk memberikan tanggung jawab sosialnya. Tanggung jawab 

perusahaan terhadap sosial dan lingkungan dapat diwujudkan melalui program 

Corporate Social Responsibility (CSR). Menurut The Word Business Council for 

Sustainable Development (WBCSD) (2002) dalam (Gunawan, 2008) definisi CSR 

atau tanggung jawab sosial perusahaan, adalah komitmen bisnis untuk 

berkontribusi dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan, bekerja dengan para 

karyawan perusahaan, keluarga, dan masyarakat setempat (lokal) dalam rangka 

meningkatkan kualitas kehidupan. Berbagai macam program  dan kegiatan didesain 

sebagai bentuk dari implementasi tanggung jawab sosial perusahaan, mulai dari 

aspek ekonomi, pendidikan, lingkungan, kesehatan, dan sosial. Idealnya suatu 

perusahaan dapat berfokus pada program CSR yang bertujuan untuk memulihkan 

dampak-dampak negatif pada lingkungan dan masyarakat serta memberdayakan 

mereka dalam upaya meningkatkan kapasitas individu. 

 Bentuk adanya dukungan terhadap program CSR, maka terdapat panduan dan 

standarisasi internasional yang dikembangkan untuk membantu perusahaan agar 

dapat mengimplementasikan CSR secara efektif dan relevan yaitu ISO 26000. ISO 

26000 membahas tujuh subjek inti CSR dan prinsip dasar CSR yang harus menjadi 

salah satu fokus perusahaan agar perusahaan dapat merencanakan, melaksanakan, 

mentoring, mengevaluasi, dan mengidentifikasi risiko serta dampak terhadap 

program CSR-nya. Dengan menerapkan ISO 26000, perusahaan dapat memberikan 

nilai tambah terhadap aktivitas yang dilakukan pada program CSR-nya (ISO 26000, 

2010). 

 Banyaknya investasi yang dikeluarkan oleh suatu perusahaan untuk 

mendukung kegiatan CSR yang diperuntukkan bagi penerima manfaat. Suatu 

perusahaan   perlu    mendefinisikan   dampak   dengan    melakukan   pengukuran    
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dan evaluasi terhadap program yang akan diimplementasikan dan telah 

diimplementasikan. Kegiatan pengukuran dampak diperkuat dengan terbitnya 

Peraturan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan Republik Indonesia Nomor 1 

Tahun 2021 tentang Program Penilaian Peringkat Kinerja Perusahaan dalam 

Pengelolaan Lingkungan Hidup. Pengukuran dampak dapat membantu perusahaan 

untuk mengerti dampak (outcome) dari program yang diimplementasikan dan 

perspektif subjektif dari penerima manfaat. Salah satu alat ukur yang dapat 

digunakan dalam pengukuran dampak program yang diimplementasikan adalah 

SROI (Social Return on Investment).  

 SROI dinilai memiliki keunggulan dibandingkan alat ukur investasi yang lain 

karena SROI tidak hanya menitikberatkan pada perhitungan aspek keuangan saja 

tetapi juga menghitung dampak sosial dari hasil investasi yang dilakukan. SROI 

melibatkan para pemangku kepentingan (stakeholder) dari suatu program yang 

akan dianalisis untuk mendapatkan hasil perhitungan dampak yang dapat dirasakan 

setelah berjalannya suatu program sehingga dapat memberikan hasil analisis yang 

jauh lebih menyeluruh. Dengan pendekatan partisipatif, SROI dapat melakukan 

pemetaan terhadap proses perubahan yang terjadi akibat adanya program dan 

seberapa besar perubahan tersebut terjadi. Dengan menggunakan SROI, diharapkan 

dapat memberikan beberapa manfaat bagi para stakeholders, seperti: (1) Menjadi 

alat bagi pengambilan keputusan, (2) Menentukan alokasi sumber daya yang dapat 

memberikan dampak besar bagi stakeholder, (3) Perbaikan dan pengawasan kinerja 

yang berkesinambungan, (4) Memberikan gambaran efektifitas suatu program 

karena berorientasi pada outcome dan tidak hanya melihat output (Purwohedi, 

2016:15). 

 Social Return on Investment (SROI) dapat mengukur aspek sosial, ekonomi, 

dan lingkungan yang kemudian diterjemahkan ke dalam bentuk nilai rupiah 

(monetisasi) dengan rumus: 
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PT Pamapersada Nusantara atau yang lebih dikenal dengan PT PAMA adalah 

perusahaan kontraktor yang bergerak di bidang pertambangan batubara dan mineral 

yang tergabung dalam Astra Group yang sangat berkomitmen tinggi untuk 

melakukan implementasi terhadap tanggung jawab sosial dan lingkungan. 

Komitmen perusahaan terhadap sosial dan lingkungan dapat diwujudkan melalui 

program CSR. Wilayah operasi perusahaan terletak di berbagai jobsite, salah 

satunya pada Site MTBU (Muara Tiga Besar Utara).  PT Pamapersada Nusantara 

Site MTBU beroperasi diantara wilayah Kabupaten Muara Enim dan Kabupaten 

Lahat, Provinsi Sumatera Selatan. Sasaran program CSR yang dilakukan oleh PT 

Pamapersada Nusantara Site MTBU dilakukan pada masyarakat Kabupaten Muara 

Enim dan Kabupaten Lahat (PT Pamapersada Nusantara, 2022). 

PT Pamapersada Nusantara Site MTBU berkontribusi untuk memberikan 

dampak positif bagi masyarakat dan lingkungan sekitar perusahaan dengan 

membagi program CSR menjadi lima program terpadu, yaitu: (1) Pengembangan 

dan Peningkatan Ekonomi Masyarakat, (2) Kesehatan dan Gizi Masyarakat, (3) 

Manajemen Pengelolaan Lingkungan, (4) Pendidikan, Peningkatan Keterampilan 

dan Kursus, serta (5) Sosial, Budaya, Agama dan Sarana Sosial. Program Income 

Generating Activity (IGA) merupakan program inti CSR PT PAMA yang termasuk 

pada bidang pengembangan dan peningkatan ekonomi masyarakat. Program ini 

berusaha mewujudkan dan membantu peningkatan pendapatan masyarakat 

khususnya pada kegiatan UMKM yang ada di sekitar daerah operasi perusahaan, 

salah satunya pada daerah Kabupaten Muara Enim dan Kabupaten Lahat yang 

menjadi Wilayah Kerja PT Pamapersada Nusantara Site MTBU (Mirfaqo, 2021).  

PT Pamapersada Nusantara berkolaborasi dengan Yayasan Dharma Bhakti 

Astra yang berpengalaman dalam program pemberdayaan masyarakat (Community 

Empowering) untuk menjadi operator dalam LPB PAKIGA (Lembaga 

Pengembangan Bisnis Pama Kite Gale). LPB PAKIGA merupakan wadah bagi 

UMKM untuk berkembang secara lebih profesional sehingga mencapai 

kemandirian usaha. Jumlah UMKM yang menjadi mitra binaan LPB PAKIGA 

sudah berjumlah 77 UMKM yang terdiri dari berbagai sektor antara lain, Pertanian, 

Perikanan, Peternakan, Perkebunan, dan UMKM bidang Umum. UMKM binaan 

juga telah tersebar di beberapa Kecamatan sekitar daerah beroperasinya perusahaan 
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yaitu di Kecamatan Lawang Kidul, Kecamatan Muara Enim, Kecamatan Merapi 

Timur, Kecamatan Ujan Mas dan Kecamatan Tanjung Agung. Adapun sebaran 

jenis UMKM yang dibina oleh LPB PAKIGA akan peneliti jabarkan melalui tabel 

sebagai berikut: 

 

Tabel 1.1 
Sebaran UMKM Binaan LPB PAKIGA  

No Sektor Sub Sektor Kelas UMKM (UMKM Aktif Pembinaan) 
Pemula Madya Pra-

Mandiri 
Mandiri Total 

1 Pertanian Jamur tiram 4 5 0 5 14 
Buah Naga 1 3 1  5 
Tanaman 
Melon 

 1  1 2 

Padi  1   1 
Hortikultura  3   3 

2 Perikanan Ikan Lele 6 6 1 1 14 

3 Perkebunan Tanaman 
Karet 

5    5 

Sawit  4   4 

4 Peternakan Kambing 1  1  2 

5 Manufaktur Bokashi 2 3   5 

6 Industri 
Rumah 
Tangga 

Olahan 
Makanan 

17 4 1  22 

7 Umum  3 2   5 

     39 32 4 7 82 
Sumber: Lembaga Pengembangan Bisnis Pama Kite Gale, 2022 

 

Peneliti berfokus pada UMKM sektor pertanian khususnya UMKM jamur 

tiram yang berlokasi di Kecamatan Muara Enim dan Kecamatan Lawang Kidul. 

Peneliti berfokus pada sub sektor jamur tiram karena berdasarkan informasi yang 

diperoleh dari hasil wawancara bersama pihak CSR PT Pamapersada Nusantara Site 

MTBU dan LPB PAKIGA (Lembaga Pengembangan Bisnis Pama Kite Gale), 

pihak perusahaan  dan LPB PAKIGA telah melakukan survei dengan temuan hasil 

permintaan jamur tiram harian dapat mencapai 70-80 kg/hari untuk wilayah 

Kecamatan Lawang Kidul dan Kecamatan Muara Enim. Pada tahun 2015, LPB juga 
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melakukan pemetaan sosial dengan temuan hasil 23 UMKM jamur tiram tingkat 

pemula rata-rata produksi hariannya hanya mencapai 1-3 kg/hari. Bahan baku jamur 

tiram yang dijual wirausahawan di dapat dari luar lokasi produksi yaitu dari daerah 

Lampung sehingga adanya ketimpangan antara supply (penawaran) dan demand 

(permintaan) yang menjadikan jamur tiram memiliki potensi pasar yang sangat 

besar untuk dikembangkan. 

Harga jual jamur tiram di Muara Enim dapat mencapai Rp.25.000/Kg 

membuat jamur tiram semakin berpotensi dapat dikembangkan untuk memberikan 

keuntungan dan peningkatan ekonomi bagi UMKM jamur tiram. Pada tahun 2017, 

PT Pamapersada Nusantara juga mendirikan demplot jamur tiram yang terletak di 

Desa Tanjung Raja. Kontribusi yang tidak sedikit terhadap UMKM jamur tiram ini 

melatarbelakangi peneliti memfokuskan pada UMKM jamur tiram karena dengan 

banyaknya bentuk pembinaan yang dilakukan CSR PT PAMA-MTBU terhadap 

UMKM jamur tiram maka banyak pula investasi yang telah diberikan sehingga 

dapat menjadi dasar untuk melakukan perhitungan pengembalian investasi sosial. 

Peneliti memilih lokasi Kecamatan Muara Enim dan Kecamatan Lawang Kidul 

dikarenakan lokasi ini merupakan lokasi pusat budidaya jamur tiram dan lokasi ini 

juga merupakan lokasi terdekat dengan berdirinya kantor LPB PAKIGA. 

Adapun program-program yang telah dilakukan oleh LPB PAKIGA dalam 

mendukung program pemberdayaan UMKM jamur tiram akan penulis jabarkan 

melalui tabel. 

 

Tabel 1.2 
Program LPB PAKIGA (Lembaga Pengembangan Bisnis PAMA Kite Gale) 
No Program LPB Kegiatan yang dilakukan 
1 Pendampingan 

Manajemen 
Pendampingan manajemen yang dilakukan oleh LPB 
PAKIGA dalam mendukung program pemberdayaan 
jamur tiram: 
1. Pembukuan sederhana dalam usaha 
2. Assessment UMKM mandiri 
3. Membantu meningkatkan kemampuan manajemen 

kelompok dan usaha. 
2 Pendampingan 

Teknologi 
Memperkenalkan teknologi baru untuk proses produksi 
baglog pada budidaya jamur tiram berupa: 
1. Mesin boiler untuk kukusan baglog 
2. Mesin pengaduk bahan (Mixer) 
3. Penggunaan kompor oli sederhana. 
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No Program LPB Kegiatan yang dilakukan 
3 Pendampingan 

Akses 
Pemasaran 

LPB PAKIGA mempertemukan antara wirausahawan 
UMKM jamur tiram dan pembeli sehingga dapat terjadi 
transaksi jual beli. LPB PAKIGA memfasilitasi untuk 
melakukan penjajakan kerja sama dengan pedagang 
pengepul, pedagang besar, perusahaan catering untuk 
membantu memasarkan hasil produk jamur tiram. 

4 Pendampingan 
Informasi 
Usaha 

Pendampingan informasi usaha yang dilakukan oleh LPB 
PAKIGA dalam mendukung program pemberdayaan 
UMKM jamur tiram berupa: 
1. Pemetaan pasar untuk UMKM jamur tiram 
2. Memberikan layanan berupa informasi jenis 

usaha/produk yang memiliki prospek menjanjikan 
kepada wirausahawan UMKM jamur tiram 

5 Demplot 
Percontohan 

Penerapan ilmu atau teknik budidaya yang baru untuk 
meningkatkan produktivitas UMKM dengan pendirian 
demplot jamur tiram. 

6 Pelatihan Adapun beberapa kegiatan pelatihan yang sudah 
dilakukan oleh LPB PAKIGA dalam mendukung 
program pemberdayaan UMKM jamur tiram antara lain: 
1. Pelatihan mentalitas dasar dan kewirausahaan 
2. Pelatihan pembukuan sederhana 
3. Pelatihan budidaya jamur tiram 
4. Pelatihan tanaman sayuran dan penanganan hama 

penyakit terpadu 
5. Pelatihan pembibitan jamur tiram 

7 Fasilitas 
Permodalan 

LPB PAKIGA memiliki mitra bagi pembiayaan bagi 
UMKM jamur tiram yang membutuhkan tambahan 
modal usaha, antara lain: 
1. KKMB Gerbang Serasan PEMKAB Muara Enim 
2. Perbankan 

Sumber: Lembaga Pengembangan Bisnis Pama Kite Gale, 2022 

 

Berdasarkan data yang diperoleh peneliti hingga tahun 2022, jumlah UMKM 

jamur tiram binaan PT PAMA-MTBU sudah mencapai 14 UMKM, namun hanya 

7 UMKM jamur tiram yang aktif. Beberapa diantaranya melaporkan profit mereka 

kepada LPB PAKIGA dan yang lainnya tidak melaporkan sehingga mengharuskan 

LPB PAKIGA untuk menghitung sendiri ke lapangan dengan cara merekap biaya 

dan jumlah penjualan, kemudian melaporkan kepada PT PAMA-MTBU. Laporan 

bulanan menurut peneliti hanya secara umum dan kurang menggambarkan investasi 

yang telah diberikan dan manfaat dari investasi yang telah dilakukan oleh para 

stakeholder dari terimplementasinya program tersebut. Banyaknya investasi yang 
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telah dilakukan oleh PT Pamapersada Nusantara Site MTBU melalui LPB PAKIGA 

berupa pelatihan, bantuan alat produksi, pendampingan UMKM, bantuan 

pemasaran dan lain-lain maka, diperlukan analisis dampak dari investasi tersebut 

sehingga, hal ini bisa menjadi bahan evaluasi dalam pengambilan keputusan untuk 

program pemberdayaan UMKM.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, bahwa dengan banyaknya 

jumlah investasi yang telah diberikankan oleh PT PAMA-MTBU untuk program 

CSR melalui LPB PAKIGA dalam mendukung pemberdayaan UMKM jamur 

tiram, maka, diperlukan analisis dampak dari investasi tersebut. Sehingga, dapat 

menonjolkan investasi sosial yang telah diberikan dan manfaat dari investasi yang 

telah dilakukan oleh para stakeholder dari proses berjalannya program 

pemberdayaan UMKM jamur tiram. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai Social Return on Investment) 

pada Program Pemberdayaan di PT Pamapersada Nusantara Site MTBU 

Tanjung Enim  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan masalah pada 

Social Return on Investment) 

pada Program Pemberdayaan di PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung 

 

Adapun dari rumusan masalah tersebut, berikut beberapa pertanyaan peneliti: 

1. Bagaimana kondisi eksisting program pemberdayaan UMKM jamur tiram 

binaan PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim? 

2. Bagaimana analisis SROI pada program pemberdayaan UMKM jamur tiram 

binaan PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis program 

pemberdayaan UMKM  binaan PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung 

Enim dengan menggunakan metode SROI (Social Return on Investment). 
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1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Mengetahui kondisi eksisting program pemberdayaan UMKM jamur tiram 

binaan PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim. 

2. Mengetahui analisis SROI (Social Return on Investment) pada program 

pemberdayaan UMKM jamur tiram binaan PT Pamapersada Nusantara Site 

MTBU Tanjung Enim. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan bahan 

informasi yang dapat digunakan untuk memperoleh gambaran dalam 

penelitian yang sejenis 

2. Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu 

pemberdayaan masyarakat terkait program pemberdayaan UMKM, khususnya 

terkait Corporate Social Responsibility (CSR) dan cara analisis dampak 

menggunakan pendekatan SROI (Social Return On Investment). 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang 

dampak yang dihasilkan dari investasi berupa pembinaan program 

pemberdayaan UMKM oleh PT Pamapersada Nusantara Site MTBU 

Tanjung Enim. Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan, saran dan evaluasi bagi PT Pamapersada Nusantara Site MTBU 

Tanjung Enim dalam pelaksanaan kegiatan CSR (Corporate Social 

Responsibility) khususnya pada program pemberdayaan UMKM jamur 

tiram. 

2. Bagi Penerima Binaan UMKM  

Melalui penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dalam 

memanfaatkan bantuan yang diberikan oleh PT Pamapersada Nusantara Site 

MTBU Tanjung Enim agar digunakan secara bijak untuk terciptanya hasil 

investasi yang baik. 
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