SKRIPSI

ANALISIS SROI (SOCIAL RETURN ON INVESTMENT)
PADA PROGRAM PEMBERDAYAAN
DI PT PAMAPERSADA NUSANTARA
SITE MTBU TANJUNG ENIM

ILMU ALAT PENGABDIAY

ANGGITA VITRIANI
07021281924164

JURUSAN SOSIOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
2023



SKRIPSI

ANALISIS SROI (SOCIAL RETURN ON INVESTMENT)
PADA PROGRAM PEMBERDAYAAN
DI PT PAMAPERSADA NUSANTARA
SITE MTBU TANJUNG ENIM

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana S-1
Sosiologi Fakultas I[lmu Sosial Dan Ilmu Politik
Universitas Sriwijaya

ILMU ALAT PENGABDIAY

ANGGITA VITRIANI
07021281924164

JURUSAN SOSIOLOGI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
2023



HALAMAN PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI

“ANALISIS SROI (SOCIAL RETURN ON INVESTMENT) PADA
PROGRAM PEMBERDAYAAN DI PT PAMAPERSADA
NUSANTARA SITE MTBU TANJUNG ENIM”

Skripsi
Oleh :

ANGGITA VITRIANI
07021281924164

Telah dipertahankan di depan penguji
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat
Pada tanggal 13 Januari 2023

Pembimbing : Tanda Tangan
1. Abdul Kholek, S.Sos., M.A #/__&
NIP. 198509072019031007 ’
Penguyji : Tanda/ Tangan

1. Dr. Diana Dewi Sartika, S.Sos., M.Si % (9 —

NIP. 198002112003122003

2. Yulasteriyani, S.Sos.; M.Sos { ﬂ
NIP. 199206062019032025

/

Mengetahui,
Dekan FISIP UNSRI, Ketua Jurusan Sosiologi,

s
~ 2 )—
/r \Alﬁtn, M.Si Dr. Diana Dewi Sartika, S.Sos., M.Si
m L§665\1221990031004 NIP. 198002112003122003

\%
‘5;
¥,
\ TR PO

Universitas Sriwijaya



HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

“ANALISIS SROI (SOCIAL RETURN ON INVESTMENT) PADA
PROGRAM PEMBERDAYAAN DI PT PAMAPERSADA
NUSANTARA SITE MTBU TANJUNG ENIM”

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan dalam Menempuh
Derajat Sarjana S-1 Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Sriwijaya

Oleh :

ANGGITA VITRIANI
07021281924164

Pembimbing Tanda Tangan Tanggal
Abdul Kholek, S.Sos., M.A -
- 07-01-2023

NIP. 198509072019031007 -

Mengetahui,
BB U A va NN
Kehua Jurusan,

Dr. Diana Dewi Sartika, S.Sos., M.Si
NIP. 198002112003122003

Universitas Sriwijaya



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

W Alamat : Jalan Raya Palembang — Prabumulih KM. 32 Indralaya Kabupaten Ogan Ilir 30662
Telp. (0711) 580572 Faksimile. (0711) 580572 Laman : www.fisip.unsri.ac.id

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Anggita Vitriani
NIM :07021281924164
Jurusan : Sosiologi
Konstentrasi : Perencanaan Sosial

Judul Skripsi  : Analisis SROI (Social Return on Investment) pada Program
Pemberdayaan di PT Pamapersada Nusantara Site MTBU

Tanjung Enim

Alamat : JIn. Barak Lestari 1, Kab. Muara Enim, Kec. Lawang Kidul,
Sumatera Selatan

No. HP : 0813-6014-5590

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis di atas merupakan karya
sendiri, disusun dari hasil penelitian berdasarkan kaidah-kaidah ilmiah yang
berlaku. Apabila nantinya terbukti bahwa skripsi saya merupakan hasil jiplakan
karya orang lain (plagiarisme) saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Surat pernyataan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Indralaya, 04 Januari 2023
Yang menyatakan,

B C7BAKX 199873005 Anggita Vitriani
NIM. 07021281924164

Universitas Sriwijaya



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(Q.S Al Bagarah:286)

“Dan dia bersama kamu di mana saja kamu berada. Dan Allah Maha Melihat apa
yang kamu kerjakan”

(Q.S Al-Hadid:4)

“Kamu lebih berani dari yang kamu yakini, dan lebih kuat dari yang kamu kira,
serta lebih pintar dari yang kamu pikirkan”

(Winnie the Pooh)

“Orang boleh pandai setinggi langit, tapi selama ia tidak menulis, ia akan hilang
dalam masyarakat dan dari sejarah. Menulis adalah bekerja untuk keabadian™

(Pram)

PERSEMBAHAN
Segala nikmat serta hidayah-Nya, skripsi ini saya persembahkan kepada:
1. Bapak dan Ibu tercinta serta adik saya yang tersayang.
Keluarga besar saya.
Dosen pembimbing skripsi, yaitu Bapak Abdul Kholek, S.Sos., M.A.
PT Pamapersada Nusantara khususnya tim CSR.

Seluruh pihak terkait yang senantiasa membantu saya menyelesaikan skripsi ini.

S ok w

Universitas Sriwijaya dan Almamater Tercinta.

Universitas Sriwijaya



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim. Assalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillahi rabbil alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, taufik, dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis SROI (Social Return on Investment)
pada Program Pemberdayaan di PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung
Enim”. Skripsi ini ditulis dan diajukan sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi
untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) Jurusan Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya sehingga penulis dapat memperoleh gelar
Sarjana Sosiologi (S.Sos).

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin dapat terselesaikan tanpa
adanya doa, dukungan, bimbingan, bantuan, dan nasihat dari berbagai pihak selama
penyusunan skripsi ini. Pada kesempatan ini, peneliti akan menyampaikan ucapan
terima kasih setulus-tulusnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Anis Saggaff, MSCE selaku Rektor Universitas Sriwijaya
beserta jajaran pengurus Rektorat lainnya.

2. Bapak Prof. Dr. Alfitri, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan IImu
Politik beserta jajarannya.

3. Ibu Dr. Diana Dewi Sartika, S.Sos., M.Si selaku Ketua Jurusan Sosiologi
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya yang telah memacu
saya untuk melakukan penelitian dengan metode Social Return on Investment
sehingga saya dapat mempelajari metode ini dan menerapkannya di lapangan
serta membantu dalam pemenuhan syarat ujian skripsi.

4. Ibu Gita Isyanawulan, S.Sos., MA selaku Sekretaris Jurusan Sosiologi Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya yang telah membantu
penulis dalam pemenuhan syarat ujian skripsi.

5. Bapak Abdul Kholek, S.Sos., MA selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak
membantu dan meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, arahan
dan motivasinya untuk penulis sejak awal hingga akhir proses penulisan skripsi.

6. Bapak Muhammad Izzudin, S.Si., M.Sc selaku Dosen Pembimbing Akademik

yang senantiasa selalu memberikan arahan dan motivasi untuk penulis sejak

Universitas Sriwijaya



10.

11.

12.

13.

penulis menduduki status sebagai mahasiswa baru hingga menyandang gelar
S.Sos.

Seluruh Bapak/Ibu Dosen Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Sriwijaya yang telah memberikan ilmu pengetahuan, arahan dan
bantuan selama penulis menjadi mahasiswa di Universitas Sriwijaya.

Mbak Yuni Yunita, S.Sos selaku Admin Jurusan Sosiologi dan seluruh staf
pegawai Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya yang telah
banyak membantu penulis terkait keperluan administrasi jurusan maupun
fakultas.

Ucapan terima kasih yang sangat spesial untuk Bapak Tomi Lili dan Ibu
Wuryani sebagai orang tua yang sangat luar biasa bagi saya dan telah
melantunkan do’a untuk saya di setiap harinya serta menemani setiap proses
kehidupan saya. Terima kasih yang spesial juga untuk Adik Azis, Abang Saggaf
serta keluarga besar yang ada di Magelang dan Jakarta. Terima kasih atas do’a
yang telah dipanjatkan selama ini, dukungan, motivasi, dan kasih sayang yang
tak terhingga kepada penulis hingga saat ini.

PT Pamapersada Nusantara, seluruh karyawan PT PAMA dan karyawan sub
kontraktor, khususnya tim Corporate Social Responsibility PT Pamapersada
Nusantara Site MTBU Bapak Faizal Imron, Bapak Joko Budi Santoso, dan
Bapak Franky yang telah banyak membantu peneliti selama proses penelitian
berlangsung.

Tim LPB PAKIGA, Kak Rusydi, Mbak Rika Yolanda Putri, Mbak Seis Liana
Sari. Tak lupa seluruh UMKM binaan PT PAMA.

Seluruh informan penelitian, Bu Yuni, Bu Heti, Bu Helma, Bu Sri, Bu Ramini,
Mbak Desi, Bu Amrina. Penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya
atas ketersediaannya menjadi informan penelitian dan menceritakan
pengalamannya dalam proses wawancara, sehingga peneliti memperoleh data
yang diperlukan selama penelitian ini.

Kepada teman-temanku Rahma, Liana, Anita, Nadya, Putri, Windi, Diah,
Marchda, Tiara, Indri, Naurah yang telah memberikan dukungan kepada

peneliti.

Vi

Universitas Sriwijaya



14. Organisasi WAKI FISIP UNSRI dan HIMASOS FISIP UNSRI. Terima kasih
sudah menjadi tempat belajar dalam berorganisasi di lingkungan kampus.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna. Akhir kata
penulis mengharapkan semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca
untuk melakukan penelitian lebih lanjut.

Wassalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Indralaya, 04 Januari 2023
Penulis

Anggita Vitriani
NIM. 07021281924164

vii

Universitas Sriwijaya



RINGKASAN

ANALISIS SROI (SOCIAL RETURN ON INVESTMENT) PADA
PROGRAM PEMBERDAYAAN DI PT PAMA PERSADA NUSANTARA
SITE MTBU TANJUNG ENIM

Idealnya, program corporate social responsibility (CSR) adalah program yang
dapat menciptakan dampak positif yang benar-benar dirasakan oleh penerima
manfaat sehingga, dikemudian hari akan mendatangkan keuntungan bagi
perusahaan dan menciptakan perubahan bagi stakeholder program. Masalah dalam
penelitian ini membahas tentang kondisi eksisting dan analisis SROI pada program
pemberdayaan UMKM jamur tiram binaan PT Pamapersada Nusantara Site MTBU
dalam satu terakhir terhitung sejak Oktober 2021-Oktober 2022. Tujuan penelitian
ini untuk mengungkap kondisi eksisting dan nilai dampak yang diciptakan dari
adanya program pemberdayaan UMKM jamur tiram binaan PT Pamapersada
Nusantara Site MTBU dengan menggunakan metode SROL. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan strategi penelitian deskriptif.
Pengumpulan data diperoleh melalui wawancara dengan sepuluh informan,
observasi, dokumentasi dan studi kepustakaan yang selanjutnya dianalisis dengan
menggunakan metode SROI. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT
Pamapersada Nusantara Sitze MTBU melalui Lembaga Pengembangan Bisnis Pama
Kite Gale berhasil merealisasikan program-program yang direncanakan dalam
periode satu tahun. Berdasarkan hasil perhitungan SROI dengan memperhatikan
tiga aspek penting yaitu sosial, lingkungan, dan ekonomi, program pemberdayaan
UMKM jamur tiram binaan PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim
terindikasi dalam rasio SROI yang mencapai nilai 1 : 4,12. Rasio tersebut
mengandung arti bahwa setiap Rp. 1.- yang diinvestasikan dalam program
pemberdayaan UMKM jamur tiram mampu menghasilkan dampak sosial sebesar
Rp. 4,12.- Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka, program ini dapat dinyatakan
berhasil dan layak untuk terus dilakukan. Hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi
PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim untuk menjaga
keberlanjutan dan kualitas dari program pemberdayaan UMKM jamur tiram.

Kata Kunci: Pengembalian Investasi Sosial, Pengukuran Dampak, Tanggung
Jawab Sosial Perusahaan, Jamur Tiram.
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SUMMARY

SROI (SOCIAL RETURN ON INVESTMENT) ANALYSIS IN
EMPOWERMENT PROGRAMS AT PT PAMA PERSADA NUSANTARA
MTBU SITE TANJUNG ENIM

Ideally, a corporate social responsibility (CSR) program is a program that can
create a positive impact that is truly felt by beneficiaries, so that in the future it will
bring benefits to the company and create change for program stakeholders. The
problem in this study discusses the existing conditions and SROI analysis in the
oyster mushroom MSME empowerment program assisted by PT Pamapersada
Nusantara Site MTBU in the last one from October 2021 - October 2022. The
purpose of this research is to reveal the existing conditions and analyze the
empowerment program. MSMEs assisted by PT Pamapersada Nusantara Site
MTBU Tanjung Enim with using the SROI method. The research method used is
descriptive qualitative with a descriptive research strategy. Data collection was
obtained through interviews with ten informants, observation, documentation and
literature study which were then analyzed using the SROI method. The results
showed that PT Pamapersada Nusantara Site MTBU through the Pama Kite Gale
Business Development Institute succeeded in realizing the planned programs within
a one-year period. Based on the results of the SROI calculation by taking into
account three importanl aspeclts, there are social, environmental and economic, the
oyster mushroom MSME empowerment program assisted by PT Pamapersada
Nusantara Site MTBU Tanjung Enim is indicated in the SROI ratio which reaches
a value of 1: 4.12. This ratio implies that every Rp.l.- invested in the oyster
mushroom MSME empowerment program was able to generate a social impact of
Rp. 4.12.- Based on the results of this research, this program can be declared
successful and feasible to continue. This is a challenge for PT Pamapersada
Nusantara Site MTBU Tanjung Enim to maintain the sustainability and quality of
the oyster mushroom MSME empowerment program.

Keywords : Social Return on Investment , Impact Measurement , Corporate Social
Responsibility , Oyster Mushrooms.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdirinya suatu perusahaan tentu akan memberikan dampak pada
masyarakat dan wilayah sekitar perusahaan. Perusahaan yang telah berdiri
diwajibkan untuk memberikan tanggung jawab sosialnya. Tanggung jawab
perusahaan terhadap sosial dan lingkungan dapat diwujudkan melalui program
Corporate Social Responsibility (CSR). Menurut The Word Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) (2002) dalam (Gunawan, 2008) definisi CSR
atau tanggung jawab sosial perusahaan, adalah komitmen bisnis untuk
berkontribusi dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan, bekerja dengan para
karyawan perusahaan, keluarga, dan masyarakat setempat (lokal) dalam rangka
meningkatkan kualitas kehidupan. Berbagai macam program dan kegiatan didesain
sebagai bentuk dari implementasi tanggung jawab sosial perusahaan, mulai dari
aspek ekonomi, pendidikan, lingkungan, kesehatan, dan sosial. Idealnya suatu
perusahaan dapat berfokus pada program CSR yang bertujuan untuk memulihkan
dampak-dampak negatif pada lingkungan dan masyarakat serta memberdayakan
mereka dalam upaya meningkatkan kapasitas individu.

Bentuk adanya dukungan terhadap program CSR, maka terdapat panduan dan
standarisasi internasional yang dikembangkan untuk membantu perusahaan agar
dapat mengimplementasikan CSR secara efektif dan relevan yaitu ISO 26000. ISO
26000 membahas tujuh subjek inti CSR dan prinsip dasar CSR yang harus menjadi
salah satu fokus perusahaan agar perusahaan dapat merencanakan, melaksanakan,
mentoring, mengevaluasi, dan mengidentifikasi risiko serta dampak terhadap
program CSR-nya. Dengan menerapkan ISO 26000, perusahaan dapat memberikan
nilai tambah terhadap aktivitas yang dilakukan pada program CSR-nya (ISO 26000,
2010).

Banyaknya investasi yang dikeluarkan oleh suatu perusahaan untuk
mendukung kegiatan CSR yang diperuntukkan bagi penerima manfaat. Suatu

perusahaan perlu mendefinisikan dampak dengan melakukan pengukuran
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dan evaluasi terhadap program yang akan diimplementasikan dan telah
diimplementasikan. Kegiatan pengukuran dampak diperkuat dengan terbitnya
Peraturan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan Republik Indonesia Nomor 1
Tahun 2021 tentang Program Penilaian Peringkat Kinerja Perusahaan dalam
Pengelolaan Lingkungan Hidup. Pengukuran dampak dapat membantu perusahaan
untuk mengerti dampak (outcome) dari program yang diimplementasikan dan
perspektif subjektif dari penerima manfaat. Salah satu alat ukur yang dapat
digunakan dalam pengukuran dampak program yang diimplementasikan adalah
SROI (Social Return on Investment).

SROI dinilai memiliki keunggulan dibandingkan alat ukur investasi yang lain
karena SROI tidak hanya menitikberatkan pada perhitungan aspek keuangan saja
tetapi juga menghitung dampak sosial dari hasil investasi yang dilakukan. SROI
melibatkan para pemangku kepentingan (stakeholder) dari suatu program yang
akan dianalisis untuk mendapatkan hasil perhitungan dampak yang dapat dirasakan
setelah berjalannya suatu program sehingga dapat memberikan hasil analisis yang
jauh lebih menyeluruh. Dengan pendekatan partisipatif, SROI dapat melakukan
pemetaan terhadap proses perubahan yang terjadi akibat adanya program dan
seberapa besar perubahan tersebut terjadi. Dengan menggunakan SROI, diharapkan
dapat memberikan beberapa manfaat bagi para stakeholders, seperti: (1) Menjadi
alat bagi pengambilan keputusan, (2) Menentukan alokasi sumber daya yang dapat
memberikan dampak besar bagi stakeholder, (3) Perbaikan dan pengawasan kinerja
yang berkesinambungan, (4) Memberikan gambaran efektifitas suatu program
karena berorientasi pada outcome dan tidak hanya melihat output (Purwohedi,
2016:15).

Social Return on Investment (SROI) dapat mengukur aspek sosial, ekonomi,
dan lingkungan yang kemudian diterjemahkan ke dalam bentuk nilai rupiah

(monetisasi) dengan rumus:

Net Present Value of Benefit
Net Present Value of Investment

SROI =
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PT Pamapersada Nusantara atau yang lebih dikenal dengan PT PAMA adalah
perusahaan kontraktor yang bergerak di bidang pertambangan batubara dan mineral
yang tergabung dalam Astra Group yang sangat berkomitmen tinggi untuk
melakukan implementasi terhadap tanggung jawab sosial dan lingkungan.
Komitmen perusahaan terhadap sosial dan lingkungan dapat diwujudkan melalui
program CSR. Wilayah operasi perusahaan terletak di berbagai jobsite, salah
satunya pada Site MTBU (Muara Tiga Besar Utara). PT Pamapersada Nusantara
Site MTBU beroperasi diantara wilayah Kabupaten Muara Enim dan Kabupaten
Lahat, Provinsi Sumatera Selatan. Sasaran program CSR yang dilakukan oleh PT
Pamapersada Nusantara Site MTBU dilakukan pada masyarakat Kabupaten Muara
Enim dan Kabupaten Lahat (PT Pamapersada Nusantara, 2022).

PT Pamapersada Nusantara Site MTBU berkontribusi untuk memberikan
dampak positif bagi masyarakat dan lingkungan sekitar perusahaan dengan
membagi program CSR menjadi lima program terpadu, yaitu: (1) Pengembangan
dan Peningkatan Ekonomi Masyarakat, (2) Kesehatan dan Gizi Masyarakat, (3)
Manajemen Pengelolaan Lingkungan, (4) Pendidikan, Peningkatan Keterampilan
dan Kursus, serta (5) Sosial, Budaya, Agama dan Sarana Sosial. Program Income
Generating Activity (IGA) merupakan program inti CSR PT PAMA yang termasuk
pada bidang pengembangan dan peningkatan ekonomi masyarakat. Program ini
berusaha mewujudkan dan membantu peningkatan pendapatan masyarakat
khususnya pada kegiatan UMKM yang ada di sekitar daerah operasi perusahaan,
salah satunya pada daerah Kabupaten Muara Enim dan Kabupaten Lahat yang
menjadi Wilayah Kerja PT Pamapersada Nusantara Site MTBU (Mirfaqo, 2021).

PT Pamapersada Nusantara berkolaborasi dengan Yayasan Dharma Bhakti
Astra yang berpengalaman dalam program pemberdayaan masyarakat (Community
Empowering) untuk menjadi operator dalam LPB PAKIGA (Lembaga
Pengembangan Bisnis Pama Kite Gale). LPB PAKIGA merupakan wadah bagi
UMKM untuk berkembang secara lebih profesional sehingga mencapai
kemandirian usaha. Jumlah UMKM yang menjadi mitra binaan LPB PAKIGA
sudah berjumlah 77 UMKM yang terdiri dari berbagai sektor antara lain, Pertanian,
Perikanan, Peternakan, Perkebunan, dan UMKM bidang Umum. UMKM binaan

juga telah tersebar di beberapa Kecamatan sekitar daerah beroperasinya perusahaan
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yaitu di Kecamatan Lawang Kidul, Kecamatan Muara Enim, Kecamatan Merapi

Timur, Kecamatan Ujan Mas dan Kecamatan Tanjung Agung. Adapun sebaran

jenis UMKM yang dibina oleh LPB PAKIGA akan peneliti jabarkan melalui tabel

sebagai berikut:

Tabel 1.1

Sebaran UMKM Binaan LPB PAKIGA

No Sektor Sub Sektor Kelas UMKM (UMKM Aktif Pembinaan)
Pemula Madya  Pra- Mandiri Total
Mandiri

1  Pertanian Jamur tiram 4 5 0 5 14
Buah Naga 1 3 1 5

Tanaman 1 1 2

Melon

Padi 1 1

Hortikultura 3 3

2 Perikanan Ikan Lele 6 6 1 1 14
3  Perkebunan Tanaman 5 5

Karet

Sawit 4 4

4  Peternakan Kambing 1 1 2
5 Manufaktur Bokashi 2 3 5
6 Industri Olahan 17 4 1 22

Rumah Makanan
Tangga

7  Umum 3 2 5
39 32 4 7 82

Sumber: Lembaga Pengembangan Bisnis Pama Kite Gale, 2022

Peneliti berfokus pada UMKM sektor pertanian khususnya UMKM jamur

tiram yang berlokasi di Kecamatan Muara Enim dan Kecamatan Lawang Kidul.

Peneliti berfokus pada sub sektor jamur tiram karena berdasarkan informasi yang

diperoleh dari hasil wawancara bersama pihak CSR PT Pamapersada Nusantara Site

MTBU dan LPB PAKIGA (Lembaga Pengembangan Bisnis Pama Kite Gale),

pihak perusahaan dan LPB PAKIGA telah melakukan survei dengan temuan hasil

permintaan jamur tiram harian dapat mencapai 70-80 kg/hari untuk wilayah

Kecamatan Lawang Kidul dan Kecamatan Muara Enim. Pada tahun 2015, LPB juga
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melakukan pemetaan sosial dengan temuan hasil 23 UMKM jamur tiram tingkat
pemula rata-rata produksi hariannya hanya mencapai 1-3 kg/hari. Bahan baku jamur
tiram yang dijual wirausahawan di dapat dari luar lokasi produksi yaitu dari daerah
Lampung sehingga adanya ketimpangan antara supply (penawaran) dan demand
(permintaan) yang menjadikan jamur tiram memiliki potensi pasar yang sangat
besar untuk dikembangkan.

Harga jual jamur tiram di Muara Enim dapat mencapai Rp.25.000/Kg
membuat jamur tiram semakin berpotensi dapat dikembangkan untuk memberikan
keuntungan dan peningkatan ekonomi bagi UMKM jamur tiram. Pada tahun 2017,
PT Pamapersada Nusantara juga mendirikan demplot jamur tiram yang terletak di
Desa Tanjung Raja. Kontribusi yang tidak sedikit terhadap UMKM jamur tiram ini
melatarbelakangi peneliti memfokuskan pada UMKM jamur tiram karena dengan
banyaknya bentuk pembinaan yang dilakukan CSR PT PAMA-MTBU terhadap
UMKM jamur tiram maka banyak pula investasi yang telah diberikan sehingga
dapat menjadi dasar untuk melakukan perhitungan pengembalian investasi sosial.
Peneliti memilih lokasi Kecamatan Muara Enim dan Kecamatan Lawang Kidul
dikarenakan lokasi ini merupakan lokasi pusat budidaya jamur tiram dan lokasi ini
juga merupakan lokasi terdekat dengan berdirinya kantor LPB PAKIGA.

Adapun program-program yang telah dilakukan oleh LPB PAKIGA dalam
mendukung program pemberdayaan UMKM jamur tiram akan penulis jabarkan

melalui tabel.

Tabel 1.2
Program LPB PAKIGA (Lembaga Pengembangan Bisnis PAMA Kite Gale)
No Program LPB Kegiatan yang dilakukan

1  Pendampingan Pendampingan manajemen yang dilakukan oleh LPB
Manajemen PAKIGA dalam mendukung program pemberdayaan
jamur tiram:
1. Pembukuan sederhana dalam usaha
2. Assessment UMKM mandiri
3. Membantu meningkatkan kemampuan manajemen
kelompok dan usaha.
2 Pendampingan Memperkenalkan teknologi baru untuk proses produksi
Teknologi baglog pada budidaya jamur tiram berupa:
1. Mesin boiler untuk kukusan baglog
2. Mesin pengaduk bahan (Mixer)
3. Penggunaan kompor oli sederhana.

Universitas Sriwijaya



No Program LPB Kegiatan yang dilakukan

3 Pendampingan LPB PAKIGA mempertemukan antara wirausahawan
Akses UMKM jamur tiram dan pembeli sehingga dapat terjadi
Pemasaran transaksi jual beli. LPB PAKIGA memfasilitasi untuk

melakukan penjajakan kerja sama dengan pedagang
pengepul, pedagang besar, perusahaan catering untuk
membantu memasarkan hasil produk jamur tiram.

4  Pendampingan Pendampingan informasi usaha yang dilakukan oleh LPB
Informasi PAKIGA dalam mendukung program pemberdayaan
Usaha UMKM jamur tiram berupa:

1. Pemetaan pasar untuk UMKM jamur tiram

2. Memberikan layanan berupa informasi jenis
usaha/produk yang memiliki prospek menjanjikan
kepada wirausahawan UMKM jamur tiram

5 Demplot Penerapan ilmu atau teknik budidaya yang baru untuk

Percontohan meningkatkan produktivitas UMKM dengan pendirian
demplot jamur tiram.

6 Pelatihan Adapun beberapa kegiatan pelatihan yang sudah

dilakukan oleh LPB PAKIGA dalam mendukung

program pemberdayaan UMKM jamur tiram antara lain:

1. Pelatihan mentalitas dasar dan kewirausahaan

2. Pelatihan pembukuan sederhana

3. Pelatihan budidaya jamur tiram

4. Pelatihan tanaman sayuran dan penanganan hama
penyakit terpadu

5. Pelatihan pembibitan jamur tiram

7  Fasilitas LPB PAKIGA memiliki mitra bagi pembiayaan bagi
Permodalan UMKM jamur tiram yang membutuhkan tambahan
modal usaha, antara lain:
1. KKMB Gerbang Serasan PEMKAB Muara Enim
2. Perbankan

Sumber: Lembaga Pengembangan Bisnis Pama Kite Gale, 2022

Berdasarkan data yang diperoleh peneliti hingga tahun 2022, jumlah UMKM
jamur tiram binaan PT PAMA-MTBU sudah mencapai 14 UMKM, namun hanya
7 UMKM jamur tiram yang aktif. Beberapa diantaranya melaporkan profit mereka
kepada LPB PAKIGA dan yang lainnya tidak melaporkan sehingga mengharuskan
LPB PAKIGA untuk menghitung sendiri ke lapangan dengan cara merekap biaya
dan jumlah penjualan, kemudian melaporkan kepada PT PAMA-MTBU. Laporan
bulanan menurut peneliti hanya secara umum dan kurang menggambarkan investasi
yang telah diberikan dan manfaat dari investasi yang telah dilakukan oleh para

stakeholder dari terimplementasinya program tersebut. Banyaknya investasi yang
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telah dilakukan oleh PT Pamapersada Nusantara Site MTBU melalui LPB PAKIGA
berupa pelatihan, bantuan alat produksi, pendampingan UMKM, bantuan
pemasaran dan lain-lain maka, diperlukan analisis dampak dari investasi tersebut
sehingga, hal ini bisa menjadi bahan evaluasi dalam pengambilan keputusan untuk
program pemberdayaan UMKM.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, bahwa dengan banyaknya
jumlah investasi yang telah diberikankan oleh PT PAMA-MTBU untuk program
CSR melalui LPB PAKIGA dalam mendukung pemberdayaan UMKM jamur
tiram, maka, diperlukan analisis dampak dari investasi tersebut. Sehingga, dapat
menonjolkan investasi sosial yang telah diberikan dan manfaat dari investasi yang
telah dilakukan oleh para stakeholder dari proses berjalannya program
pemberdayaan UMKM jamur tiram. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai “Analisis SROI (Social Return on Investment)
pada Program Pemberdayaan di PT Pamapersada Nusantara Site MTBU

Tanjung Enim”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah “Bagaimana Analisis SROI (Social Return on Investment)
pada Program Pemberdayaan di PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung
Enim?”
Adapun dari rumusan masalah tersebut, berikut beberapa pertanyaan peneliti:
1. Bagaimana kondisi eksisting program pemberdayaan UMKM jamur tiram
binaan PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim?
2. Bagaimana analisis SROI pada program pemberdayaan UMKM jamur tiram
binaan PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim?

1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis program
pemberdayaan UMKM binaan PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung

Enim dengan menggunakan metode SROI (Social Return on Investment).
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1.3.2 Tujuan Khusus

1.

2.

Mengetahui kondisi eksisting program pemberdayaan UMKM jamur tiram
binaan PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim.

Mengetahui analisis SROI (Social Return on Investment) pada program
pemberdayaan UMKM jamur tiram binaan PT Pamapersada Nusantara Site

MTBU Tanjung Enim.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

l.

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan bahan
informasi yang dapat digunakan untuk memperoleh gambaran dalam
penelitian yang sejenis

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu
pemberdayaan masyarakat terkait program pemberdayaan UMKM, khususnya
terkait Corporate Social Responsibility (CSR) dan cara analisis dampak

menggunakan pendekatan SROI (Social Return On Investment).

1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi Perusahaan

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang
dampak yang dihasilkan dari investasi berupa pembinaan program
pemberdayaan UMKM oleh PT Pamapersada Nusantara Site MTBU
Tanjung Enim. Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan, saran dan evaluasi bagi PT Pamapersada Nusantara Site MTBU
Tanjung Enim dalam pelaksanaan kegiatan CSR (Corporate Social
Responsibility) khususnya pada program pemberdayaan UMKM jamur
tiram.

Bagi Penerima Binaan UMKM

Melalui penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dalam
memanfaatkan bantuan yang diberikan oleh PT Pamapersada Nusantara Site
MTBU Tanjung Enim agar digunakan secara bijak untuk terciptanya hasil

investasi yang baik.
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