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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Analisis Isi Pesan pada Instagram @pertaminasumbagsel 

(Studi pada Feed Instagram @pertaminasumbagsel dengan Pendekatan Agenda 

Setting)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui isi pesan pada instagram 

@pertaminasumbagsel dengan pendekatan teori agenda setting dalam menganalisis 

isi pesan instagram @pertaminasumbagsel. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dengan data yang diperoleh bersumber dari observasi dan 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan Teori Agenda setting oleh Weimann & 

Brosiuss yang dibagi menjadi 4 asumsi dasar, yaitu melihat media yang memilih isu 

untuk disebarkan kepada publik, publik yang memilih topik yang dianggap penting, 

hubungan antara topik yang dianggap penting oleh media (agenda media) dengan 

topik yang dinilai penting oleh publik (agenda publik), dan peranan gatekeeper. 

Analisis masalah yang dilakukan dengan melihat akun instagram 

@pertaminasumbagsel dengan menggunakan Teori Agenda Setting. Melalui Teori 

Agenda Setting dijelaskan terdapat empat asumsi dasar di era internet. Hasil 

penelitian ini menemukan adanya keterkaitan media sosial instagram 

@pertaminasumbagsel dalam memposting konten yang disebarkan dengan Teori 

Agenda setting. 

Kata kunci : Analisi Isi Pesan Instagram, Teori Agenda Setting, Media, Topik, 

Publik 
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ABSTRACT 

This research is entitled "Analysis of Message Content on Instagram 

@pertaminasumbagsel (Study on Instagram Feed @pertaminasumbagsel with 

Agenda Setting Approach)". This study aims to determine the contents of messages on 

Instagram @pertaminasumbagsel using the agenda setting theory approach in 

analyzing the contents of Instagram messages @pertaminasumbagsel. This study 

uses a qualitative descriptive method with data obtained from observation and 

documentation. This study uses the agenda setting theory by Weimann & Brosiuss 

which is divided into 4 basic assumptions, namely looking at the media choosing 

issues to spread to the public, the public choosing topics that are considered 

important, the relationship between topics considered important by the media (media 

agenda) and topics which are considered important by the public (public agenda), 

and the role of the gatekeeper. Problem analysis was carried out by looking at the 

Instagram account @pertaminasumbagsel using the Agenda Setting Theory. 

Through the Agenda Setting Theory, it is explained that there are four basic 

assumptions in the internet era. The results of this study found that there was a link 

between social media Instagram @pertaminasumbagsel in posting content that was 

distributed with the Agenda Setting Theory. 

Keywords: Instagram Message Content Analysis, Agenda Setting Theory, Media, 

Topics, Public 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi membuat orang menjadi semakin tergantung kepada 

media online. Komunikasi dan berinteraksi kini banyak dilakukan melalui media 

online dan internet yang dikenal dengan media sosial. Hampir semua orang aktif 

menggunakan media sosial dalam mencari hiburan hingga mencari informasi dan isu 

terhangat. Bahkan sebuah perusahaan menggunakan media sosial untuk berinteraksi 

dan memberikan informasi untuk khalayak guna meningkatkan efisiensi dari sebuah 

perusahaan. Dengan adanya media sosial sebagai media komunikasi bagi masyarakat, 

media sosial memiliki karakteristik dalam hal penyampaian isi pesan (Moh Ali 

Ma’ruf, 2017). Memahami penggunaan media sosial dengan mengenal macam 

macam media sosial, mengevaluasi fitur dan bagian media sosial tersebut dan 

memahami penggunaan media sosial sesuai dengan kebutuhan. Terkadang munculnya 

permasalahan dalam mengenali media sosial, karena dalam fungsi nya beberapa 

media sosial hanya sebagai media hiburan dan beberapa media sosial berfungsi 

sebagai media hiburan sekaligus sebagai media informasi.  

Media sosial selalu menjadi sasaran perusahaan dalam berinteraksi, berbagi, 

dan berkomunikasi dengan khalayak. Menurut Nasrullah (2016:11), Media 

sosial adalah medium di internet yang memungkinkan pengguna merepresentasikan 
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dirinya maupun berinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi dengan pengguna 

lain membentuk ikatan sosial secara virtual. Kegiatan penyampaian isi pesan dengan 

dua arah di media sosial menjadi hal yang paling digemari saat ini (Ita Suryani, 

2014). Kegiatan ini berfokus pada cara penyampaian isi pesan media sosial dengan 

berbagai bentuk seperti Foto, Video, dan Caption. Bentuk penyampaian isi pesan 

yang bertujuan untuk meningkatkan interaksi para pengguna dengan berbagai fitur. 

Fitur fitur yang ada membuat media sosial memungkinkan pengguna/konsumen 

untuk bertanya, memberikan komentar, masukan, maupun umpan balik. 

Pengguna media sosial memilih isu, memproduksi konten, dan melakukan 

interaksi berdasarkan informasi yang ada. Informasi menjadi wujud yang penting dan 

menjadi komoditas dalam masyarakat informasi di media sosial. Menurut Anggraeni 

dan Irvani (2017:13), informasi adalah sekumpulan data atau fakta yang diorganisasi 

atau diolah dengan cara tertentu sehingga mempunyai arti bagi penerima. Dengan 

adanya sekumpulan data atau fakta maka terbentuklah isu yang hangat yang akan 

disebarkan kepada khalayak. Sedangkan pengertian Isu menurut Harrison (2008:550) 

adalah berbagai perkembangan yang biasanya di dalam arena publik, jika berlanjut 

dapat secara signifikan mempengaruhi operasional atau kepentingan jangka panjang. 

Didalam penyampaian informasi dan isu terdapat isi pesan yang dapat 

memberikan konteks dalam setiap pesan. Menurut Suryanto (2015:14), pesan terdiri 

dari dua aspek, yaitu isi pesan (the contect of message) dan lambang/symbol untuk 

mengekspresikannya. Lambang utama pada komunikasi umumnya adalah bahasa 

karena bahasa dapat mengungkapkan pikiran dan perasaan, fakta dan opini, hal yang 
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konkret dan abstrak, pengalaman yang sudah lalu dan yang akan datang. Dan isi 

pesan adalah bahan atau materi yang dipilih yang ditentukan oleh komunikator untuk 

mengkomunikasikan yang dimaksud.  Penyampaian isi pesan yang baik dan sesuai 

akan diterima dengan baik juga oleh khalayak. Kata dan pesan yang sama bisa 

ditafsirkan berbeda jika disampaikan dengan cara yang berbeda. Didalam 

berkomunikasi, isi merujuk pada isi pesan. Pengaruh suatu berita tidak saja 

ditentukan oleh isi pesan, tetapi juga ditentukan oleh siapa penulisnya, warna, tata 

letak, dan sebagainya. Dengan begitu media sosial selalu membuat strategi 

bagaimana bahasa yang baik untuk menarik perhatian khalayak (Desi Anggraini, 

2020). 

Ada beberapa contoh bentuk media sosial, antara lain adalah blog 

(WordPress), micro-blog (Twitter), jejaring sosial (Facebook), situs berbagi media 

foto/video (YouTube, Flickr), dan forum Internet (Edwin Adrianta,2017). Media 

sosial memiliki kegunaannya masing masing sebagai media informasi ataupun 

bertukar pesan. Salah satu jenis media sosial populer yang mendukung dalam 

mengunggah, berbagi informasi dan berbagi gambar adalah media sosial Instagram. 

Instagram tersusun dari dua kata yaitu “insta” dan “gram”. Arti kata pertama diambil 

dari kata “instant” yaitu serba cepat atau mudah, sedangkan kata “gram” diambil dari 

“telegram” yang maknanya dikaitkan dengan media pengiriman informasi yang 

sangat cepat (Instagram, 2016).  

Instagram merupakan sebuah aplikasi berbagi foto dan video yang 

memungkinkan pengguna mengambil foto, video, menerapkan filter digital dan 
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membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial. Penggunaan media sosial 

instagram tersebar dipenjuru dunia, salah satu nya Indonesia. Indonesia merupakan 

salah satu Negara dengan jumlah pengguna instagram terbanyak dengan total angka 

menyentuh 89%. Pengguna instagram yang berusia antara 18 tahun hingga 34 tahun 

menggunakan instagram setidaknya seminggu sekali. Mayoritas pengguna instagram 

merupakan anak muda, terdidik, dan mapan. Rata-rata usia mereka adalah 18-24 

tahun sebanyak 59%, untuk usia 25-34 tahun sebanyak 30%, dan yang berusia 34-44 

tahun sebanyak 11%. Pengguna aktif instagram berjenis kelamin perempuan 

sebanyak 63% dan jenis kelamin laki-laki sebanyak 37%. (Witanti Prihatiningsih, 

2017). 

Kemudian berdasarkan data yang dikutip dari Napoleoncat pada periode 

Januari 2019 hingga april 2019 menunjukkan bahwa pengguna instagram di 

Indonesia menyentuh angkat 56 juta penduduk atau sekitar 20,97% dari total populasi 

di Indonesia. Bahkan di dunia, Indonesia menduduki posisi ke empat sebagai 

pengguna instagram terbanyak dibawah Negara Amerika Serikat, Brazil dan India. 

(Syahbani, Rafli, 2022) 

Populernya instagram di dunia hingga Indonesia membuat instagram memiliki 

berbagai komponen yang menarik, seperti pengguna dapat mengunggah  foto dan 

video kedalam feed. Foto dan video yang diunggah terdapat komunikasi yang 

dilakukan secara langsung maupun tidak langsung (Surijah, E. A., Kirana, C. T., 

Wahyuni, N. P. J. D., Yudi, P. C., & Astini, N. K. B. 2017). Dalam mengunggah foto 

dan video di instagram biasanya terdapat caption atau teks untuk mengundang 
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perhatian lebih kepada pengguna yang melihat unggahan. Adanya proses komunikasi 

didalam unggahan feed membuat sebuah unggahan lebih menarik untuk dilihat, 

karena gambar dan teks merupakan komponen yang tidak bisa dipisahkan. Kemudian, 

Terdapat kebenaran dalam menyampaikan informasi tambahan yang tidak bisa dilihat 

dari foto tetapi bisa dilihat dari caption di instagram. Caption merupakan penjelasan 

atau uraian yang berisi teks yang disisipkan di foto atau video dalam unggahan di 

media sosial. Caption bisa berupa kalimat singkat atau kalimat yang panjang yang 

menjelaskan maksud tertentu sesuai dari foto atau video yang diunggah. 

Dengan adanya komponen yang dimiliki oleh instagram dalam proses 

berkomunikasi, maka peneliti tertarik mengambil judul penelitian mengenai 

instagram. Proses komunikasi didalam instagram yang memiliki banyak fitur 

membuat publik banyak menggunakan instagram, salah satunya perusahaan. 

Keberhasilan berkomunikasi pada suatu perusahaan sangat ditentukan bagaimana 

perusahaan tersebut membangun komunikasi. Komunikasi yang menjadi landasan 

bagi sebuah organisasi dalam bergerak dan berkembang menuju tujuan yang 

diinginkan. Perkembangan teknologi yang berupa pemanfaatan media sosial yang 

memberi perubahan dalam pola interaksi perusahaan dengan khalayak. Media yang 

memiliki peran besar dalam pembentukan opini publik. (Y Setyanto, P Angagrina, 

2016) 

Salah satu perusahaan yang memanfaatkan media sosial sebagai pembentukan 

komunikasi adalah perusahaan BUMN yaitu perusahaan Pertamina. Perusahaan 

Pertamina menggunakan media instagram untuk berkomunikasi dalam bentuk 



6 
 

penyampaian informasi yang diposting di instagram. Perusahaan Pertamina yang 

bergerak dalam bidang minyak memanfaatkan instagram dalam pembentukan opini 

publik, dimana setiap informasi yang disebarkan instagram dengan cepat dapat 

tersebar keseluruh wilayah. Terdapat berbagai akun instagram perusahaan pertamina 

yang ada diwilayah Sumatra selatan khususnya Palembang hingga diluar wilayah 

sumatera selatan, yaitu @pertamina, @pertaminasumbagsel, 

@kilangpertaminainternasional, dan @pertamina_ru3. 

Gambar 1.1                             Gambar 1.2 
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Gambar 1.3                             Gambar 1.4 

     

Terlihat pada gambar 1.1 yang merupakan instagram utama pertamina persero 

yang memiliki pengikut sebanyak 949 Ribu. Instagram Pertamina Persero dalam 

memposting tidak memiliki tema khusus dan lebih sering memposting mengenai 

bbm, subsidi dan lain lain. Gambar 1.2 yang merupakan instagram utama kilang 

pertamina. Instagram @kilangpertaminainternasional memiliki pengikut sebanyak 

25,9 Ribu. Sama halnya dengan instagram pertamina persero, instagram kilang 

pertamina tidak memiliki agenda setting didalamnya. Gambar 1.3 merupakan 

instagram khusus kilang pertamina didaerah plaju Kota Palembang (ru 3). Instagram 

@pertamina_ru3 memiliki jumlah pengikut sebanyak 16,4 Ribu. Sama halnya dengan 

instagram Kilang Pertamina Internasional, instagram pertamina ru 3 tidak memiliki 

agenda setting didalamnya. Dan gambar 1.4 yang merupakan instagram yang berisi 

khusus untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Instagram @pertaminasumbagsel 
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memiliki jumlah pengikut sebanyak 21,8 Ribu. Berbeda dengan instagram pertamina 

persero dan kilang pertamina,  instagram pertamina sumbagsel memiliki agenda 

setting yang diatur didalam instagramnya. 

Dari gambar dan penjelasan diatas, adanya perbedaan diantara pengikut dan 

tema yang diposting disetiap instagram. Dari keempat instagram pertamina yang ada 

diatas, peneliti mengambil penelitian pada instagram @pertaminasumbagsel karena 

pada feed instagram @pertaminasumbagsel memiliki isu yang lebih strategis dan 

memiliki tema yang disusun sendiri serta memiliki jumlah pengikut kedua terbanyak 

di Palembang. Pada instagram tersebut, terlihat bahwa adanya cara dalam 

menyampaikan informasi dan isu agar menarik perhatian publik yang diposting pada 

feed instagram @pertaminasumbagsel. Salah satu fitur instagram sebagai penunjang 

media bagi perusahaan adalah post feed instagram yang disusun secara rapi untuk 

menampilkan suatu desain visual foto dari suatu penggunanya sehingga dapat 

menarik perhatian masyarakat. Feed pada instagram dapat mempengaruhi pendapat 

masyarakat, hal itu dapat dilihat dari like, komentar dari pengguna (Widyaputri, N., 

Suwu, E. A., & Tumiwa, J, 2022).  

Instagram @pertaminasumbagsel yang isinya berupa postingan mengenai 

BBM, informasi informasi seputar pengetahuan mengenai produk pertamina dan 

Bright Gas, serta informasi lainnya yang menyangkut hal mengenai pertamina. 

Instagram @pertaminasumbagsel memposting foto minimal satu postingan perhari. 

Postingan yang disebarkan juga mendapat feedback yang baik dari publik berupa like 

dan komentar. Postingan yang disebarkan tidak hanya berupa edukasi terkait BBM, 
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tetapi juga adanya postingan berupa hiburan yang mendapatkan feedback yang baik 

juga dari publik.  Adanya tema yang tersusun didalam sebuah agenda setting 

membuat penulis tertarik untuk mengambil penelitian di instagram 

@pertaminasumbagsel.  

Dalam penyampaian informasi dan isu untuk menarik perhatian publik, 

diperlukan pendekatan agenda setting untuk mendukung dan menyebarkan isu 

tersebut. Menurut Stephen W. Littlejohn dan Karen A.Foss, agenda setting adalah 

teori yang menyatakan bahwa media membentuk gambaran atau isu penting dalam 

pikiran, karena media harus selektif dalam melaporkan berita, maka diperlukan 

adanya gambaran dari tema unggahan media sosial membuat pemahaman mengenai 

agenda setting media tersebut (Baran dan Dennis, 2007:13). Agenda setting dibuat 

untuk media dapat melihat isu untuk dihadirkan kepada khalayak, untuk media 

menjadi tempat dalam khalayak mencari isu dan untuk mengetahui hubungan isu 

dengan khalayak. 

Dengan menggunakan teori agenda setting pada media instagram, melihat 

instagram bisa dikonsumsi sebagai media untuk isu isu kontemporer diseluruh dunia. 

Media sosial internet dan teknologi tidak pernah berhenti berinovasi, media pun ikut 

berkembang mengikut perkembangan zaman. Media sosial membuat media memiliki 

tantangan baru dalam mencari isu. Bagaimana media mengemas sebuah cerita dan 

mengagendakannya sesuai dengan tujuan dan apa yang telah dipersiapkan. Penelitian 

ini ingin melihat bagaimana, apa, dan siapa isu dibuat. Melalui teori agenda setting, 
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dapat mengetahui agenda setting media nya seperti apa dan akan dibawa kearah mana 

agenda setting dibuat. 

Media sosial dalam teori agenda setting berhubungan erat dengan agenda 

publik. Media sosial merupakan media yang menginformasikan pesan secara dua 

arah, dimana menyebabkan informasi dapat diolah oleh penerima atau khalayak dan 

menghasilkan informasi yang berbeda dari berita awal (Kurniawan, E. P., & 

Irwansyah, I. 2021). Dengan begitu penelitian ini menganalisis bagaimana isu dibuat 

terkait agenda setting dan menganalisis seberapa jauh media dalam agenda agenda 

yang ada pada agenda setting. 

Berdasarkan penjelasan diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti mengenai 

analisi isi pesan dengan pendekatan agenda setting yang terdapat pada media sosial 

instagram @pertaminasumbagsel. Peneliti akan melakukan pengelompokkan atau 

klasifikasi tema postingan pada Feed Instagram periode satu tahun dari tanggal 1 

Agustus 2021 sampai 1 Agustus 2022 dan selanjutnya peneliti akan melakukan 

analisis agenda setting pada media sosial instagram @pertaminasumbagsel. Penelitian 

ini diharapkan dapat mengklasifikasikan dan mengetahui agenda setting media sosial 

instagram dalam menyampaikan isu yang lebih strategis. Dengan menjelaskan konten 

nya seperti apa, siapa, bagaimana dan kearah mana, diharapkan penelitian ini bisa 

menilai agenda setting yang ada pada media sosial instagram. Dengan adanya 

penelitian ini dapat berdampak dalam penyampaian isi pesan berupa isu kepada 

pengguna dan pengikut agar pesan yang disampaikan dapat mengundang perhatian 

bagi yang melihat akun serta bisa menaikkan engagement perusahaan. Dengan 
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menyampaikan kebenaran didalamnya, gambar dan teks yang tidak bisa lepas satu 

sama lain serta pesan yang memberikan konteks dan membentuk suara. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana isi pesan pada instagram @pertaminasumbagsel dengan 

pendekatan teori agenda setting dalam menganalisis isi pesan instagram 

@pertaminasumbagsel? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana isi pesan pada 

instagram @pertaminasumbagsel dengan pendekatan teori agenda setting dalam 

menganalisis isi pesan instagram @pertaminasumbagsel. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi bagi 

peneliti lainnya yang akan meneliti sebuah fenomena serupa dan juga dapat 

menambah pengetahuan yang ilmiah mengenai masalah yang angket oleh peneliti, 

yaitu studi deskriptif kualitatif dengan pendekatan Teori Agenda Setting yang ada 

pada instagram @pertaminasumbagsel. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan 

referensi bagi pihak pihak lain yang memerlukan informasi ilmiah seputar masalah isi 

pesan pada zmedia sosial instagram khususnya instagram @pertaminasumbagsel. 

Karena pada dasarnya setiap media akan mengalami perkembangan media, dari itu 

harus memahami hal apa saja yang harus di lakukan ketika adanya perkembangan 

media. 
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