STRATEGI KOMUNIKASI PT. ASURANSI ASTRA
BUANA DALAM MENSOSIALISASIKAN GARDA
MEDIKA AKSES KEPADA RUMAH SAKIT
REKANAN

SKRIPSI

Disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana Strata 1 (S1) lImu Komunikasi
Konsentrasi : Broadcasting

. P T\
MU AL aT pENGABD A

Oleh

PUTRI AGUSTINA
07031281924247

JURUSAN ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
2022



HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

Strategi Komunikasi PT. Asuransi Astra Buana dalam Mensosialisasikan

Garda Medika Akses kepada Rumah Sakit Rekanan

Pembimbing |

Dr. Andries lionardo, S.IP., M.Si

NIP. 197905012002121000

Pembimbing 11

Annisa Rahmawati, M.l.Kom
NIP. 199209292020122014

Oleh :

Putri Agustina
07031281924247

Tanda Tangan Tanggal

15/12/2022

Mengetahui,
Ketua Jurusan,

Dr. ammad Husni Thamrin, M.Si
NIP. 196406061992031001



HALAMAN PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI

“STRATEGI KOMUNIKASI PT. ASURANSI ASTRA BUANA DALAM
MENSOSIALISASIKAN GARDA MEDIKA AKSES KEPADA RUMAH
SAKIT REKANAN"

Skripsi
Oleh :
Putri Agustina
07031281924247

Telah dipertahankan di depan penguji
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat
Pada tanggal 28 Desember 2022

Pembimbing : Tanda Tangan .

1. Dr. Andries Lionardo, S.IP., M.Si /
197905012002121000

2. Annisa Rahmawati, S.1.Kom., M.L.Kom J%Q“’;
199209292020122014 2~

1. Safitri Elfandari, S.1. Kom., M.I.Kom C&Q’)\)-
198806162022032005 -
2. Ryan Adam, S.I.LKom., M.LKom W
198709072022031003 7
Mengetahui,

Ketua Jurusan llmu Komunikasi

"_,."\ / }
\\J I"mrlﬂ'-Mfilrl M.SI Dr. Muhammad Husni Thamrin, M.Si
1P 1966013219003 1004 NIP. 196406061992031001

U pgLmin




PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Putri Agustina
NIM : 07031281924247

Tempat dan Tanggal Lahir : Palembang, 17 Agustus 2002

Program Studi/Jurusan : Ilmu Komunikasi
Judul Skripsi : Strategi Komunikasi PT. Asuransi Astra Buana
dalam Mensosialisasikan Garda Medika Akses kepada Rumah Sakit Rekanan ‘

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa :

1. Seluruh data, informasi serta pernyataan dalam pembahasan dan kesimpulan

yang disajikan dalam karya ilmiah ini, kecuali yang disebutkan sumbernya
- adalah merupakan hasil pengamatan penelitian, pengolahan serta pemikiran
saya dengan pengarahan dari pembimbing yang ditetapkan.

2. Karya ilmiah yang saya tulis ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapat gelar akadémik Baiik di Universitas Sriwijaya maupun di perguruan
tinggi lainnya.

Demikianlah pernyataan ini ‘dibuat dengan sebenar — benarnya. dan apabila di

kemudian hari ditemukan bukti ketidak benaran dalam pernyataan ini, maka saya

bersedia menerima sanksi akademis berupa pembatalan gelar yang saya peroleh
melalui pengaujuan karya ilmiah ini. :

Inderalaya, Desember 2022

Yang membuat pemyataan

Putri Agustina
NIM. 07031281924247



HALAMAN PERSEMBAHAN

“Your Future is Created by What You Do Today Net-Yesterday”

Setelah berhasil melawan rasa malas berkepanjangan, Alhamdulillah selesai sudah
pengerjaan skripsi ini. Terima kasih banyak Tina untuk Kkerja kerasnya
menyelesaikan ini. Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada sponsor utama lbu
dan Ayah. Terima kasih untuk para support system-ku Oppa-deul.

Aku persembahkan skripsi ini untuk diriku sendiri, orang tua-ku, keluargaku,
teman-teman seperjuangan dan almamaterku tercinta.



ABSTRAK

Meningkatnya jumlah perusahaan asuransi, menyebabkan masing — masing
perusahaan diharuskan memikirkan cara agar produk yang ditawarkan dapat
menarik perhatian, salah satunya melalui komunikasi kepada konsumen.
Komunikasi adalah suatu proses di mana seorang individu menyampaikan
rangsangan berupa lambang verbal untuk mengubah perilaku individu Ilain.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi PT. Asuransi Astra
Buana dalam mensosialisasikan Garda Medika Akses kepada rumah sakit
rekanan. Data diperoleh dari hasil wawancara, observasi serta studi dokumentasi
dengan menggunakan metode penelitian kualitatif. Penelitian ini menggunakan
teori strategi komunikasi Wayne Pace, Brent D. Peterson dan Dallas Burnett yang
memiliki tiga dimensi yaitu adanya pemahaman pesan, membina penerimaan
pesan dan adanya motivasi untuk melakukan sesuatu. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa PT. Asuransi Buana dalam mensosialisasikan Garda Medika
Akses dilakukan secara langsung dan melalui media komunikasi tertentu yang
mampu membantu rumah sakit rekanan memahami informasi yang disampaikan.
Dari penelitian ini, diketahui PT. Asuransi Astra Buana dalam memperoleh
umpan balik dari rumah sakit rekanan melalui survei kepuasan tertentu perlu
memberikan akses umpan balik kepada rumah sakit rekanan sesegera mungkin
untuk menghindari adanya umpan balik yang tertunda dari rumah sakit rekanan.
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ABSTRACT

The increasing number of insurance companies has caused each company to think
about ways that the products offered can attract the attention of consumers, the
one is through communication. Communication is a process in which an
individual conveys stimuli in the form of verbal symbols to change the behavior of
other individuals. This study aims to determine the communication strategy of PT.
Asuransi Astra Buana in socializing Garda Medika Akses to partner hospitals.
The data were obtained from the results of guided interviews, observations and
documentation studies using qualitative research methods. This study uses the
communication strategy theory of Wayne Pace, Brent D. Peterson and Dallas
Burnett which has three dimensions is understanding the message, coaching the
message and motivation to do something. The results of this study indicate that
PT. Asuransi Astra Buana in socializing Garda Medika Akses is done directly and
through certain communication media that can help partner hospitals understand
the information conveyed. From this research, it is known that PT. Asuransi Astra
Buana in obtaining feedback from partner hospitals through certain satisfaction
forms or surveys needs to provide feedback access to partner hospitals as soon as
possible to avoid delayed feedback from partner hospitals.

Keywords: Communication Strategy, Socialization, PT. Asuransi Astra Buana
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam menjalani kehidupannya sebagai makhluk sosial, manusia
perlu melakukan komunikasi untuk berinteraksi dengan manusia lainnya
dalam suatu masyarakat. Komunikasi memegang peranan penting dalam
siklus pertukaran dengan membantu manusia memperoleh atau
memberikan informasi kepada manusia lainnya. Komunikasi adalah proses
pertukaran pesan antar individu untuk memperoleh informasi.

Menurut Luy dan Backlund (Mulyana, 2017 : 76) komunikasi
merupakan proses yang secara terus menerus berlangsung dan bersifat
dinamis baik dalam menerima pesan maupun mengirim pesan dengan
tujuan berbagi makna.

Dalam prosesnya, komunikasi dapat dilakukan dengan media
tertentu sebagai perantaranya dengan terdapat komunikator sebagai
sumber pesan serta komunikan sebagai penerima pesan. Selain itu,
komunikasi juga bertujuan untuk membujuk atau memengaruhi individu
melakukan sesuatu melalui informasi yang disampaikan tersebut dapat
memengaruhi tingkah laku penerima pesan.

Menurut Hovland (Riswandi, 2009) komunikasi adalah suatu
proses bagi individu (komunikator) dalam menyampaikan rangsangan
berupa lambang verbal untuk mengubah perilaku individu lain
(komunikan).

Strategi merupakan salah satu langkah awal bagi perusahaan

sebelum mengimplementasikan sebuah komunikasi. Dengan strategi atau

perencanaan, sebuah perusahaan dapat menyusun langkah sistematis dan



tersusun baik untuk mencapai tujuan yang diinginkan (Jaluddin, 2009:18).
Secara umum, strategi komunikasi merupakan sebuah perencanaan dalam
proses penyaluran informasi kepada khalayak dengan tujuan agar pesan
yang disampaikan dapat dengan mudah diterima oleh komunikan.

Menurut Middleton dalam Cangara (2013 : 61) strategi komunikasi
merupakan sebuah kombinasi antar semua elemen komunikasi seperti
komunikator, media komunikasi, komunikan hingga efek (feedback) yang
dibentuk dengan tujuan mencapai komunikasi secara optimal.

Strategi komunikasi bertujuan untuk mencapai keberhasilan
perusahaan dengan menyusun perencanaan komunikasi pemasaran yang
tepat dalam memberikan informasi sekaligus memengaruhi khalayak.
Strategi komunikasi merupakan sebuah upaya untuk menyampaikan pesan
kepada publik terutama target pasar secara optimal.

Strategi komunikasi memiliki peran penting dalam membantu
perusahaan mencapai tujuan yang diinginkan meliputi target sasaran, efek
yang ingin ditimbulkan serta umpan balik yang diharapkan. Salah satu
perusahaan yang menerapkan strategi komunikasi adalah PT Asuransi
Astra Buana, sebuah perusahaan asuransi umum yang sekaligus bagian
dari perusahaan PT. Astra Internasional Thk. Asuransi termasuk usaha
yang memiliki sifat khusus serta unik, di mana jasa yang ditawarkan oleh
persuhaan asuransi tersebut tidak memiliki fisik tertentu, namun bersifat
implisit yang bermanfaat melindungi konsumen terhadap risiko yang
kemungkinan dialami di kemudian hari (Dhavids dkk, 2019 : 2).

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) 2021, total

perusahaan asuransi di Indonesia mengalami peningkatan sebanyak 0,68%

dibandingkan tahun sebelumnya dengan total keseluruhan perusahaan



asuransi  di Indonesia mencapai 149 unit perusahaan asuransi

(Dataindonesia.id, 5 September 2022 pukul 22:13).

Grafik 1.1
Data Jumlah Perusahaan Asuransi di Indonesia

@ Datalndonesia.id
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Meningkatnya jumlah perusahaan asuransi, menyebabkan masing -
masing perusahaan diharuskan memikirkan cara agar produk yang
ditawarkan dapat menarik perhatian dan dapat digunakan oleh konsumen
(Dessy dkk, 2017 : 62).

Adanya persaingan diantara perusahaan asuransi, membuat PT. Asuransi
Astra Buana semakin gencar berupaya memaksimalkan pelayanan dengan
memberikan atensi lebih kepada kebutuhan para target pasar. Salah
satunya dengan menerapkan pelayanan asuransi kepada rumah sakit
rekanan dengan digitalisasi. Digitalisasi adalah proses pengalihan
informaasi dari bentuk analog ke bentuk digital dengan memanfaatkan
teknologi sehingga informasi yang diperoleh dan disampaikan dapat
melalui jaringan internet. Penerapan digitalisasi dalam pelayanan asuransi

memudahkan proses penjaminan Klaim asuransi oleh rumah sakit rekanan

(Andreas Cristyawan, Partnership Relation Manager, 2022).



Sebagai  perwujudannya, PT. Asuransi  Astra Buana
memperkenalkan layanan asuransi berbasis website yang dapat digunakan
oleh provider (sebutan rumah sakit rekanan PT. Asuransi Astra Buana)
untuk proses penjaminan perawatan yang disebut dengan Garda Medika
Akses atau GMA. Provider atau rumah sakit rekanan PT. Asuransi Astra
Buana dapat melakukan proses penjaminan rawat inap maupun jalan hanya
melalui website Garda Medika Akses mulai dari administrasi perawatan,
mengunggah dokumen tagihan, hingga memonitoring pembayaran yang
sudah atau sedang diproses oleh PT. Asuransi Astra Buana dalam satu
website.

Target pasar dari produk Garda Medika Akses (GMA) adalah
rumah sakit rekanan yang sebelumnya sudah pernah menjalin kerjasama
dengan PT. Asuransi Astra Buana melalui Admedika. Admedika adalah
pihak ketiga yang membantu proses klaim proteksi asuransi pada layanan
administrasi perusahaan. Dalam memaksimalkan pemasaran terkait produk
Garda Medika Akses kepada Rumah sakit Rekanan, PT. Asuransi Astra
Buana melakukan kegiatan sosialisasi.

Sosialisasi termasuk proses interaksi sosial yang membuat individu
memperoleh pengetahuan, sikap, nilai maupun perilaku tertentu guna
berpartisipasi dengan efektif dalam masyarakat (Fahlevie, 2019:6). Suatu
proses sosialisasi dikatakan berjalan dengan baik dan lancar melalui
interaksi sosial antar individu yang saling memengaruhi. Sehingga,
sosialisasi merupakan langkah penting yang harus dilaksanakan oleh PT.

Asuransi Astra Buana terhadap produk Garda Medika Akses di mana



tujuannya adalah memberikan informasi mengenai produk, seperti fungsi,
kelebihan, kekurangan, cara penggunaan, fitur - fitur dan lain sebagainya.
Dalam mensosialisasikan sebuah produk, diperlukannya strategi
komunikasi yang tepat untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Selain itu,
pelaksanaan strategi komunikasi yang baik memiliki peran penting bagi
perusahaan untuk menciptakan citra yang konsisten bagi suatu perusahaan.
Sehubungan dengan hal tersebut, berikut beberapa alasan penulis meneliti
strategi komunikasi PT. Asuransi Astra Buana dalam mensosialisasikan

produk garda medika akses kepada rumah sakit rekanan.

1.1.1 Garda Medika Akses merupakan Produk Pelayanan Asuransi
Terbaru Berbasis Digital
Perkembangan teknologi kini semakin memengaruhi sektor
kehidupan. Di dalam dunia pemasaran, dulunya hanya terdapat
transaksi secara tunai atau melalui instrumen kertas (hardcopy).
Sama halnya dengan perusahaan asuransi, sebelum berkembangnya
teknologi seperti sekarang ini, pelayanan asuransi di rumah sakit
dilakukan dengan menggunakan pihak perantara. Di mana, seluruh
berkas yang berkaitan dengan pelayanan harus dikirimkan secara
konvensional ke pihak asuransi sebelum dilakukannya pembayaran
oleh pihak asuransi kepada rumah sakit rekanan. Namun, Kini
semua keperluan dalam pelayanan asuransi dapat dilakukan dengan
memanfaatkan teknologi digital dengan menerapkan metode

pelayanan baru berbasis website yang bisa diakses melalui



komputer rumah sakit hanya dengan mengunggah softcopy
penjaminan dan tagihan kepada pihak asuransi.

Salah satu perusahaan asuransi yang memanfaatkan teknologi
digital dalam proses pelayanan asuransi untuk provider adalah PT.
Asuransi Astra Buana dengan produknya Garda Medika Akses
(GMA). Sejak tahun 2015, PT. Asuransi Astra Buana telah mulai
mengimplementasikan ~ inovasi  berbasis  digital dengan
mengeluarkan berbagai produk asuransi untuk pelanggan maupun
frontliner internal melalui Going Mobile Asuransi Astra dan hingga
kini PT. Asuransi Astra Buana terus melakukan pengembangan
yang dapat memudahkan para konsumen (Asuransiastra.com, 8
September 11.27).

Selain itu, penerapan digitalisasi dalam industri asuransi
dapat mengurangi penggunaan Kkertas (paperless) yang akan
berdampak banyak bagi ekositem kehidupan. Penerapan digitalisasi
dalam asuransi diharapkan dapat lebih fleksibel untuk mengadopsi
perubahan sesuai kebutuhan konsumen yang bertujuan agar
industri asuransi dapat lebih inklusif (Kompas.com, 8 September
11.48). Melihat fenomena tersebut, Garda Medika Akses memiliki
alasan kuat untuk disosialisasikan kepada provider, selain untuk
memberikan kemudahan bagi provider hal tersebut juga sejalan
dengan komitmen PT. Asuransi Astra Buana yang selalu berupaya
memberikan rasa nyaman atau peace of mind kepada konsumennya

(Asuransiastra.com, 8 September 2022 12.58).



1.1.2

Garda Medika Akses (GMA) adalah produk pelayanan
asuransi berbentuk website yang dapat digunakan oleh provider
(rumah sakit rekanan) dalam proses penjaminan asuransi. Garda
Medika Akses memberikan beberapa manfaat bagi provider yaitu
akses penjaminan rawat jalan dan inap lebih mudah, terdiri fitur
revisi dan pembatalan transaksi klaim serta fitur upload dokumen
tagihan dan memantau pembayaran tagihan (Asuransiastra.com, 8
September 2022 13.48).

Gambar 1.1
Tamiln Garda Medika Akses (GMA)

“Peace of mind solution

Sumber : Gardamedikaakses.com (2022)

Asuransi Astra Kembali Meraih Penghargaan di Tahun 2022
Adanya pandemi yang melanda Indonesia merupakan salah
satu alasan terjadinya peningkatan dalam perkembangan teknologi
digital. Sehingga, mengakibatkan hampir semua sektor kehidupan
beradaptasi dengan perubahan yang terjadi di bidang teknologi. Hal
tersebut mengharuskan tiap perusahaan yang ingin tetap bertahan
untuk dapat beradaptasi dengan perkembangan dengan
menyesuaikan kembali strategi bisnisnya. Sebagai perusahaan

asuransi, PT. Asuransi Astra Buana turut mengoptimalkan peluang



yang ada dari perkembangan digital ini untuk mempermudah
konsumen dalam menikmati layanan dan produk dari Asuransi
Astra dengan memberikan kemudahan klaim (Asuransiastra.com, 8
September 2022 13.15).

Atas dedikasinya tersebut, PT. Asuransi Astra Buana kembali
meraih berbagai penghargaan di tahun 2022. Salah satunya adalah
meraih penghargaan Indonesia’s Most Popular Digital Brands
Award 2022 untuk ketiga kalinya. Penghargaan tersebut diberikan
sebagai bentuk apresiasi institusi yang tangguh dalam berinovasi ke
ranah digital. Sebagai asuransi yang terpilih dalam kategori
Millennial’s Choice tentunya tak terlepas dari strategi komunikasi
PT. Asuransi Astra Buana dalam memperkenalkan produknya
kepada masyarakat maupun kepada rumah sakit rekanan. Di mana,
produk yang ditawarkan tidak hanya untuk konsumen dari
masyarakat, namun juga pada produk pelayan yang digunakan oleh
para rumah sakit rekanan (bisnis.com, 9 September 2022 09.16).
Oleh karena itu, PT. Asuransi Astra Buana semakin gencar
memperkenalkan produk pelayanan asuransi berbasis website untuk
mempermudah administrasi pelayanan asuransi yaitu Garda
Medika Akses (GMA) kepada provider melalui strategi
komunikasi pemasaran. Adapun jumlah provider PT. Asuransi
Astra Buana pada tahun 2022 adalah 3003 yang tersebar di 30

provinsi di Indonesia.



Tabel 1.1

Provider Asuransi Astra 2022

No. Provinsi Jumlah Provider
1 Aceh 27
2 Bali 103
3 Bangka Belitung 11
4 Banten 272
5 Bengkulu 7
6 DKI Jakarta 499
7 Gorontalo 5
8 Jambi 22
9 Jawa Barat 949
10 Jawa Tengah 241
11 Jawa Timur 201
12 Kalimantan Barat 37
13 Kalimantan Selatan 37
14 Kalimantan Tengah 23
15 Kalimantan Timur 62
16 Kalimantan Utara 5
17 Lampung 22
18 Maluku 9
19 Nusa Tenggara Barat 26
20 | Nusa Tenggara Timur 13
21 Papua 23
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22 Riau 84
23 Sulawesi Selatan 56
24 Sulawesi Tengah 10
25 Sulawesi Tenggara 11
26 Sulawesi Utara 32
27 Sumatera Barat 29
28 Sumatera Selatan 43
29 Sumatera Utara 84
30 Yogyakarta 24

Sumber : Health Operation PT. Asuransi Astra
Buana

PT. Asuransi Astra Buana selalu menerapkan pelayanan
terbaik untuk pelanggan maupun rumah sakit rekanan sesuai
dengan konsep pelayanan yang diusungnya yaitu serving excellent
for you. Meskipun memiliki provider hampir di seluruh Indonesia,
dalam mengenalkan produk asuransinya, PT. Asuransi Astra Buana
melakukan kegiatan sosialisasi kepada rumah sakit rekanan. Tak
heran, bila PT. Asuransi Astra Buana kembali menyabet
penghargaan Top 30 Perusahaan Asuransi Umum Terbaik di Best
Insurance Award 2022 (investor.com, 9 September 2022 19.08).

Fenomena tersebut juga berhubungan dengan bagaimana PT.
Asuransi  Astra Buana melakukan strategi komunikasi dalam
mensosialisasikan produk pelayanan asuransi kepada rumah sakit
rekanan yang bertujuan tidak hanya mengetahui dan menggunakan

produk tetapi dapat menggunakan produk secara tepat (Nindya dan
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Anna, 2014:2). Hal tersebut merujuk pada pendapat para ahli
mengenai strategi komunikasi yang memiliki beberapa unsur yang
perlu dilaksanakan. Diantaranya, adanya penerimaan pesan, adanya
pembinaan pesan dan memunculkan motivasi untuk melakukan
sesuatu (Kotler dan Amstrong dalam komunikasi pemasaran 2017:
341). Kemudian, beberapa dimensi dalam teori komunikasi akan
digunakan sebagai acuan untuk melihat proses strategi komunikasi
yang dilakukan PT. Asuransi Astra Buana terhadap produk Garda

Medika Akses.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang sebelumnya, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah :
Bagaimana strategi komunikasi PT. Asuransi Astra Buana dalam

mensosialisasikan Garda Medika Akses kepada rumah sakit rekanan?

1.3 Tujuan
Dari rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui strategi komunikasi PT. Asuransi Astra Buana
dalam mensosialisasikan Garda Medika Akses kepada rumah sakit

rekanan.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Akademis
Manfaat penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana

strategi komunikasi PT. Asuransi Astra Buana dalam
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mensosialisasikan Garda Medika Akses kepada rumah sakit
rekanan. Strategi komunikasi tersebut meliputi beberapa kegiatan
komunikasi yang dilakukan dalam upaya PT. Asuransi Astra Buana
mensosialisasikan produk Garda Medika Akses. Kegiatan
komunikasi tersebut dihubungkan dengan teori komunikasi yang
dapat membantu memperkaya kajian ilmu komunikasi. Kajian ilmu
dalam penelitian ini juga bermanfaat sebagai bahan bacaan bagi

mahasiswa dalam melakukan penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran atau
masukan kepada pihak PT. Asuransi Astra Buana dalam
melakukan strategi komunikasi dalam mensosialisasikan Garda

Medika Akses (GMA) kepada rumah sakit rekanan.
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