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ABSTRACT

Question Answering System (QAS) is a research area in natural language
processing that aims to help users receive information through a comfortable
interface in natural language. Question Answering System requires a database as
a source for obtaining information. Currently, free-to-use web-based structured
information such as DBpedia is available. The lack of research on an Indonesian
Question Answering System that uses DBpedia as a knowledge base and the data
presented is in n-triple form, so a special method is needed to access and obtain the
desired information. Therefore, research was carried out to develop a closed
domain Question Answering System in Indonesia using DBpedia as a knowledge
base and SPARQL queries to get answers that can be accessed offline, the Question
Answering System developed in this research consists of 4 main processes, namely
pre -Text processing, job entity retrieval and place name, SPARQL query
formation, and SPARQL query execution. The test results show that the system can
return answers properly. The accuracy of the answers obtained reaches 100%.

Keywords: Question Answering System, DBpedia, SPARQL.
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ABSTRAK

Sistem tanya jawab merupakan area penelitian dalam pemrosesan bahasa alami
yang bertujuan untuk membantu pengguna menerima informasi melalui antarmuka
yang nyaman dengan bahasa yang alami. Sistem tanya jawab membutuhkan basis
data sebagai sumber untuk memperoleh informasi. Saat ini telah tersedia informasi
terstruktur berbasis web yang bebas digunakan seperti DBpedia. Minimnya
penelitian pada sistem tanya jawab berbahasa Indonesia yang menggunakan
DBpedia sebagai basis pengetahuan dan data yang disajikan berbentuk n-triple
sehingga dibutuhkan metode khusus untuk mengakses dan mendapatkan informasi
yang diinginkan. Oleh karena itu, dilakukan penelitian yang mengembangkan
sistem tanya jawab close domain berbahasa Indonesia dengan menggunakan
DBpedia sebagai basis pengetahuan dan query SPARQL untuk mendapatkan
jawaban yang dapat diakses secara offline, sistem tanya jawab yang dikembangkan
dalam penelitian ini terdiri dari 4 proses utama, yaitu pre-processing teks,
pengambilan entitas pekerjaan dan nama tempat, pembentukan query SPARQL dan
eksekusi query SPARQL. Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu
mengembalikan jawaban dengan baik. Akurasi ketepatan jawaban yang didapat
mencapai 100%.

Kata kunci: Sistem Tanya Jawab, DBpedia, SPARQL.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini akan membahas mengenai pokok pikiran yang melandasi penelitian
yang akan dilakukan, diantaranya adalah latar belakang penelitian, rumusan
masalah penelitian, batasan masalah penelitian, tujuan serta manfaat penelitian.

Bab ini akan menjelaskan secara umum mengenai keseluruhan penelitian.

1.2 Latar Belakang

Question Answering System (QAS) adalah bagian dari penelitian pemrosesan
bahasa alami. Pengguna diizinkan untuk mengekspresikan kebutuhan
informasinya berupa pertanyaan dengan menggunakan bahasa alami, kemudian
sistem akan menghasilkan jawaban berupa kutipan teks singkat atau bahkan frase.
Penelitian QAS dalam bahasa Inggris telah banyak dilakukan, namun masih sedikit
yang melakukan eksplorasi terhadap QAS berbahasa Indonesia atau 1QAS
(Indonesian Question Answering System). Sementara itu bahasa Indonesia
merupakan bahasa resmi yang digunakan lebih dari 250 juta orang. Penelitian
IQAS dimulai pada tahun 2005 dan sejak saat itu hanya sedikit jumlah penelitian

IQAS yang berkembang (Abdiansah, Azhari, dan Sari, 2017).

Beberapa penelitian sebelumnya yang mengembangkan QAS dengan
menggunakan basis pengetahuan untuk mengembalikan jawaban telah
dilakukan. Penelitian yang dilakukan oleh Tahri dan Tibermacine (2013)

membangun sebuah arsitektur baru untuk mengembangkan sistem tanya jawab



factoid berdasarkan ontologi DBpedia dan ekstraksi framework DBpedia
menggunakan algoritma SVM untuk pengklasifikasi pertanyaan yang diambil dari
dataset TREC10 dengan query SPARQL untuk mengambil jawaban yang benar
yang termasuk ke dalam kelas tipe jawaban yang diidentifikasi selama dalam
proses Klasifikasi pertanyaan. Penelitian laindilakukan dengan menggunakan
DBpedia untuk mengekstraksi jawaban danFreebase sebagai penanda entitas,

sistem dibangun hanya untuk teks berbahasa Inggris (Abbas et al., 2017).

Penelitian QAS dalam bahasa Indonesia sendiri telah dilakukan dengan
menggunakan algoritma Nazief & Adriani sebagai metode stemmer kalimat tanya
dan DBpedia Indonesia sebagai sumber pengetahuan yang mengekstrasi informasi
terstruktur dari wikipedia Indonesia (Syauqi dan Nurwahdah, 2015). Dalam sistem
penjawab pertanyaan terdapat pra pemrosesan yang berperan penting salah satunya
ialah Named Entity Recognition atau yang disebut dengan NER. NER merupakan
ekstraksi informasi yang berupaya untuk memperoleh informasi seperti nama
orang, nama tempat, nama organisasi dan sebagainya pada sebuah teks.
Pengenalan entitas bernama pada permintaan pencarian menjadi sangat penting
karena akan membantu untuk lebih memahami maksud dari pengguna, sehingga
akan memberikan hasil pencarian yang lebih baik. Untuk mengenali entitas dengan
lebih mudah maka dalam penelitian ini akan menggunakan pendekatan lain
yaitu menggunakan Linked Open Data DBpedia.

Linked Open Data DBpedia merupakan kumpulan data yang terhubung satu
sama lain yang dapat diakses secara bebas. Sampai saat ini terdapat banyak sekali

data RDF yang tersedia di Web of Data tetapi hanya sedikit aplikasi yang



memanfaatkannya (Di Noiaet al., 2012). Berdasarkan referensi dan penelitian yang
telah dilakukan sebelumnya, maka dalam penelitian ini akan dibangun sebuah
QAS pencarian nama tokoh-tokoh dengan profesi yang ada di Indonesia dengan
memanfaatkan Linked Open Data DBpedia datasets. DBpedia merupakan
komunitas yang didirikan untuk menyediakan informasi terstruktur hasil ekstraksi
dari Wikipedia, membuatnya tersedia secara online dengan menerapkan
pengetahuan dasar sebagai Linked Data. DBpedia menyediakan data terstruktur
dalam format RDF berdasarkan ontologi untuk setiap entitas yang ada dengan
standar Linked Open Data.

Lahirnya generasi web baru ini ditandai dengan proyek Linked Open Data
yang didanai dan didukung oleh W3C Semantic Web Education and Outreach
(SWEDO) Interest Group. Dilansir dari W3C SWEO Community Project, proyek
ini memiliki tujuan untuk memperluas jaringan dengan data yang bisa dibagikan
dan digunakan dengan menerbitkan kumpulan data terbuka dengan bentuk RDF di
web dan membuat tautan RDF antara elemen data dari sumber data yang berbeda.
Sejauh ini (2017) proyek tersebut telah menerbitkan dan menautkan dataset
kolektif yang terdiri dari 570 kumpulan data dan dihubungkan oleh 2902 kumpulan
tautan. Dataset tersebut disebut sebagai “LOD Cloud”.

Berdasarkan kajian literatur yang telah dilakukan penelitian ini akan
memanfaatkan LOD atau Linked Open Data DBpedia sebagai sumber jawaban
atau basis pengetahuan untuk pencarian jawaban nama orang pada sistem tanya
jawab berbahasa Indonesia dengan menggunakan SPARQL untuk mengambil

jawaban yang dibutuhkan.



1.3 Rumusan Masalah
Penelitian ini memiliki beberapa rumusan masalah, diantaranya:
1. Bagaimana membuat sistem pencari jawaban nama orang menggunakan

SPARQL untuk kalimat tanya berbahasa Indonesia?

2. Bagaimana kinerja dari sistem pencarian jawaban nama orang yang telah
dibuat?
1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa tujuan, diantaranya sebagai berikut:
1. Menghasilkan sistem pencari jawaban nama orang menggunakan
SPARQL untuk Indonesian Question.
2. Mengetahui kinerja dari sistem pencarian jawaban nama orang yang
telah dibuat.
1.5 Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat,
sebagai berikut :
1. Mengetahui bagaimana IQAS dapat memproses pertanyaan dan
mengembalikan jawaban yang tepat dari DBpedia
2. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai rujukan untuk penelitian lain
yang relevan.
1.6 Batasan Masalah
Penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah, diantaranya :
1. Menggunakan DBpedia Indonesia sebagai basis pengetahuan untuk

sumber jawaban.
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2. Pertanyaan yang dapat diproses adalah kalimat tanya berbahasa
Indonesia yang sesuai dengan pola pertanyaan yang dibuat.

3. Kalimat berbentuk pertanyaan factoid.

4.  Sistem tanya jawab yang akan dibangun menggunakan domain tertutup,
yaitu seputar tokoh-tokoh dengan profesi yang ada di Indonesia.

5. Proses pengembalian jawaban hanya terbatas pada menemukan kembali
jawaban dari DBpedia berupa nama orang yang sesuai dengan
pertanyaan.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB I. PENDAHULUAN

Pada bab ini membahas mengenai pokok pikiran yang melandasi
penelitian seperti latar belakang penelitian, rumusan masalah penelitian,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan batasan masalah penelitian. Pokok
pikiran tersebut akan menjadi landasan dan acuan pengembangan penelitian
pada bab selanjutnya.

BAB Il. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini membahas landasan teori yang digunakan dalam
penelitian, berkaitan dengan pembahasan tentang penelitian terkait termasuk

di dalamnya mengenai sistem tanya jawab, semantic web, komponen-

komponen semantic web, ontology, Linked Open Data, DBpedia, SPARQL,

serta penelitian terkait yang relevan.

BAB IIl. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai teknik pengumpulan data dan



tahapan-tahapan yang dilakukan dalam penelitian. Tahapan penelitian
akan dijelaskan lebih detail berdasarkan kerangka kerja penelitian.
BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK
Pada bab ini membahas mengenai tahapan dalam proses
pengembangan perangkat lunak dengan menggunakan metode Agile.
Tahapan dimulai dengan menganalisis kebutuhan sistem, merancang sistem,
dan implementasinya. Pada tahap terakhir dilakukan pengujian terhadap
perangkat lunak yang bertujuan memastikan perangkat lunak dapat berjalan
dengan baik.
BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN
Pada bab ini membahas mengenai hasil pengujian dari perangkat lunak
serta analisis hasil pengujian perangkat lunak yang dibangun
BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang

telah dilakukan serta saran untuk penelitian selanjutnya.

1.8 Kesimpulan
Bab ini telah menjelaskan secara umum mengenai hal yang melatar belakangi
penelitian serta acuan penting dalam penelitian seperti rumusan masalah
penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah penelitian dan

sistematika penulisan.
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