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ABSTRAK 

Sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN), PT Bukit Asam Tbk 

(PTBA) memiliki kewajiban untuk menerapkan Good Corporate Governance 

(GCG) dan Good Information Technology Governance (GIG). Berdasarkan 

instruksi dari Mining Industry of Indonesia atau disingkat Mind ID selaku 

pemegang saham mayoritas atau holding mewajibkan seluruh BUMN 

melaksanakan pengukuran tingkat kematangan dengan target minimal level 3 

dengan menggunakan framework terbaru yaitu COBIT versi 5 atau 2019. Pada 

tahun 2021, PTBA telah menunjuk pihak independen melakukan pengukuran 

tingkat kematangan menggunakan framework COBIT 2019 dan hasil rata – rata 

yang diperoleh sebesar 3,68 (defined). Pengukuran ulang tingkat kematangan 

dilakukan untuk memastikan apakah rekomendasi perbaikan yang diberikan 

sebelumnya telah ditindak lanjuti. Pada penelitian ini, perlu dilakukan pemetaan 

domain Goals Cascade COBIT 2019 dengan mengidentifikasi kebutuhan dari 

stackholder hingga menjadi lebih spesifik. Kemudian, terdapat 4 (empat) proses 

yang disepakati sebagai fokus pengukuran ulang tingkat kematangan ini 

berdasarkan permasalahan yang dialami oleh organisasi, diantaranya yaitu kode 

proses APO03, APO08, BAI05 dan DSS06 yang meraih level 3 pada pengukuran 

tingkat kematangan sebelumnya. Setiap proses yang sudah ditentukan akan 

dilakukan penilaian tingkat kapabilitas melalui kuesioner yang disusun sesuai 

dengan panduan COBIT 2019. Hasil penilaian dari tingkat kapabilitas akan 

menghasilkan nilai tingkat kematangan. Hasil dari tingkat kematangan 

menunjukkan, bahwa proses APO03, APO08 dan DSS06 telah mencapai level 5 

sedangkan, BAI05 masih berada level 3. Dari hasil analisis kesenjangan pihak 

Satker TI PTBA mengharapkan tingkat kematangan mencapai level maksimal di 

setiap prosesnya. Dikarenakan proses BAI05 belum mencapai level maksimal maka 

perlu diberikan rekomendasi perbaikan.  

Kata Kunci : Tingkat Kematangan, Tata Kelola TI, COBIT 2019 
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RE-MEASUREMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE 

MATURITY LEVEL AT PT BUKIT ASAM TBK USING COBIT 2019 

FRAMEWORK 

 

By 

Saidina Aji Kurniawan 

09031381924134 

ABSTRACT 

As one of the State-Owned Enterprises (BUMN), PT Bukit Asam Tbk (PTBA) has 

an obligation to implement good corporate governance (GCG) and good 

information technology governance (GIG). Based on instructions from the Mining 

Industry of Indonesia, abbreviated as "Mind ID," the majority shareholder or 

holding requires all SOEs to measure maturity levels with a minimum target level 

of 3 using the latest framework, namely COBIT version 5 or 2019. In 2021, PTBA 

has appointed an independent party to conduct maturity level measurement using 

the 2019 COBIT framework, and the average result obtained is 3.68 (defined). A 

re-measurement of the maturity level is carried out to ensure that the 

recommendations for improvement previously given have been followed up. In this 

research, it is necessary to map the COBIT 2019 Goals Cascade domain by 

identifying the needs of stakeholders to become more specific. Then, there are 4 

(four) agreed processes that are the focus of this maturity level re-measurement 

based on the problems experienced by the organization, including process codes 

APO03, APO08, BAI05, and DSS06, which achieved level 3 on the previous 

maturity level measurement. Each process that has been determined will be 

assessed for its level of capability through a questionnaire prepared in accordance 

with the 2019 COBIT guidelines. The results of the capability level assessment will 

yield a maturity level value. The results of the maturity level show that the APO03, 

APO08, and DSS06 processes have reached level 5, while BAI05 is still at level 3. 

From the results of the gap analysis, the PTBA IT Working Unit expects the maturity 

level to reach the maximum level in each process. Because the BAI-05 process has 

not reached its maximum level, it is necessary to provide recommendations for 

improvement. 

Keywords : Maturity level, IT Governance, COBIT 2019 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dengan adanya perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat 

sangat memberikan dampak yang begitu besar bagi pengembangan usaha suatu 

perusahaan untuk mencapai tujuan bisnis yang selaras. Perusahaan yang telah 

menerapkan dan memahami teknologi informasi dapat memenuhi kebutuhan proses 

bisnis menjadi tepat sasaran, tepat waktu dan tepat manfaat. Oleh karena itu 

penerapan teknologi informasi harus dikelola dan direncanakan dengan terarah dan 

terukur untuk mendapatkan hasil yang maksimal, salah satunya dengan standar tata 

kelola teknologi informasi yang dikelola dengan baik (H. M. J. Saputra et al. 2020). 

Tata kelola teknologi informasi adalah proses yang dapat mengelola sebuah 

pengambilan keputusan yang memiliki keterkaitan dengan teknologi informasi di 

dalam perusahaan untuk merealisasikan tujuan dan memenuhi kebutuhan 

perusahaan pada saat ini dan di masa depan (Safitri, Syafii, and Adi 2021). Adanya 

tata kelola di dalam sebuah perusahaan dapat memberikan transparansi dan 

pengambilan keputusan yang jelas serta wewenang dan tanggung jawab yang 

terstruktur. Saat ini TI telah menjadi kebutuhan dasar bagi setiap Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) dalam persaingan dunia bisnis untuk menciptakan segala 

solusi dan inovasi dari permasalahan sosial yang terjadi di tengah masyarakat. 

Sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak pada 

bidang perdagangan batubara, PT Bukit Asam Tbk (PTBA) memiliki kewajiban 

untuk menerapkan Good Corporate Governance (GCG) dan Good Information 
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Technology Governance (GIG) sebagaimana diamanahkan dan merujuk pada 

peraturan pemerintah diantaranya yaitu, PERMEN BUMN Nomor 

PER01/MBU/2011 tentang penerapan Good Corporate Governance (GCG) pada 

BUMN, PERMEN BUMN Nomor PER-02/MBU/2013 tentang Penyusunan TI 

BUMN dan PERMEN BUMN Nomor PER-02/MBU/02/2018 tentang Prinsip Tata 

Kelola TI BUMN. 

Dalam mendukung kegiatan bisnis tersebut PTBA memanfaatkan peranan 

teknologi informasi untuk menjamin produktivitas pelaksanaan aktivitas bisnisnya. 

Saat ini, teknologi informasi PTBA dikelola oleh Satuan Kerja Teknologi Informasi 

yang bertanggung jawab untuk mengelola dan mengoptimalkan fungsi dan peran 

TI di PTBA. Selain mendatangkan sebuah value yang bermanfaat, penggunaan TI 

juga dapat menimbulkan risiko. Peluang dan risiko selalu hadir secara beriringan, 

jika TI dapat dilaksanakan dengan mengadopsi hal baik serta perkembangan bisnis 

dikelola dengan baik, maka ancaman bisa dihindari. Sebaliknya, jika TI tidak 

ditangani dengan tepat, teknologi informasi akan memiliki risiko yang tidak bisa 

dihindari (Adhisyanda Aditya, Dicky Mulyana, and Mulyawan 2019). Oleh karena 

itu, untuk mengatasi hal tersebut PTBA melakukan pengukuran tingkat kematangan 

tata kelola teknologi informasi secara berkala setiap 2 tahun sekali berdasarkan 

Rencana Strategis Teknologi Informasi 2018 – 2022 dan Panduan Kebijakan Tata 

Kelola TI PTBA (PTBA, 2022).  

Berdasarkan instruksi dari Mining Industry of Indonesia atau disingkat 

Mind ID selaku pemegang saham mayoritas atau holding mewajibkan seluruh 

BUMN melaksanakan pengukuran tingkat kematangan dengan target minimal level 

3 dengan menggunakan framework terbaru yaitu Control Objective for Information 
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and Related Technology (COBIT) versi 5 atau 2019. Pada tahun 2021, PTBA telah 

menunjuk pihak independen yaitu Perdana Consulting untuk melakukan IT 

Maturity Assessment dengan menggunakan framework COBIT 2019.  Berdasarkan 

dari hasil pengukuran tersebut maturity level rata-rata yang diperoleh PTBA berada 

di level 3,68 (defined). Maturity level tersebut telah melebihi persyaratan yang 

ditentukan oleh PERMEN BUMN Nomor PER-02/MBU/2013 tentang Penyusunan 

Teknologi Informasi BUMN dan target dari Mind ID. Pencapain tersebut 

menggambarkan bahwa aktivitas proses dan organisasi TI telah terdokumentasi 

dengan baik. Akan tetapi, masih terdapat potensi pengembangan yang dapat 

ditindak lanjuti oleh Satuan Kerja TI PTBA untuk dapat mencapai level yang lebih 

tinggi dari saat ini. Karena dalam jangka waktu satu tahun terakhir Satuan Kerja TI 

PTBA telah banyak melakukan pembenahan pada proses bisnisnya. Namun saat ini, 

Satuan Kerja TI PTBA belum melakukan pengukuran ulang terhadap tindak lanjut 

tersebut. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis dengan pihak 

Satuan Kerja TI PTBA dan hasil assessment sebelumnya, Penulis menemukan 

potensi perbaikan untuk dapat mencapai nilai maksimal di setiap proses tersebut. 

Satuan Kerja TI PTBA belum memiliki prosedur terkait perubahan arsitektur, 

kemudian belum adanya rapat pertemuan dalam bentuk terkait pelatihan, workshop, 

forum group discussion (FGD) untuk membahas terkait ekspetasi bisnis layanan 

dan solusi TI serta Service Level Agreement (SLA) kepada masing – masing user, 

lalu belum memiliki tim pendamping manajemen perubahan yang berasal dari TI 

dan Satuan Kerja terkait untuk menerapkan perubahan secara sistematis dan efektif, 

belum mengidentifikasikan top management yang belum dapat menerima dampak 
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dari manajemen perubahan, dan belum terdapat pedoman atau mekanisme untuk 

pelaporan pelanggaran dan penyimpangan terhadap aset informasi. 

Oleh karena itu, berdasarkan uraian yang telah dijabarkan di atas maka 

penulis melakukan penelitian dengan judul “PENGUKURAN ULANG 

TINGKAT KEMATANGAN TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 

PADA PT BUKIT ASAM TBK MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 

2019”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengukuran ulang tingkat kematangan tata kelola teknologi 

informasi pada PT Bukit Asam Tbk berdasarkan framework COBIT 2019? 

2. Bagaimana rekomendasi perbaikan yang diberikan dari hasil pengukuran 

tingkat kematangan terhadap tata kelola teknologi informasi pada PT Bukit 

Asam Tbk berdasarkan framework COBIT 2019 ? 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengukur tingkat kematangan tata kelola teknlogi informasi di PT Bukit 

Asam Tbk untuk mengetahui tingkat kematangan saat ini (as-is) dan yang 

diharapkan (to-be) dengan standar framework COBIT 2019. 

2. Memberikan rekomendasi perbaikan untuk mencapai tingkat kematangan 

tata kelola TI yang diharapkan oleh PT Bukit Asam Tbk berdasarkan 

framework COBIT 2019. 
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1.4 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Hasil dari pengukuran ini diharapkan dapat menjadi gambaran untuk 

terwujudnya pelaksanaan tata kelola teknlogi informasi yang baik sesuai 

prinsip Good Corporate Governance (GCG). 

2. Hasil rekomendasi yang diberikan dapat dijadikan acuan dalam melakukan 

perbaikan dan peningkatkan kualitas tata kelola teknologi informasi serta 

sebagai bahan perbandingan untuk penilaian tingkat kematangan berikutnya 

pada PT Bukit Asam Tbk. 

3. Menjadi sumber referensi dan literatur bagi penelitian berikutnya dalam 

bidang tata kelola teknologi informasi 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari topik penelitian, 

maka penulis membatasi penelitian sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan pada tata kelola teknologi informasi di bagian 

Satuan Kerja Teknologi Informasi PT Bukit Asam Tbk. 

2. Pengukuran ulang tingkat kematangan terhadap tata kelola teknologi 

informasi menggunakan framework COBIT 2019. 

3. Hasil dari penelitian ini adalah tingkat kematangan saat ini (as-is) dan 

tingkat kematangan yang diharapkan (to-be) serta rekomendasi perbaikan 

terhadap Satuan Kerja Teknologi Informasi PT Bukit Asam Tbk. 
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