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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi sangat   

mempengaruhi kehidupan sosial masyarakat, salah satunya adalah teknologi 

komunikasi dan informasi yang berbasis platform digital. Saat menggunakan 

media sosial, setiap orang memiliki motivasi tersendiri untuk mencapai tujuan 

dari mereka. Tujuan tersebut diantaranya berinteraksi, belajar mengenai suatu 

perkembangan, dan bertukar informasi yang menjadi trend saat ini dalam 

penggunaan media sosial sebagai bentuk identitas virtual. Internet juga 

memungkinkan untuk berinteraksi dalam jangka waktu tertentu. Seiring 

dengan berjalannya waktu, informasi menjadi kebutuhan manusia dalam 

meningkatkan kemajuan teknologi yang mumpuni. 

Teknologi yang mengalami kemajuan sehingga dunia tidak lagi sadar akan 

batas ruang, waktu, dan jarak. Orang-orang memiliki kebebasan untuk 

mencari informasi atau mengakses semuanya kapan saja, dimana saja 

menggunakan handphone mereka yang terhubung dengan internet, karena 

internet memberikan manfaat yang luar biasa, sehingga tidak heran jika 

internet telah menjadi standar gaya hidup orang di seluruh dunia. Di era 

sekarang ini, platform media sosial telah menjadi media komunikasi yang 

sangat terkenal di kalangan masyarakat. Media sosial adalah perangkat lunak 

berbasis gadget yang mempermudah pengguna untuk mendapatkan dan 

berbagi informasi di media sosial.  

Media Komunikasi tidak hanya terpaku pada satu saluran. Salah satu 

media komunikasi yang banyak digunakan yaitu telepon genggam atau 

smartphone yang terkoneksi dengan internet. Berdasarkan survey yang ada di 

We Are Social pada tahun 2022 terdapat 277,7 juta pengguna internet dan 

media sosial di indonesia (Sumber: www.datareportal.com). We Are Social 

menemukan bahwa internet mengubah paradigma kehidupan masyarakat yang 
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dulunya hanya sebagai barang tersier, artinya kebutuhan yang tidak menjadi 

prioritas berubah menjadi kebutuhan yang penting dalam kehidupan. 

Gambar 1. 1 Pengguna Internet dan Media sosial di Indonesia Tahun (2022) 

(Sumber: www.datareportal.com) 

Jejaring sosial ada banyak yaitu, Facebook, Instagram, Twitter, dan lain 

sebagainya. Keberadaan media sosial saat ini merupakan perpaduan antara 

ruang privat dan ruang publik. Saat ini aktivitas masyarakat tidak lepas dari 

media sosial. Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah 

gaya hidup (life style), budaya dan kebiasaan manusia. Platform media sosial 

yang banyak diminati oleh masyarakat saat ini adalah instagram. Instagram 

merupakan aplikasi yang berisi foto dan video yang dapat menggunakan filter, 

dan memposting ke instagram. Fenomena instagram benar-benar merambah 

semua media sosial karena instagram begitu serbaguna dan lengkap dengan 

apa yang ditawarkannya.  

Selain mengunggah dan berbagi foto, salah satu fitur instagram adalah 

instagram story yang berfungsi untuk mengunggah aktivitas pengguna sehari-

hari dalam kurun waktu 24 jam seperti Platform Media Sosial Snapchat yang 

diliris pada akhir tahun 2016. Instagram juga dapat memperluas relasi dan 

jaringan mereka untuk menginformasikan serta berkomunikasi mengenai 

kegiatan sehari-hari lingkungan mereka. Mereka mengabadikan dalam bentuk 

foto ataupun dalam bentuk video yang dapat ditonton oleh pengguna lainnya. 
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Foto dan video yang akan dibagikan agar terlihat menarik, pengguna 

seringkali menambahkan nilai estetika dengan menambahkan efek yang 

disediakan oleh instagram. Pengguna instagram dapat menandai pengguna 

instagram lainnya, menambahkan lokasi, dan memberikan deskripsi yang 

menarik untuk menarik minat orang yang melihat lokasi tersebut. Instagram 

memasuki dunia untuk semua orang, dari yang tua bahkan yang muda. 

Sehingga banyak orang yang menggunakannya untuk menunjukkan kehadiran 

mereka di dunia. Banyak peminat aplikasi instagram akhir-akhir ini berlomba 

memutar pesan ke kerabatnya untuk dilihat guna mengisi feed profil instagram 

mereka. 

Media sosial yang cukup populer digunakan oleh kalangan remaja yakni 

Instagram. Instagram merupakan salah satu media sosial yang mengalami 

peningkatan. Menurut data terbaru NapoleonCat bulan januari 2022 terdapat 

104.175.200 pengguna Instagram di Indonesia. Pengguna tertinggi tersebut 

orang yang berusia 18-24 tahun. Seperti yang dilihat dari data tersebut 

mayoritas dari penggunanya adalah perempuan. 

 Gambar 1. 2 Pengguna Media Sosial Instagram di Indonesia Tahun (2022) 

 

(Sumber: www.napoleoncat.com) 
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Kemajuan dan kemudahan internet saat ini juga mempermudah para 

remaja untuk mencari apa yang sedang trend saat ini, seperti fashion, 

pariwisata, berita dan lainnya, bahkan tidak sedikit remaja yang mulai 

mengikuti budaya asing, padahal budaya asing tersebut tidak sesuai dengan 

norma yang ada dikalangan masyarakat Indonesia. Banyak pengguna 

instagram yang namanya lebih banyak dikenal atau biasa dikatakan influencer 

memposting hal-hal yang tidak pantas seperti gaya kencan mereka, kehidupan 

sehari-hari dan lain sebagainya.  Dengan ini, banyak remaja yang mengikuti 

gaya para influencer ini. 

Banyak tempat bagus bermunculan dengan adanya instagram atau 

istilahnya instagramable. Banyak orang terutama remaja, berdatangan ke 

tempat-tempat tersebut hanya untuk berfoto dan mengisi halaman beranda 

akun instagram mereka. Hal ini dilakukan agar mereka terlihat di mata teman 

dan pengikut mereka bahwa mereka telah mengunjungi apa yang sedang viral. 

Media sosial instagram kini digunakan sebagai tempat untuk mengungkapkan 

isi hati atau permasalahan yang sedang dialami, khususnya bagi para remaja.  

Remaja kebanyakan dari mereka mencurahkan isi hatinya melalui 

instastory dengan visual lagu, video, atau gambar. Selain instastory, mereka 

juga mengungkapkan isi hati mereka dengan keterangan foto. Namun, 

beberapa kasus postingan remaja di media sosial tidak menjelaskan kondisi 

kehidupan sosial mereka yang sesungguhnya. Ketika para remaja ini 

menampilkan sisi kehidupan yang menyenangkan, sebenarnya tidak menutup 

kemungkinan mereka juga merasa kesepian. Semua yang disampaikan itu 

merupakan bentuk dari identitas diri yang ingin ditampilkan oleh mereka 

kepada khalayak. 

Remaja di Indonesia umumnya tidak terlepas dari pengguna media sosial. 

Sebagian besar remaja menghabiskan waktu dimedia sosial daripada belajar 

atau bertemu dengan teman dan keluarga untuk bersosialisasi. Platform media 

sosial dapat digunakan mereka untuk mencari jati diri, ingin tampil eksis dan 

menjadi pusat perhatian. Dalam membahas konteks remaja tentunya mereka 

adalah orang yang sedang melalui masa transisi untuk mencapai kedewasaan 
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sehingga dapat dikatakan bahwa remaja kurang konsisten dalam kehidupan 

dan menghabiskan banyak waktu dengan teman sebayanya. Hal ini 

dikarenakan pada saat mereka berusia remaja, mereka belum memiliki 

pemikiran yang dewasa sehingga ingin terus mencari kepuasan informasi dan 

kesenangan tersendiri. 

Perbincangan mengenai sebuah identitas virtual di dunia maya menjadi 

sangat menarik. Setiap orang membentuk dunia baru dengan menggunakan 

identitas virtual mereka, sama halnya dengan kehidupan nyata. Orang-orang 

pasti memiliki identitas yang ingin ditampilkan ketika mereka melakukan 

interaksi dengan orang lain di dalam dunia virtual. Identitas virtual merupakan 

suatu komunikasi yang dilakukan secara online, dimana hal ini merupakan ciri 

dari seseorang dalam penggunaan identitas virtual. 

Membahas tentang identitas virtual, hal ini dilakukan oleh setiap orang 

untuk menciptakan citra diri yang baik berdasarkan apa yang mereka inginkan 

dan mereka butuhkan. Saat ini, pelajar telah menggunakan fungsi dari 

instagram dalam kehidupan sehari-hari, sehingga pengguna lebih aktif dalam 

mengunggah aktivitasnya. Dengan demikian pelajar dapat mengunggah 

kegiatannya tanpa ada batas sesuai keinginan. Pelajar tersebut bersaing untuk 

membagikan postingan yang mereka unggah sebaik mungkin untuk 

mendapatkan umpan balik. 

Media virtual menimbulkan konsep halusinasi atau seolah ruang tersebut 

ada dan nyata. Media virtual mempresentasikan pengguna, sehingga realitas di 

virtual adalah nyata. Realitas dunia virtual berasal dari budaya di dunia nyata, 

dan sekaligus menciptakan budaya baru. Sehingga identitas virtual yakni 

segala pengalaman, gambaran diri yang terpresentasi pada media virtual 

(media sosial). Sebagaimana di dunia nyata, seorang di media sosial memiliki 

status dan peran serta membentuk identitas diri. Dalam dunia virtual ini, 

instagram merupakan gambaran dari identitas pelajar. Aktivitas pelajar yang 

dilakukan di instagram merupakan suatu komunikasi pelajar dari dirinya di 

dunia virtual untuk menggambarkan dirinya mempunyai kedudukan penting.  
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Aichner dan Jacob (dalam Nuraini, 2021: 5) mengatakan bahwa Dunia 

virtual adalah sebuah dunia yang dipenuhi oleh banyak pengguna yang 

membuat avatar pribadi dan secara bersamaan secara bebas menjelajahi dunia 

maya, dimana mereka dapat berpartisipasi dan berkomunikasi dengan orang 

lain. Dalam ruang virtual pergantian identitas bisa terjadi sepenuhnya, baik 

dengan mengubah nama pengguna atas kemauannya sendiri untuk 

menghubungkannya dengan identitas didunia maya.  

Pada masa globalisasi ini dengan berbagai kemajuan dalam kehidupan 

manusia secara tidak langsung berjalan menjadi dua dunia, yaitu dunia nyata 

dan dunia maya. Hal tersebut kemudian banyak diaplikasikan oleh para 

pengguna internet saat membanngun identitas mereka didunia maya. 

Instagram memberikan ruang bagi pengguna untuk mengekspresikan diri 

mereka melalui fitur yang menunjukkan jati dirinya yakni berbagi foto, 

walaupun identitas yang dibentuk cenderung tidak serupa identitas di ruang 

nyata. Namun identitas virtual akan terekam secara masif, tidak terbatas oleh 

waktu. Identitas virtual yang tergambar itulah identitas yang diyakini dan 

diakui keberadaannya. Maka dari itu individu akan menampilkan identitasnya 

dengan sangat baik. 

Ada tiga alasan peneliti dalam memilih judul skripsi ini yang dilihat dari 

latar belakang, yaitu sebagai berikut: 

1. Saat ini banyak orang menggunakan media sosial sebagai kebutuhan. 

2. Instagram digunakan sebagai wadah untuk menunjukkan identitas di 

dunia maya. 

3. Instagram merupakan salah satu platform yang begitu populer 

dikalangan pelajar. 

Penelitian sebelumnya yang menjelaskan mengenai hal ini, penelitian 

tersebut melihat bagaimana pengguna media sosial khususnya instagram 

dalam membentuk identitas virtual. Selain fiturnya yang banyak dan menarik, 

instagram membebaskan penggunanya untuk mengkreasikan diri mereka dan 

tidak mengharuskan membentuk identitas sesuai kennyataan. Identitas virtual 
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yang ditampilkan dapat berbeda dengan identitas di kehidupan nyata. Oleh 

karena itu, pola pembentukan identitas pelajar SMA pada media sosial bisa 

dilihat pada pembentukan identitas virtual harus dilakukan secara jujur, sesuai 

dengan identitas yang sebenarnya.  

Berdasarkan uraian tersebut, media sosial instagram menjadi bagian dari 

kehidupan remaja yang tidak dapat dipisahkan. Hal ini membuat instagram 

memiliki peran yang dapat melihatkan identitas virtual dari seorang remaja, 

maka dari itu penulis tertarik untuk meneliti mengenai media sosial instagram 

di kalangan remaja khususnya pelajar. Identitas virtual seakan menjadi bagian 

dari identitas virtual yang akan diunggah pada instagram. Fitur dari instagram 

pun sangat mendukung untuk terbentuknya panggung depan (front stage) dari 

sebuah identitas yang dibangun. Dalam hal ini, peneliti menggunakan teori 

dramaturgi dari Erving Goffman untuk mengetahui front stage (panggung 

depan) dari seorang pelajar yaitu bagaimana seorang pelajar SMA 

menampilkan dirinya di depan publik melalui media sosial instagram 

miliknya, dan juga untuk mengetahui back stage (panggung belakang) yang 

dilakukan kesehariannya diluar dari kegiatan di Instagram. 

1.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan yang ada di latar belakang, maka penulis 

merumuskan masalah yang akan diteliti lebih lanjut yaitu: “Bagaimana 

Identitas Virtual Pelajar Sma Negeri 1 Pasemah Air Keruh Pada Media Sosial 

Instagram?” 

1.2 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Identitas Virtual 

Pelajar SMA Negeri 1 Pasemah Air Keruh Pada Media Sosial Instagram. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat secara teoritis maupun praktis dalam 

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang Ilmu Komunikasi, 

diantaranya: 
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1.3.1 Manfaat Teoritis 

      Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa 

Ilmu Komunikasi yang melakukan kajian tentang media sosial 

khususnya instagram mengenai Identitas Virtual. 

1.3.2 Manfaat Praktis 

      Menambah wawasan pengetahuan terutama dalam bidang ilmu 

pengetahuan serta bermanfaat bagi penulis sendiri maupun akademis 

lainnya, khususnya dalam penelitian yang berhubungan dengan 

penelitian ini. 
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