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ABSTRAK 

Era digital melahirkan sejumlah perbaikan yang bermanfaat yang dapat 

dimanfaatkan semaksimal mungkin. Pemanfaatan media sosial oleh pelaku UMKM 

yakni Plajuberdaya dapat menghemat biaya sekaligus mempermudah proses 

pemasaran serta jual beli yang mereka manfaatkan untuk menjual produknya. 

Penggunaan media sosial yang digunakan Plajuberdaya pun menjadi salah satu 

pemanfaatan teknologi yang baik untuk kebutuhan proses penjualannya. 

Plajuberdaya menjadi objek penelitian ini dengan fokus penelitian pada konten 

produk UMKM yang dijual. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada 

hubungan antara konten media sosial dengan minat beli produk UMKM pada 

followers Instagram @plajuberdaya. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner 

dan studi pustaka dengan metode kuantitatif dengan menggunakan uji korelasi rank 

Spearman dan uji chi-square. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan antara konten media sosial dengan minat beli dengan menggunkan uji 

korelasi rank Spearman dengan hasil sebesar 0,000 < 0,05 dan memliki koefisien 

korelasi sebesar +0,632 yang berarti positif dan berkorelasi kuat. Adapun hasil dari 

uji chi-square yakni responden (status) bersignifikasi dengan minat beli dengan 

hasil sebesar 0,005. 

Kata Kunci: Konten Media Sosial, Instagram, UMKM, Pertamina Plaju. 
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ABSTRACT 

The digital era gave birth to a number of useful improvements that can be utilized 

as much as possible. The use of social media by MSMEs, namely Plajuberdaya, can 

save costs while simplifying the marketing and buying and selling processes that 

they use to sell their products. The use of social media by Plajuberdaya is also a 

good use of technology for the needs of the sales process. Plajuberdaya is the object 

of this research, with a focus on the content of MSME products being sold. This 

study aims to determine whether there is a relationship between social media 

content and interest in buying MSME products among Instagram followers 

(@plajuberdaya). Data were obtained by distributing questionnaires and 

conducting a literature study using quantitative methods using Spearman's rank 

correlation test and the chi-square test. The results of this study indicate that there 

is a relationship between social media content and purchase intention using the 

Spearman rank correlation test with a result of 0.000 <0.05 and a correlation 

coefficient of +0.632, which means positive and has a strong correlation. As for the 

results of the chi-square test, namely the respondent's status, it is significant for 

buying interest with a result of 0.005. 

Keywords: Social Media Content, Instagram, UMKM, Pertamina Plaju. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Berkembangya teknologi di ranah digital saat ini semakin cepat. Manusia saat 

ini menjalani gaya hidup baru yang terkait erat dengan perangkat elektronik di era 

digital ini. Manusia telah menggunakan teknologi untuk mempermudah berbagai 

tugas dan pekerjaan. Era digital telah diantar oleh kontribusi signifikan teknologi 

bagi peradaban manusia. 

Dengan berkembangnya dunia digital, jaringan internet, dan khususnya 

teknologi informasi komputer, era digital mulai memasuki era digital. Kemampuan 

mengontrol media baru di era digital dapat ditemukan pada jaringan dan internet. 

Karena perubahan budaya dalam cara penyebaran informasi, media arus utama 

telah beralih ke media baru atau internet. Kapasitas media di era digital 

memudahkan masyarakat dalam mempelajari informasi dengan lebih cepat. Media 

massa telah menyebar luas berkat internet. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah kebiasaan 

dan perilaku masyarakat. Penggunaan media tradisional semakin berkurang seiring 

dengan semakin maraknya media baru, termasuk internet. Dengan beradaptasi 

dengan kemajuan teknologi, perilaku komunikasi masyarakat juga berubah. 

Melalui saluran media baru yang dimungkinkan oleh peningkatan teknologi 

informasi dan kecepatan koneksi internet, komunikasi tidak hanya satu arah, dua 

arah, tetapi juga multi arah tanpa batasan atau jarak fisik. Orang-orang sekarang 

hidup sangat berbeda dari mereka di era sebelumnya berkat ketersediaan media baru 

yang dapat diakses melalui telepon. Perangkat digital yang menjadi trend setter era 

kontemporer tidak lepas dari masuknya media baru dan koneksi internet ke dalam 

rutinitas sehari-hari orang-orang dari segala usia, termasuk anak-anak, orang 

dewasa, dan orang tua. Aktivitas apa pun dapat dipindahkan dengan menyentuh 

layar ponsel dengan jari. tidak dapat dipisahkan dari keberadaan media sosial. 

Ketersediaan media baru di berbagai platform dan dalam format yang beragam 

meningkatkan dinamisme, efektivitas, dan efisiensi kehidupan manusia. Ada 
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banyak keuntungan dan kerugian, terutama dalam hal keintiman, yang 

membutuhkan komunikasi tatap muka yang dekat di antara orang-orang. 

Gambar 1.1 Data dan Tren Pengguna Internet dan Media Sosial Pada Tahun 

2022 di Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-2022/ 

(diakses pada 24 Agustus 2022) 

Menurut data (tren) dari Gambar 1.1, terdapat 277,7 juta orang yang tinggal di 

Indonesia pada tahun 2022, bersama dengan 370,1 juta perangkat seluler yang 

terhubung, 204,7 juta pengguna internet, dan 191,4 juta orang yang menggunakan 

media sosial aktif. 

Ketersediaan media sosial tidak diragukan lagi memudahkan pengguna untuk 

berinteraksi, berkomunikasi, mengirim pesan, berbagi, dan membuat jaringan 

pribadi atau publik. Menurut (W.G. Mangold dan D. J. Faulds, 2009 dalam (Afiah 

& Vera, 2020) media sosial mungkin terbukti menjadi alat pemasaran yang paling 

efektif untuk merek dan bisnis di masa depan mengingat perkembangannya yang 

pesat. Menurut (Aprilyantini, 2021) dalam (Suwasono & Djauhari, 2022) 

menjelaskan bahwa, teknologi saat ini berkembang pesat dengan tujuan untuk 

mempermudah aktivitas manusia. Mirip dengan teknologi di bidang komunikasi, 

karena komunikasi merupakan kebutuhan dasar manusia untuk berinteraksi dan 

mengumpulkan informasi. 

Internet dapat digunakan untuk berbagai aktivitas, termasuk mengobrol, 

memposting film, mencari informasi produk, dan banyak lagi. Penggunaan media 

https://andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-2022/
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sosial untuk tujuan pemasaran merupakan keputusan utama yang dibuat oleh para 

pelaku bisnis di era modern sebagai akibat dari perkembangan teknologi dan 

komunikasi yang semakin canggih. Penggunaan media sosial kini menjadi pilar 

utama dalam penyebaran informasi. 

Gambar 1.2 Ringkasan pengguna Instagram di Indonesia tahun 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-2022/ 

(diakses pada 24 Agustus 2022) 

Berdasarkan Gambar 1.2, dapat ditampilkan ringkasan statistik pengguna 

Instagram di Indonesia pada tahun 2022, menunjukkan bahwa akan ada 99,15 juta 

pengguna aktif Instagram di Indonesia, dengan pengguna wanita 52,3% dari total 

dan pengguna pria 47,7 %. 

Dari data yang telah diuraikan pada gambar 1.2, Instagram saat ini menjadi 

salah satu platform media sosial yang sering dimanfaatkan untuk tujuan pemasaran. 

Hal ini didasarkan pada bukti yang menunjukkan bahwa Instagram dapat digunakan 

secara strategis sebagai alat pemasaran. Para pebisnis di Indonesia telah 

memanfaatkan pengguna Instagram sebagai saluran pemasaran. Semakin baik 

pemanfaatan platform media sosial seperti Instagram, semakin ketat persaingan 

komersial.  

Salah satu fitur Instagram, sebuah platform media sosial, adalah kemampuan 

untuk membuat dan mendistribusikan karya dalam bentuk gambar dan video ke 

https://andi.link/hootsuite-we-are-social-indonesian-digital-report-2022/
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pengguna lain sebagai saluran yang kuat untuk menghubungkan merek dengan 

pelanggan. Meski baru beberapa jam diluncurkan, Instagram sudah melampaui satu 

juta pengguna. Salah satu alasan pengguna media sosial menggunakannya adalah 

karena menawarkan fitur yang membedakannya dari bentuk media sosial lainnya, 

seperti alat berbagi foto dan sejumlah kemampuan lain yang berkembang setiap 

hari. Media sosial memiliki banyak peluang untuk memajukan sebuah bisnis, yang 

salah satu manfaatnya. 

Pengguna Instagram membagikan berbagai item di akun mereka sebagai 

konten. Berbagai konten Instagram penting untuk menggambarkan lokasi atau area 

maupun produk yang dijual. UMKM menganggap Instagram cukup menarik untuk 

pertumbuhan bisnis. Platform media sosial Instagram memiliki dampak yang 

signifikan, dan individu menggunakan internet untuk mengakses informasi lebih 

cepat. Para pemilik usaha UMKM kecil menggunakan akses cepat dan sederhana 

ini untuk lebih berani dalam promosi produknya karena jaringan internet yang 

sangat luas dan tidak mengenal batas waktu atau geografis, menjadikannya sebagai 

media pemasaran yang ampuh. 

Salah satu divisi dari PT Kilang Pertamina Internasional (PT KPI) di dalam PT 

Kilang Pertamina International Refinery Unit III Plaju di Kota Palembang yakni 

adanya Corporate Social Responsibility (CSR). Departemen PT Kilang Pertamina 

International Refinery Unit III Plaju, juga dikenal sebagai Departemen Humas 

Pertamina RU III Plaju, bertanggung jawab atas CSR. Dalam hal ini perlu menjalin 

hubungan dengan masyarakat sekitar, termasuk ring 1 di wilayah kerja perusahaan. 

Dimana ring 1 wilayah perusahaan meliputi Kecamatan Plaju, Kelurahan 

Komperta, Kelurahan Plaju Ulu, Kelurahan Talangbuluk, Kelurahan Bagus 

Kuning, dan Kecamatan Banyuasin I. Selain itu, program CSR mampu membina 

mitra di masing-masing ring 1 wilayah. 

Komponen mendasar dari media sosial adalah konten. Karena inilah yang 

nantinya akan dikonsumsi oleh masyarakat umum, khususnya di media baru seperti 

media sosial. Instagram merupakan salah satu platform media sosial yang sering 

dimanfaatkan untuk mengiklankan barang-barang UMKM dari mitra binaannya. 

Jejaring sosial berbasis gambar yang disebut Instagram menawarkan layanan foto 



5 
 

 

 

dan video online. Untuk memasarkan produknya, Plajuberdaya salah satu mitra 

promosi PT Kilang Pertamina International Refinery Unit III Plaju Kota Palembang 

menggunakan sejumlah platform media sosial, antara lain Instagram, Tiktok, dan 

website plajuberdaya.com.  

Gambar 1.3 Profil Instagram @plajuberdaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumentasi Peneliti 

Berdasarkan gambar 1.3 yakni merupakan gambar profil Instagram dari 

@plajuberdaya dapat dilihat bahwa Instagram @plajuberdaya merupakan wadah 

para pelaku UMKM mitra binaan PT Kilang Pertamina Internasional Refinery Unit 

III Plaju dalam memasarkan produk-produk jualannya. Adapun produk yang tertera 

pada Instagram @plajuberdaya sendiri merupakan produk lokal dari Kecamatan 

Plaju dan Kecamatan Banyuasin I.  

Gambar 1.4 Profil website plajuberdaya.com 

 

 

 

 

 

Sumber : Website plajuberdaya.com 

Berdasarkan Gambar 1.4, gambar profil website plajuberdaya dengan yakni 

plajuberdaya.com. Terbukti plajuberdaya.com menjadi wadah bagi para pelaku 

UMKM untuk mengiklankan barangnya dan didukung oleh PT Kilang Pertamina 
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International Refinery Unit III Plaju. Situs plajuberdaya.com menawarkan barang-

barang terbaik di bidang ikan, sayuran, makanan ringan, kerajinan, masakan, madu, 

dan pertanian. Selain Instagram yang menjadi wadah bagi para pelaku UMKM 

untuk menjual produknya, plajuberdaya.com juga menjadi platform bagi para 

pelaku UMKM untuk melakukannya. Pelanggan yang mengunjungi 

plajuberdaya.com akan melihat nama-nama pelaku UMKM beserta nama 

barangnya dan diarahkan untuk melakukan pembelian langsung dengan 

menghubungi penjual melalui informasi yang diberikan di setiap halaman 

penjualan. 

Gambar 1.5 Produk UMKM plajuberdaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Website plajuberdaya.com 

Berdasarkan gambar 1.5 tertera macam-macam produk UMKM dari 

plajuberdaya. Seperti pada gambar pertama yakni adanya produk olahan dari ikan 

yang menjadi makanan yakni kemplang dengan nama produk yaitu kemplang mari, 

produk tersebut bukan hanya sekedar kemplang biasa namun memiliki rasa yang 

beda dari kemplang pada umumnya. Disampingnya terdapat produk kerajinan yakni 

tas dimana salah satu produknya bernama tas dengan menggunakan tali meiwa dan 
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tas dengan menggunakan tali jali. Gambar terakhir terdapat empat macam produk 

yang ada di foto yakni adanya produk olahan herbal yakni teh celup herbal dimana 

dari teh tersebut memiliki beberapa varian yakni teh herbal varian sambiloto, teh 

herbal varian bidara, dan teh herbal varian rosella. 

Plajuberdaya sebagai salah satu UMKM dari mitra binaan dari PT Kilang 

Pertamina Internasional Refinery Unit III Plaju yang memiliki beberapa produk-

produk jualan untuk para pembelinya. Dengan penjualan yang terdapat di masing-

masing tempat para pelaku usaha UMKM dan media promosinya melalui konten 

instagram @plajuberdaya. Plajuberdaya sebagai tempat para pembelinya untuk 

dapat melihat konten dari produk-produk lokal Kecamatan Plaju dan Kecamatan 

Banyuasin I seperti produk olahan ikan yakni kemplang mari, produk olahan tali 

meiwa dan tali jali yang menjadi tas cantik, dan sebagainya. Keunikan lain pada 

konten Instagram @plajuberdaya, yaitu postingan yang membuat tentang info-info 

mengenai manfaat dari produk tersebut atau info mengenai info tersebut bahan 

bahannya dari apa dan cara pengolahannya seperti apa. Arti mengenai bahan produk 

tersebut dan membuat postingan menu dengan foto-foto yang didesain untuk 

menarik konsumen untuk melihat Instagram @plajuberdaya. 

Gambar 1.6 Postingan Pada Akun Instagram @plajuberdaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Instagram @plajuberdaya 

Berdasarkan pada gambar 1.6 dapat dilihat bahwa adanya postingan konten 

mengenai salah satu produk yang dijual yakni abon serundeng lele dimana pada 
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postingan tersebut tertera adanya branding yang dibuat oleh PT Kilang Pertamina 

Internasional Refinery Unit III Plaju. Terdapat rinciannya yakni produk tersebut 

terdapat berbagai varian rasa serta produk tersebut asli seperti rasa opor dan 

rendang. Disebelahnya pun ada pula postingan yang melihatkan mengenai 

komposisi dari produk yang dimuat, yakni manfaat dari ikan lele. Dapat dilihat 

dalam postingan tersebut terurai penjelasan mengenai manfaat dari ikan lele dimana 

sebagai sumber protein dan rendah lemak serta dapat menyehatkan tulang dan gigi 

juga dapat melindungi paru-paru. Dalam hal tersebut konten yang dimuat tidak 

hanya menampilkan foto produk yang dijual, namun juga menampilkan keterangan 

informasi mengenai komposisi dari produk yang dijual itu seperti apa serta 

menampilkan pula bagaimana manfaat dari komposisi dalam produk yang dibuat. 

Plajuberdaya sebagai salah satu UMKM yang dipilih dalam penelitian ini 

memiliki konten yang cukup menarik namun dalam beberapa postingan dalam 

kontennya sendiri dianggap kurang konsisten dalam waktu pengunggahan, isi 

konten, desain konten, caption dan lainnya. Karena itu, plajuberdaya dipilih 

menjadi objek dari penelitian ini. 

Pengguna Instagram membagikan berbagai item di akun mereka sebagai 

konten. Pengusaha Indonesia sering menggunakan materi Instagram itu sebagai alat 

untuk kampanye pemasaran produk mereka. Dalam (Jonni & Hariyanti, 2021) salah 

satu cara untuk meringkas elemen konten postingan adalah pentingnya konten 

Instagram yang dibagikan oleh lokasi tersebut. Setiap akun yang memposting 

konten memiliki kepribadian yang berbeda dan tidak selalu dimiliki oleh pengusaha 

yang sama. Kualitas ini sering menarik pelanggan ke tempat tersebut. 

Makna dari postingan Instagram yang dibuat oleh @plajuberdaya, salah satunya 

digunakan untuk menggambarkan fitur dari barang yang dirilis. Estetika desain 

yang digunakan pada beberapa foto yang diunggah di Instagram @plajuberdaya 

memberikan wawasan tentang materi yang dibagikan di sana. Jumlah suka dan 

komentar pada postingan tersebut memberikan wawasan tentang tingkat minat 

konsumen. Karena itu, ada masalah dengan aktivitas Instagram, khususnya 

seberapa sering suatu akun memposting materi atau aktif memberikan informasi 

tentang hal-hal yang ditampilkannya.  
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Era digital telah melahirkan sejumlah perbaikan yang bermanfaat yang dapat 

dimanfaatkan semaksimal mungkin. Tetapi dunia digital juga memiliki banyak efek 

negatif, membuat penyesuaian dengannya menjadi tantangan baru bagi siapa pun 

yang hidup di abad ini. Isu era digital ini telah menyebar ke berbagai bidang, 

termasuk teknologi informasi itu sendiri, politik, ekonomi, sosial budaya, dan 

militer.  

Tidak mungkin menghapus atau menghindari UMKM dari masyarakat saat ini. 

Karena alokasi pendapatan komunal sangat bergantung pada kelangsungan 

hidupnya. Selain itu, memiliki kapasitas untuk menginspirasi kreativitas yang 

mendukung inisiatif untuk melestarikan dan memajukan komponen adat dan 

budaya daerah. Namun, mengingat jumlah penduduk Indonesia yang besar dan 

kemampuan menyerap tenaga kerja dalam skala luas, UMKM mampu menurunkan 

angka pengangguran. Dari sini terlihat bahwa keberadaan UMKM yang 

membutuhkan banyak tenaga kerja dan memanfaatkan teknologi langsung dapat 

dijadikan sebagai tempat masyarakat bekerja (www.smecda.com) dalam (Fadilah, 

et al., 2021). 

Karena kemampuannya dalam menyerap tenaga kerja, memerangi masalah 

kemiskinan, dan membantu dalam distribusi hasil pembangunan, UMKM 

terkadang disebut sebagai mesin pertumbuhan ekonomi suatu negara. Setiap orang 

yang berkecimpung dalam kegiatan wirausaha pasti memiliki rencana untuk 

menopang usaha yang dijalankannya. Rencana ini tidak hanya harus mencakup 

pengembangan produk asli, tetapi juga mencakup strategi pemasaran yang akan 

membantu mereka mengembangkan perusahaan, menarik pelanggan, dan 

meningkatkan pangsa pasar mereka. Dalam operasional pemasaran yang sering 

menjadi kendala bagi usaha kecil, mikro, dan menengah (UMKM), khususnya 

penggunaan media pemasaran yang kurang baik dan tidak membantu perusahaan 

(Consoli & Cesaroni) dalam (Paramita & Surur, 2022). 

Para era ini terkadang sering disebut sebagai periode ekonomi baru, ekonomi 

digital, atau era globalisasi kontemporer. Penggunaan teknologi informasi dalam 

melakukan kegiatan ekonomi merupakan ciri khas era ekonomi modern. Bagi 

http://www.smecda.com/
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Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, pemanfaatan teknologi informasi diperlukan 

untuk model pemasaran produk UMKM melalui media sosial Instagram. 

Padahal, pemanfaatan media sosial oleh pelaku UMKM dapat menghemat biaya 

sekaligus mempermudah proses pemasaran, jual beli yang mereka manfaatkan 

untuk menjual produknya. Namun, masih banyak pelaku UMKM yang belum 

memahami bagaimana memanfaatkan media sosial untuk memasarkan usahanya; 

sebaliknya, mereka terus melakukan pemasaran konvensional, seperti menjual 

barang secara langsung kepada pelanggan yang berada di wilayah geografis yang 

terbatas. Biasanya orang tua yang tidak mengetahui web marketing adalah pelaku 

usaha. 

Kondisi UMKM pada proses jual beli pada saat ini masih berlanjut, entah itu 

melalui offline maupun online yang dengan pembeliannya secara langsung 

menghubungi kontak masing-masing para pelaku usaha. Terkait konten yang tertera 

pada akun Instagram @plajuberdaya, konten tersebut cukup membuat konsumen 

tahu produk apa saja yang dijual dalam akun Instagram @plajuberdaya dan berasal 

darimanakah produk tersebut termasuk tata cara pembeliannya bagaimana agar para 

konsumen tidak bingung dalam hal pembelian saat melihat konten Instagram 

dengan tata cara pembelian dan info yang tertera di caption pada postingan tersebut. 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah peneliti akan melakukan penelitian 

tentang bagaimana minat beli followers pada akun Instagram @plajuberdaya 

terhadap produk-produk UMKM nya terkait postingan dari konten Instagram yang 

tertera pada akun Instagram @plajuberdaya tersebut, seperti konten foto, konten 

video, serta caption yang ada pada masing-masing postingan. 

Penelitian sebelumnya telah membahas bagaimana konten media sosial 

mempengaruhi minat konsumen dalam melakukan pembelian. Senada dengan 

penelitian Deru R. Indika, C. J. (2017) yang meneliti Media Sosial Instagram 

Sebagai Sarana Promosi untuk Meningkatkan Minat Beli Konsumen Temuan 

penelitian ini, yang berasal dari analisis deskriptif dan interpretasi data penelitian 

pada variabel media sosial Instagram, menunjukkan bahwa komunikasi foto yang 

dikemas secara inventif adalah salah satu elemen yang sangat penting dalam 

membuat orang memperhatikan lokasi wisata. Instagram adalah platform jejaring 
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sosial yang memungkinkan untuk berbagi foto dan gambar, dan telah terbukti 

secara signifikan mempengaruhi minat konsumen dalam melakukan pembelian. 

Berdasarkan uraian fenomena diatas, peneliti merasa fenomena ini dapat 

diangkat menjadi sebuah penelitian yang berjudul “Hubungan Konten Media 

Sosial Terhadap Minat Beli Produk UMKM Pada Followers Instagram 

@plajuberdaya”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan permasalahan yang 

hendak diteliti dalam penelitian ini ialah sebagai berikut: Adakah hubungan 

antara konten media sosial terhadap minat beli produk UMKM pada followers 

Instagram @plajuberdaya?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian yang hendak 

diteliti dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah hubungan antara 

konten media sosial terhadap minat beli produk UMKM pada followers 

Instagram @plajuberdaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Secara Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan bisa memberikan ilmu dan pengetahuan yang 

terbaru untuk pembaca dalam memilih untuk menarik daya minat beli 

dari sebuah produk, khususnya yang berkaitan dengan masalah yang 

diteliti. 

2. Penelitian ini diharapkan bisa memberikan ilmu dan pengetahuan baru 

tentang Hubungan Konten Media Sosial Terhadap Minat Beli Produk 

UMKM Pada Followers Instagram @plajuberdaya.. Penelitian ini 

digunakan untuk sumber referensi studi penelitian selanjutnya. 

b. Secara Praktis 
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1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang berguna bagi 

pembaca dalam mengetahui dan memahami Hubungan Konten Media 

Sosial Terhadap Minat Beli Produk UMKM Pada Followers Instagram 

@plajuberdaya. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang berguna bagi 

perusahaan atau Lembaga dalam mengetahui dan memahami 

Hubungan Konten Media Sosial Terhadap Minat Beli Produk UMKM 

Pada Followers Instagram @plajuberdaya. 
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