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ABSTRTTK

Pcncliliar irii Ji lxur bclirkLrnlri olch nrusih belunr optimxln)r pckuixan )ang dihkLrkrn
olch kccanlalan kclrLrning daleh hal p.l.\rnun mir\\ullrkxt. lalu buuralirrra pclanllgxrun )ar)S
rlng JilakLrkan l)c!r\\ei secara lirngsLrrrg bt'rptngLrnrh icrh.rap pelitrunun Publik. Sklipsi ini
bertLriuan untLrk nrengclrhui bageinranir Kincrir i'c!il\!ri K.canrrlan I'entLrning Kota
l'rlerrbang. I'eielitiarr ini nr.nqsrmirkan nrct(\1e plrrclilixn dcslriptil kuLrlitutif dcngan lcLrri
ptnsukuran kirleri11 lang dilcnrul.rkrn olch l-|ernnrdian dln Russcll. fokus pcn.litian dari
p.'trrlitian ini adnluh raliubcl Kuantitas l'ekerlran- kLralitas pkcliaan- pcn!.ctahuan terhadap
pekcl'jitun- krcalilltus. kcl.jasanra.kercguhan Jrhnr pcklrliun. diin kuiilitas prlhadi.. l)irLa
dipelol,:h clsr'i data prinlcr \ailu nrclalui rrir\ilncnrir dcnlxn ( unrlr1 Jxri Kacirnrllan Kcntuniri!.
sckrctaris camrl. (asuhag LrnLur ilan kepeua\aian- Ka.si pcurcrintahiut dan data sckLrndt-r
nlcl.rlui dokLrnlcn \ang ulcnduliung penelitiirn. llcrdasifkan hasil anelisis dan pcuclitian
l!fiu!an. dapat disimpulknn bah\!r kincia pcga\ni kccanralan kcntrrninll Kola Palcmbang
bclunr berlalan dcngan oplinlrl. llal itu dibulliki]n dcllgan ntasih adtn\t ionlparnL tinrlih
pckcriarn. kualitrs pcldiaan \rllg rrirsih belrur oftintrl- kurrn!n\a kctcgtsan nrntinlfrrr
dalanr nrclakr.rkan tindakan )iu!l m.mfengrruhi kctlisiplinan pcua$ai. krcu1itftes \lng n)asih
belum clcllil. pcnuclahuan lerhadap pckcriaan )ang rraslh belnm sesuai. kualitas prihadi y-'irn-r-t

masih bclunr brik. I'enclitian ini mcnthcrikan siit'al1 kcpadr pih.* Kcciulatan Kcmunin{
adirLiih pcdtlo\l pcn)bugi n krrj \Bns nlcrrta anlara Fege!\xi. p('rlun\ il pcnrn hahJ I f(u.r\\iri.
pcrlu penla\\asan dan hukuman )rng l.hih inlcnsil dan diprllLrkan adanla pcningkatan
kLlrl ilas pega\lali dengan himtringrrr tcknis.
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ABSTRACT
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uAlt I

PI]NI)ATI T,I,TJAN

Ll l,atar Belnkang

Pcmcrintah mcrupakarl scbuah organisasi )ang nrcmiliki kckuasaan untnk orcmbuat dan

menerapkan hukun sefla undang-undong di *i1a1-ah lertentu. (lrganisasi ini Lnemprrli

fungsi-firngsi dalam pcny-clenggaraan pcnlcrintahan lang harus dilakukan. firngsi-fungsi itu

antara lain. tungsi pclayanan. lungsi pengaluran. clan tungsi pemberdayaan ditbrmulasikan

dalanr kcbijakan publik. scrta bcroricntasi pada k*rajiban pcmcrirtah dalam menyediakan

kebutuhan pokok mas)amkal. Salah satu lujuan ]rendirian Negara Kesatuan Repuhlik

lndonesia yang tercantum dalam PembrLkaan tjrdang-i lrrdang Dasar 1,\egara Republik

lndonesia 1945 berupaYa meningkatkan kesejahteraan r-akvat. Kesc'jahte.aan tcrscbut harus

dapat dinikmati sc.cara bcrkclanjr(an" adil. dan merata menjangkau seluruh ..lkyal- Lazinlny.l

dalam konteks pen)elenggaraan pemerintahan. administrasi publik akan nemainkan sejumlah

peran pcntirlg. diantaran)a dalam merumuskan kebiiakan-kcbijakan. kcgiatan-kegiatan.

maupun program-ptugram yang bertuiuan untuk Ncgara. oleh pemerilltah mulai dari pusat

sampai dcsa. dan menJelenlJgarakan pelalanan publik guna rnewujLrdkai salah satu lujuan

uta a dibeltuknva Negala. lakni kcbahagiaan bagi maslarakat. Mcmbansun kcpercayaan

masvarakat dan merlenuhi tuntulan birokrasi di masa nrodern. Mcrupakan tugas dati

penlerinlah dalam pclaksanaan tugas dan tlngsill)a. Mas)arakat saar ini sudah banyak

menperti tcntang paradigma bah*a pemerinlah scharusnva mclayani bukan dila)ani.

Scbagian masyirrukat s&ir ini sudah mcngerti bah\\a pemerintah ditulttut untuk dapat

mclaksanakan pemerintahan dengan baik dan ini akan te{lihat melalui kincrja darisctiap

organisasi,linstansi pcrnerinlahan tang ada dibawaliDya. terulama vang bcrhubungan Iirngsung

dengan nlasvarakat. l]ntuk mengetahui sejauh mana kcbcrhasi]an suatu organisasi publik

dapat diukur dengai melihat kinerjanla.
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Karaktelistik negatil'lenrang birokasi di lndonesia seperti yang dikernukakaD Shalritz

dan Russel dulam Ruk) (2002:12) sepeni inefisicnsi. kaku, ploscdLrral. lambar berbelir-belit

dan korirp terlanjur nrclckat dalam pcrscpsi mas\arakat tentang hirokrasi lang ada di

Indonesia. Meskipun seliap instansi perrerirtah telah mengadakarr perbaikar dan peningkatan

lang signilikan setiap lahunn)a. lamur tnasih clirasa kurang- Pcningkatan kinerja menjatli

salah satu t'aktor utalna untrk nremperbaiki kondisi birolrasi di lldonesia. Adanya evaluasl

kinerja dalal1r suatu organisasi rrcnunjukkan bahwa suatu organisasi itu nrulai bcrusaha untuk

mcngupayakan pcningkatan kincrja 
-v' 
ang optimal. karena perlilaian terhadap kinerjr suatLr

organisasi mempakan suatu Legiatan yang sangat pcuting bagi orgauisasi. karcna dapat

dipakai schagai ukuran penilaian kebelhasilafl suatLr organisasi dalam jangka \\aklu lertentu

bahka[ perliLaian tersebul iu.sa dapat dijaLlikan scbagai input bagi perbaikan atau

p. r inlkalr lin.'i.r na,l:r "rs.rni'a.i 
.clJnjnrnla.

Kecamatan adalah pembagian rvila,vah administratif di indonesia di ba\\ah kabupalen

atau kota. KccamataD tcrdiri atas dcsa-dcsa atau kciurahan-kclurahirn.Kecanlatan atau sebularl

lain adalah wilayah kerja camal sebagai perangkat daeruh kabupalcn/kola (PP. lg tahun

2008). Kcdudukan kccamatan mcrupakan pcrangkat daerah kabupaten/kola sebagai pelaksana

teknls kewilayahan Iang mempunl'ai *ila1"ah kerja lcftcr'rtu darl dipinpin oleh

camat.Pembcntukan kccamatan adalah pcmbcriao status pada wilayah te enlu sebagai

kecamatan di kabupaten,,kota.Penghapusxn kecamatan adalah pcncabutan status scbagai

kecamatan di rvilalah kabupatcnlkota. Pcngpab[ngan kecanutan ada]ah peD]a1uan

kecamatan lang dihapus kepada kecamatan 1ain.

Kontcks otonomi dacrah di Indonesja. Keca atan merupakan Satuan Kerja Pcrangkat

Daerah (SKPD) Kabupaten atalr Kota Jang nrempun)ai wila)ah kcria tcrlcntu ).ang dipimpin

olch seorang Calnat.
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l)cfinisi Kccanratan mcnurul lindang lJndang Nornor 22 Tahun 1999 tcnlang

Pcmcrintahan l)aerah. sehagaimanu lang clisebut pada Pasal I hLrruf m ndalah sebagai

berikut:Kecamatan adalah wila,r'trh kerja ('amat scbagai pcrangkat l)acrah Kabupatcn dan

I)acrah Kota. Scbagaimana delinisi ini maka Kecamalan butrial lagi wilayah aclminisrrasi

dalan rangka dckonscnlrasi. rnenurut LJldalg-Undang ini kcdudukannya diubah mcnjadi

perangkrl daerah [.abupate{ atau dacrah kota.

Kccamatan lnempunvai tugas pokol melaksanakan kcucnangan pcmcrintah

yr,rng diiinpahkan oleh Ilupati urltuk enangani schagian urusan otonomi rlacrah. dan

rnenlelenggarakan tugas umum peneliDtah. Untuk melaksanakan lugas scbagaimana

dimaksud diatas Kecamatan mcmpun!ai fungsi scbagai berikut:

1-Pclaksanaan kc,,vcnangan peme nlahan yang dilimpahkan oleh BLrptiti Unlrrk rnena-

rrprni .cbrgairn uru.Jrr ulnnon; diirclr.

2. Pelaksanaan Koordinasi kegiatan pemberdavaar mas-yarakaL.

l. Peiirksanaar koordinasi upal a peileleiggaraan ketentraman dan kete[iban Lrmum.

4. Pelaksaniurn koor-dinasi pencrapan pcncgakan pcraturan pcrundang undangan

5. Pclaksanaan koordinasi pcn'rcliharaan prasarana dan l'asilitirs pelayanan umum.

6. Pelaksanaan kooldinasi pcnyclenggaraan kcgiatan Penrerintah ditingkat kecamatan

7. Pembinaan pel,"_ele[ggaraa[ peme ntah Desar,/Kelurahan:

8. Pelaksaniian pela)anan masyarakilt )ang rnenjadi ruang lingkup tugasnya;

9. Pcmbinaan dan pelaksanaall kesekrelariatan kecamalaul:

l0.Peloksaniull tugas - tugas lainnya yang cliberikan olch llupati sesuai dengan bidang

tugasr)_va.

Kincr.]a mcrr.rpakan hasil kcrja;-ang dihasilkan olcb karva$,an alau perilaliu nlata Jang

ditampilk.m sesuai dengan peranannla dalan organisasi. Ptestasi ker,a adalah hasil keria

sccara kualitas dan kllantitas yang dicapai oleh seorarg karyawan dalan melaksanakan
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lugasnya sesuai dcngan taDggung .iauah Iang diberikan kcpaclan_va. Kinclia karyar.van

merupakan suatLr hal yang sangat penling dalam usaha or-ganisasi unluk mencandi tujurnn\.1.

sehingga berbagiri kcgialan harus dilakukan organisasi untuk nlen ingkatk annl a. Salah satr.r

dianlar-an1a adalah mclalui penilaian preslasi kelja. Peiilaiai prestasi kerja mcrupakan proses

melalui nrana or-ganisasi-orgatisasi menge\aluasi atau Dcnilaj prcstasi kcrja

karl au,an. Penilaiarr prcstasi kcria (l'ctlitrmante Appraisol) adalah proses penilaiart prestasi

keria karyarvrn yang dilakukan oieh orgarisasi tcrhadap karlawann,va sccara sistematis dan

formal hcrdasarkan pekcrjaan.lujuan dilakukannla pcnilaian prcstasi kcrja sccara unrum

adalalr nntuk rne berikan Jieelback kepada karl-awan dalam upaya memperbaiki tampilan

kcrjanya dan upa,va mcningkatkan produktivilas organisasi dan secara khusus dilakukan

dalam kaitannya dengan berbagai kebijaksanaan terhadap karlawan seper'li untuk tlljurn

promosi. kenaikan ea]i. pcndidikan dan latihan. dan lain-lain. Kinerja adalah hasil yalg

dicapai dari yang telah dilakukan. dikerjakan seseorang dalzrm rrelaksanakan kcrid xtau tuBa\.

Kincrja mcrupakan presrasi kcrja atau perlirrmarce. )aitu hasil kerja selama periodc tertcntu

dibanding dengan hcrbagai kcnrungkinan.

Perlirmonce adalah suatu istilah unruBl yang digunakau u1'rtuk sebagian alau seluruh

tindakan atau aktivitas da suatu or!:anisasi pada suatu periodc. scring dengai re1'erensi pada

seillmlah standar scpcfii biaya-bia)a nrasa lalu atau diproyekkLur. sualu dasar cfisiensi.

pcftanggungiawaban atau akuntabilitas anajemen dan semacanrnva. l)a1am hal ini kinerja

bisa dikatakar hasil kcria sccara kualitas dan kuaititas lang dicapai oleh scor.lne ncra\\ill

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dcngan tanggung.ia\!ab )ang diberikan kepadanla.

Pegarlai dalam Ilahasa hdorcsia kata pega*ai bera-sal dari kala pe- dan gawai. Pc

adalah schuah aualan vang mcnun]ukkan arti orang l,ang mengerjakan atau m(nrnurr\ri

pekerjaa[ seperli yang disebutkan oleh kata dasar. sedangkan gawai bcrani kcrja.

Berdasarkan pengertian diatas clapat disimpulkan bahrva pcga*,ai adalah orang 1'ang bekerja



pada suatLr tempal yrng resnli. mcmiliki data-data pribadi dan mcmpunvai kekuataD hukun .

Tenlpal pekerjaan lang dirnaksud adirlah organisi:Lsi. lembaga. atau badan lainnra 1ag

hcrhubunean dcrgan pegau,ai.

Pengertian Kinerja pegawai adalah kesediaart seseorang atau kclompok orang unfuk

melalukan sesualll kegiatan dan rnenl'empumirkain) a sesuai deigan tanggung jarlabnya

dcngan hasil scpcrti yang diharapkan..lika dikaitkan dcngen lerli)rnanc? scbagai kata bcnda

di rnana salah satu errtritrya adalah hasil dari sesuatlr pekeriaan. pellgerliarr perlbrmance atau

kinclja adalah hasil kcrja yang dapat dicapai olch scscorang dalar suatu perusahaan sesuai

der1gat rleteiang dall laiggullg jawab masi[g-Drasing dalam upaya pencdlraiJn lltiuin

perusallaan sccam lcgal. tidak mclanggar hukum dan tidak hcrtcntangan dcngan moral atarr

elika.Kinerja pegawai merupakan hasil kerja secar-a kualitas dan kuantitas yang dicapai olch

seorang pcga\\.ai dalam mclaksanakalr tugasnva sesuai dengan tanggung ja*ab yang

dibcrikan kcpadanla.

Berikut inijrLmlalr Pcgawai Kecamatan Kemuning Kota Palembang :

1. .lenis Kepegau,aian

Tnbel I :

No .lenis Kepcgan.aian Golongan Jenis kelamin Jumlah

Laki-laki Pcrcmpuan

I Pcgauai Negeri Sipil

IV ). 4

ru 22 16 38

II 6 1 13

I

2 llonorcr lt t7 28

Jumlah 41 44 85

Sumber: Arcio KanLd Kecanraran Kemunins Kora Palenrbano

6
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Bcrdasarkan dala diaus .iunlah Pegawai di Kecamatan Kemuning Kola Palembang

bcriumlah 85 orang. dari 85 orang pegau'ili junrlah Pcgauai Negcri Sipil 57 orang. tcrdiri dari

l0 laki-laki dan 27 perenrpuan scdaugkan jumlah Pegawai Honorer be{unllah f8 omrrg.

tcrdiri dari l l laki-laki dan i7 perempuarr.

I)ata diatas nrenunjukan jumlah golongan Pega\lai Kecanlatiur Kel11u ng Kola

Palernbang. jumlah golongan lV berjumlair 6 orang. goLongan Ill llJ orang. golongan lI I3

orang. dari perbedeaai golonga ini mcnuniukan pcrbedaan lingkat perldidikln dan iabatan.

Salah satu dari indikaror kinerja pegat!ai adaiah alrsesni. berikut data absensj pcga\\'ai di

kanlor canlal Kecrmala[ Kenuning i

j'abcl 2i 1)ata abscnsi

Alasan abscn

)t)11

T'1 T2 T3 T4

Curi 18 11 2

Izin 7 l 3 9

lVfanL,k ir 4 8

Terlambat 16 l2 14

Jumlah 45 1',7 25

Sunibcr: AIsip Kantor Kccantlin Kcmunirrg

l)ari tabel diatas dapat dilihat bahua absensi pcgirruai di kantor Kecarnal.ul Keourlin{l

belum disiplin karena masih banyaknya pegawai 
-y- 

ang niangkir dan lerlamhat.

llcrdasarkan uraian dlatas nraka dalau penelitian ini pelulis ukan mengambil lokasi

penelitian di Kank)r Kecamalan Kemun;ng Kola l)alenrbang bcrtujuan ntlrk mcngL'tahui

Kinerja Apalatur Pemei]1tah Kecanatan Kemuning Kota Palembang.

28
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan lalar belakang diatas penulis nrengemukakau pe.unlusan masalah 1.aitu :

"Bagaimana Kineria Pegarvai Kecamatan Kemuning Kota ltalemhang?"

1.3 Tujuan Pcnelitiar

Sesuai dengan rumLrsan mxsdllh )ang lelah disebulkai dialas. maka tuiu n penclidan

lanit akan dipcroieh adalah untuk mcngctahui Kincrja Pcgau,ai Kccrnratan Kcmuning Kota

Palenrbang.

l..l Nlaofaat Pencliti:rn

1. N{atlaat Teoritis

Ilasil penclitian ini dapat memberi rel'erensi.su bargan penikiran dan nlenrperkaya

\\a\rasrn bagi pengerrhanllan Ilmu Administrasi Negara tentang pcngaplikasian da.i konsep

kinerja Pega*ai.

2. Manliat Prakris

Ilasil perrclitiao ini dapat ncltjadi asukan biilli pemerintah untuk mcngcvaiuasi kineria

Pegawci.

a. llagi pcmbaca. pe[elitian ini dapat meniadi rctarensi tulisan mengenai kinsrja lcg:r\\ui

kecafi atal1 keDruning kota Palcmbanp.

b. tlagi objck penelilian, diharapkan dapat dijadikan scbagai n]asukan dalanr upaya

meningkatkan kincria pcga$'ai kccanlatan.
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