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ABSTRAK

Penelitian in1 di latar belakangi oleh masih belum optimalnya pekerjaan yang dilakukan
oleh kecamatan kemuning dalah hal pelayanan masyarakat. lalu banyaknya pelanggaran yang
vang dilakukan pegawai secara langsung berpengaruh terhaap pelayanan publik. Skripsi ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana Kinerja Pegawai Kecamatan Kemuning Kota
Palembang. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan Teori
pengukuran Kinerja yvang dikemukakan oleh Bernardian dan Russell. Fokus penelitian dari
penelitian ini adalah variabel Kuantitas Pekerjaan. kualitas pkerjaan. pengetahuan terhadap
pekerjaan. kreatifitas, kerjasama.keteguhan dalam pekerjaan, dan kualitas pribadi.. Data
diperoleh dari data primer yaitu melalui wawancara dengan Camat dari Kecamatan Kemuning.
sckretaris camat. kasubag umum dan kepegawaian. Kasi pemerintahan dan data sekunder
melalui dokumen yang mendukung penelitian. Berdasarkan hasil analisis dan penelitian
lapangan. dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai kecamatan kemuning Kota Palembang
belum berjalan dengan optimal. Hal itu dibuktikan dengan masih adanya tumpang tindih
pekerjaan, kualitas pekerjaan yang masth belum optimal, kurangnya ketegasan pemimpin
dalam melakukan tindakan yang mempengaruhi kedisiplinan pegawai, kreatifitas yang masih
belum etektif, pengetahuan terhadap pekerjaan yang masih belum sesuai, kualitas pribadi yang
masih belum baik. Penelitian ini memberikan saran kepada pihak Kecamatan Kemuning
adalah perlunya pembagian kerja yang merata antara pegawai. perfunya penambahan pegawai.
perlu pengawasan dan hukuman yang lebih intensif dan diperlukan adanya peningkatan
kualitas pegawai dengan bimbingan teknis.

Kata Kunci: Analisis Kinerja, Kinerja Pegawai, Kecamatan Kemuning
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ABSTRACT

This study in the background is behind the still not optimal work downe by the yellow
sub-district in terms of community service, then the number of violations committed by
employees directly affects the public service. This thesis aims to find out how the performance
of Kemuning sub-district employees in Palembang City. This study uses a descriptive
qualitative research method with the performance measurement theory proposed by
Bernardian and Russell. The research focus of this study is the variable Job Quantity, work
quality, knowledge of work, creativity, cooperation, determination in work, and personal
quality. Data is obtained from primary data through interviews with the Head of the District
of Kemuning, secretary of the sub-district head, sub-dept. staffing, head of government and
secondary data through documents that support research. Based on the results of the analysis
and field research, it can be concluded that the performance of the Kemuning District
employee in Palembang City has not run optimally. This is evidenced by the still overlapping
work, the quality of work that is still not optimal, the lack of firmness of leaders in carrying
out actions that affect employee discipline, creativity that is still not effective, knowledge of
work that is still incompatible, personal quality that is still not good. This research gives
advice to Kemuning Subdistrict is the need for equitable division of labor between employees,
the need for additional employees, more intensive supervision and punishment and the need to
improve the quality of employees with technical guidance.

Keywords: Performance Analysis, Employee Performance, District Kemuning
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemerintah merupakan sebuah organisasi yang memiliki kekuasaan untuk membuat dan
menerapkan hukum serta undang-undang di wilayah tertentu. Organisasi ini mempuyai
fungsi-fungsi dalam penyelenggaraan pemerintahan yang harus dilakukan, fungsi-fungsi itu
antara lain, fungsi pelayanan, fungsi pengaturan, dan fungsi pemberdayaan diformulasikan
dalam kebijakan publik, serta berorientasi pada kewajiban pemerintah dalam menyediakan
kebutuhan pokok masyarakat. Salah satu tujuan pendirian Negara Kesatuan Republik
Indonesia yang tercantum dalam Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia 1945 berupaya meningkatkan kesejahteraan rakyat. Kesejahteraan tersebut harus
dapat dinikmati secara berkelanjutan, adil, dan merata menjangkau seluruh rakyat. Lazimnya
dalam konteks penyelenggaraan pemerintahan, administrasi publik akan memainkan sejumlah
peran penting, diantaranya dalam merumuskan kebijakan-kebijakan, kegiatan-kegiatan,
maupun program-program yang bertujuan untuk Negara, oleh pemerintah mulai dari pusat
sampai desa, dan menyelenggarakan pelayanan publik guna mewujudkan salah satu tujuan
utama dibentuknya Negara, yakni kebahagiaan bagi masyarakat. Membangun kepercayaan
masyarakat dan memenuhi tuntutan birokrasi di masa modern. Merupakan tugas dari
pemerintah dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya. Masyarakat saat ini sudah banyak
mengerti tentang paradigma bahwa pemerintah seharusnya melayani bukan dilayani.
Sebagian masyarakat saat ini sudah mengerti bahwa pemerintah dituntut untuk dapat
melaksanakan pemerintahan dengan baik dan ini akan terlihat melalui kinerja darisetiap
organisasi/instansi pemerintahan yang ada dibawahnya, terutama yang berhubungan langsung
dengan masyarakat. Untuk mengetahui sejauh mana keberhasilan suatu organisasi publik

dapat diukur dengan melihat kinerjanya.



Karakteristik negatif tentang birokrasi di Indonesia seperti yang dikemukakan Shafritz
dan Russel dalam Ruky (2002:32) seperti inefisiensi, kaku, prosedural, lamban, berbelit-belit
dan korup terlanjur melekat dalam persepsi masyarakat tentang birokrasi yang ada di
Indonesia. Meskipun setiap instansi pemerintah telah mengadakan perbaikan dan peningkatan
yang signifikan setiap tahunnya, namun masih dirasa kurang. Peningkatan kinerja menjadi
salah satu faktor utama untuk memperbaiki kondisi birokrasi di Indonesia. Adanya evaluasi
kinerja dalam suatu organisasi menunjukkan bahwa suatu organisasi itu mulai berusaha untuk
mengupayakan peningkatan kinerja yang optimal, karena penilaian terhadap kinerja suatu
organisasi merupakan suatu kegiatan yang sangat penting bagi organisasi, karena dapat
dipakai sebagai ukuran penilaian keberhasilan suatu organisasi dalam jangka waktu tertentu
bahkan penilaian tersebut juga dapat dijadikan sebagai input bagi perbaikan atau
peningkatan kinerja pada organisasi selanjutnya.

Kecamatan adalah pembagian wilayah administratif di Indonesia di bawah kabupaten
atau kota. Kecamatan terdiri atas desa-desa atau kelurahan-kelurahan.Kecamatan atau sebutan
lain adalah wilayah kerja camat sebagai perangkat daerah kabupaten/kota (PP. 19 tahun
2008). Kedudukan kecamatan merupakan perangkat daerah kabupaten/kota sebagai pelaksana
teknis kewilayahan yang mempunyai wilayah kerja tertentu dan dipimpin oleh
camat.Pembentukan kecamatan adalah pemberian status pada wilayah tertentu sebagai
kecamatan di kabupaten/kota.Penghapusan kecamatan adalah pencabutan status sebagai
kecamatan di wilayah kabupaten/kota. Penggabungan kecamatan adalah penyatuan
kecamatan yang dihapus kepada kecamatan lain.

Konteks otonomi daerah di Indonesia, Kecamatan merupakan Satuan Kerja Perangkat
Daerah (SKPD) Kabupaten atau Kota yang mempunyai wilayah kerja tertentu yang dipimpin

oleh seorang Camat.



Definisi Kecamatan menurut Undang-Undang Nomor 22 Tahun 1999 tentang
Pemerintahan Daerah, sebagaimana yang disebut pada Pasal 1 huruf m adalah sebagai
berikut:Kecamatan adalah wilayah kerja Camat sebagai perangkat Daerah Kabupaten dan
Daerah Kota. Sebagaimana definisi ini maka Kecamatan bukan lagi wilayah administrasi
dalam rangka dekonsentrasi, menurut Undang-Undang ini kedudukannya diubah menjadi
perangkat daerah kabupaten atau daerah kota.

Kecamatan mempunyal tugas pokok melaksanakan kewenangan pemerintah
yang dilimpahkan oleh Bupati untuk menangani sebagian urusan otonomi daerah, dan
menyelenggarakan tugas umum pemerintah. Untuk melaksanakan tugas sebagaimana
dimaksud diatas Kecamatan mempunyai fungsi sebagai berikut:
1.Pelaksanaan kewenangan pemerintahan yang dilimpahkan oleh Bupati untuk mena-
ngani sebagaian urusan otonomi daerah.

2. Pelaksanaan Koordinasi kegiatan pemberdayaan masyarakat.

. Pelaksanaan koordinasi upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban umum.

(%]

4. Pelaksanaan koordinasi penerapan penegakan peraturan perundang — undangan
5. Pelaksanaan koordinasi pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum.
6. Pelaksanaan koordinasi penyelenggaraan kegiatan Pemerintah ditingkat kecamatan
7. Pembinaan penyelenggaraan pemerintah Desa/Kelurahan;
8. Pelaksanaan pelayanan masyarakat yang menjadi ruang lingkup tugasnya;
9. Pembinaan dan pelaksanaan kesekretariatan kecamatan;
10.Pelaksanaan tugas - tugas lainnya yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan bidang
tugasnya.
Kinerja merupakan hasil kerja yang dihasilkan oleh karyawan atau perilaku nyata yang
ditampilkan sesuai dengan peranannya dalam organisasi. Prestasi kerja adalah hasil kerja

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan



tugasnya sesual dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja karyawan
merupakan suatu hal yang sangat penting dalam usaha organisasi untuk mencapai tujuannya,
sehingga berbagai kegiatan harus dilakukan organisasi untuk meningkatkannya. Salah satu
diantaranya adalah melalui penilaian prestasi kerja. Penilaian prestasi kerja merupakan proses
melalui mana organisasi-organisasi mengevaluasi atau menilai prestasi  kerja
karyawan. Penilaian prestasi kerja (Performance Appraisal) adalah proses penilaian prestasi
kerja karyawan yang dilakukan oleh organisasi terhadap karyawannya secara sistematis dan
formal berdasarkan pekerjaan.Tujuan dilakukannya penilaian prestasi kerja secara umum
adalah untuk memberikan feedback kepada karyawan dalam upaya memperbaiki tampilan
kerjanya dan upaya meningkatkan produktivitas organisasi dan secara khusus dilakukan
dalam kaitannya dengan berbagai kebijaksanaan terhadap karyawan seperti untuk tujuan
promosi, kenaikan gaji, pendidikan dan latihan, dan lain-lain. Kinerja adalah hasil yang
dicapai dari yang telah dilakukan, dikerjakan seseorang dalam melaksanakan kerja atau tugas.
Kinerja merupakan prestasi kerja atau performance, yaitu hasil kerja selama periode tertentu

dibanding dengan berbagai kemungkinan.

Performance adalah suatu istilah umum yang digunakan untuk sebagian atau seluruh
tindakan atau aktivitas dari suatu organisasi pada suatu periode, sering dengan referensi pada
sejumlah standar seperti biaya-biaya masa lalu atau diproyekkan, suatu dasar efisiensi,
pertanggungjawaban atau akuntabilitas manajemen dan semacamnya. Dalam hal ini kinerja
bisa dikatakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Pegawai dalam Bahasa Indonesia kata pegawai berasal dari kata pe- dan gawai. Pe
adalah sebuah awalan yang menunjukkan arti orang yang mengerjakan atau mempunyai
pekerjaan seperti yang disebutkan oleh kata dasar, sedangkan gawai berarti kerja.

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pegawai adalah orang yang bekerja



pada suatu tempat yang resmi, memiliki data-data pribadi dan mempunyai kekuatan hukum.
Tempat pekerjaan yang dimaksud adalah organisasi, lembaga, atau badan lainnya yag
berhubungan dengan pegawai.

Pengertian Kinerja pegawai adalah kesediaan seseorang atau kelompok orang untuk
melakukan sesuatu kegiatan dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawabnya
dengan hasil seperti yang diharapkan. Jika dikaitkan dengan performance sebagai kata benda
di mana salah satu entrinya adalah hasil dari sesuatu pekerjaan, pengertian performance atau
kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang dalam suatu perusahaan sesuai
dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan
perusahaan secara legal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral atau
etika.Kinerja pegawai merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya.

Berikut ini jumlah Pegawai Kecamatan Kemuning Kota Palembang :

1. Jenis Kepegawaian

Tabel 1 :
No | Jenis Kepegawaian | Golongan Jenis kelamin Jumlah
Laki-laki | Perempuan

1AY 2 4 6

1 | Pegawai Negeri Sipil I 22 16 38

11 6 7 13

[ i ‘ ’

2 Honorer - 11 17 28

Jumlah - 41 44 85

Sumber: Arsip Kantor Kecamatan Kemuning Kota Palembang



Berdasarkan data diatas jumlah Pegawai di Kecamatan Kemuning Kota Palembang
berjumlah 85 orang, dari 85 orang pegawai jumlah Pegawai Negeri Sipil 57 orang, terdiri dari
30 laki-laki dan 27 perempuan sedangkan jumlah Pegawai Honorer berjumlah 28 orang,
terdiri dari 11 laki-laki dan 17 perempuan.

Data diatas menunjukan jumlah golongan Pegawai Kecamatan Kemuning Kota
Palembang, jumlah golongan IV berjumlah 6 orang, golongan III 38 orang, golongan II 13
orang, dari perbedeaan golongan ini menunjukan perbedaan tingkat pendidikan dan jabatan.

Salah satu dari indikator kinerja pegawai adalah absesni, berikut data absensi pegawai di
kantor camat Kecamatan Kemuning :

Tabel 2: Data absensi

2017
Alasan absen T1 T2 T3 T4
Cuti 18 11 - 2
Izin 7 3 8 9
Mangkir + - 8 -
Terlambat 16 3 12 14
Jumlah 45 17 28 25

Sumber: Arsip Kantor Kecamatan Kemuning

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa absensi pegawai di kantor Kecamatan Kemuning
belum disiplin karena masih banyaknya pegawai yang mangkir dan terlambat.

Berdasarkan uraian diatas maka dalam penelitian ini penulis akan mengambil lokasi
penelitian di Kantor Kecamatan Kemuning Kota Palembang bertujuan untuk mengetahui

Kinerja Aparatur Pemerintah Kecamatan Kemuning Kota Palembang.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas penulis mengemukakan perumusan masalah yaitu :
“Bagaimana Kinerja Pegawai Kecamatan Kemuning Kota Palembang?”
1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang telah disebutkan diatas, maka tujuan penelitian
yang akan diperoleh adalah untuk mengetahui Kinerja Pegawai Kecamatan Kemuning Kota
Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini dapat memberi referensi,sumbangan pemikiran dan memperkaya
wawasan bagi pengembangan I[Imu Administrasi Negara tentang pengaplikasian dari konsep
kinerja Pegawai.
2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pemerintah untuk mengevaluasi kinerja
Pegawai.
a. Bagi pembaca, penelitian ini dapat menjadi referensi tulisan mengenai kinerja pegawai
kecamatan kemuning kota Palembang.
b. Bagi objek penelitian, diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan dalam upaya

meningkatkan kinerja pegawai kecamatan.
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