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ABSTRACT 

The existence of social media makes many people upload their experiences, 

either in the form of writing or multimedia. The reactions from these uploads also 

vary, some respond well in the form of praise, suggestions and positive comments, 

some respond badly such as giving reproaches, insults and even harassing 

sentences. This study aims to identify whether a sentence on Instagram includes 

sexual harassment or not using the Support Vector Machine (SVM) classification 

method. The SVM method was chosen because this method is often used for 

classification and has good performance results. In its implementation, the data is 

pre-processed to make the data cleaner and more structured, then feature extraction 

is carried out using Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) and 

classification is carried out using the SVM method with a linear kernel. Testing this 

research using the K-Fold Cross Validation method, the data, in total 200 Instagram 

comments containing 100 harassment comments and 100 non-harassment 

comments, is divided into 90% training data and 10% test data with a K value of 

10. After 10 tests, the SVM classification method with linear kernel produces an 

accuracy value of 71%, a precision value of 93%, a recall value of 65% and an f-1 

value of 76% with an average computation time of 0.035 seconds. 

Keyword: Sexual Harassment, Instagram, Social Media, Support Vector 

Machine (SVM) 
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ABSTRAK 

Dengan adanya media sosial, masyarakat banyak yang mengunggah 

pengalaman-pengalamannya, baik dalam bentuk tulisan ataupun multimedia. 

Reaksi dari unggahan tersebut pun beragam, ada yang merespon dengan baik 

berupa pujian, saran dan komentar positif, ada juga yang merespon dengan buruk 

seperti memberikan celaan, hinaan bahkan kalimat yang melecehkan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi apakah sebuah kalimat pada Instagram termasuk 

pelecehan seksual atau bukan menggunakan metode klasifikasi Support Vector 

Machine (SVM). Metode SVM dipilih karena metode ini sering digunakan untuk 

klasifikasi dan memiliki hasil kinerja yang baik. Dalam implementasinya, data 

dilakukan pra-pengolahan untuk membuat data menjadi lebih bersih dan terstruktur, 

selanjutnya dilakukan ekstraksi fitur menggunakan Term Frequency–Inverse 

Document Frequency (TF-IDF) dan dilakukan klasifikasi menggunakan metode 

SVM dengan kernel linear. Pengujian penelitian ini menggunakan metode K-Fold 

Cross Validation, data berupa total 200 komentar instagram yang berisi 100 

komentar pelecehan dan 100 komentar non-pelecehan dibagi menjadi 90% data 

latih dan 10% data uji dengan nilai K sebesar 10. Setelah dilakukan 10 kali 

pengujian, metode klasifikasi SVM kernel linear menghasilkan nilai akurasi sebesar 

71%, nilai presisi sebesar 93%, nilai recall sebesar 65% dan nilai f-1 sebesar 76% 

dengan waktu komputasi rata-rata sebesar 0.035 detik. 

Kata Kunci: Pelecehan seksual, Instagram, Media Sosial, Support Vector 

Machine (SVM) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Bab pendahuluan ini menguraikan tentang pokok-pokok pikiran yang 

melandasi rencana penelitian. Pokok-pokok pikiran yang dimaksud antara lain latar 

belakang masalah penelitian, perumusan masalah/permasalahan penelitian, tujuan 

penelitian dan manfaat penelitian. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Media sosial belakangan ini menjadi sesuatu yang tidak dapat lepas dari 

kehidupan masyarakat dikarenakan media sosial sekarang ini menjadi alat 

komunikasi, berekspresi, dan berpendapat dengan sesama pengguna media sosial. 

Media sosial adalah berbagai layanan yang berbasis internet dan seluler yang 

memungkinkan pengguna untuk berpartisipasi dalam pertukaran daring, 

berpartisipasi dalam konten yang dibuat oleh pengguna, atau bergabung dalam 

komunitas daring(Dewing, 2010). Hingga Januari 2022, menurut data dari Kepios, 

ada 191,4 juta pengguna media sosial di Indonesia, atau 68,9% keseluruhan 

penduduk Indonesia. Media sosial yang banyak digunakan di Indonesia yaitu 

Facebook, Youtube, Instagram, TikTok, dan Twitter. Dengan adanya media sosial, 

masyarakat pun banyak yang mengunggah pengalaman-pengalamannya, baik 

dalam bentuk tulisan ataupun multimedia. Reaksi dari dari unggahan tersebut pun 

beragam, ada yang merespon dengan baik berupa pujian, saran dan komentar 
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positif, ada juga yang merespon dengan buruk seperti memberikan celaan, hinaan 

bahkan kalimat yang melecehkan. 

Berdasarkan Catatan Tahunan (CATAHU) yang diterbitkan Komnas 

Perempuan pada tahun 2022, terdapat 338.496 insiden kekerasan berbasis gender 

terhadap perempuan pada tahun 2021. Kasus pada tahun 2021 meningkat 50% dari 

tahun sebelumnya.  

Salah satu jenis kekerasan berbasis gender yang umum adalah kekerasan 

siber. CATAHU yang diterbitkan oleh Komnas Perempuan pada tahun 2020 

mengungkapkan bahwa terdapat 281 kasus kekerasan siber yang dilaporkan 

langsung ke Komnas Perempuan, meningkat 300% dibandingkan tahun 

sebelumnya. 

Support Vector Machine merupakan salah satu algoritma machine learning 

yang sering digunakan untuk klasifikasi data. Seperti penelitian yang dilakukan 

oleh Tineges, Triayudi dan Sholihati(2020) yang melakukan analisis sentiment di 

Twitter. Penelitian ini menggunakan metode Support Vector Machine dan 

mendapatkan nilai akurasi sebesar 87%, nilai presisi sebesar 86%, nilai recall 

sebesar 95% dan nilai f1 sebesar 90%. 

Instagram merupakan salah satu media sosial di mana penggunanya bebas 

untuk berekspresi melalui gambar ataupun video, ataupun melalui kata-kata pada 

komentar dan pesan pribadi. Salah satu yang memungkin untuk dilakukan oleh 

pengguna adalah kekerasan siber. Oleh karena itu penelitian ini akan membuat 

program yang mengidentifikasi apakah suatu kalimat yang dikirim oleh pengguna 
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Instagram pada kolom komentar merupakan sebuah kalimat pelecehan seksual atau 

bukan menggunakan metode klasifikasi Support Vector Machine. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah seberapa akurat metode Support Vector Machine dalam 

mengidentifikasi kalimat pelecehan seksual di Instagram? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui seberapa akurat metode Support Vector Machine dalam 

mengidentifikasi kalimat pelecehan seksual di Instagram. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk menambah 

wawasan berupa pemahaman dan pengetahuan tentang peran NLP dalam 

membantu mengurangi jumlah kasus pelecehan seksual di media sosial. 

1.6 Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batasan masalah sebagai berikut : 

1. Objek penelitian merupakan teks berbahasa Indonesia. 

2. Data untuk penelitian diambil secara manual di Instagram.  

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:  
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BAB I . PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini menjelaskan tentang dasar-dasar teori yang digunakan dalam 

penelitian, seperti Support Vector Machine, Machine Learning, pengolahan 

teks, vektorisasi. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan langkah-langkah yang akan dilakukan dalam 

penelitian ini. Setiap rencana fase penelitian dirinci dengan mengacu pada 

kerangka kerja. Di akhir bab ini, perancangan manajemen proyek disertakan 

saat melakukan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Pada bab ini akan dijelaskan proses pengembangan peraangkat lunak 

identifikasi pelecehan seksual pada Instagram menggunakan metode Support 

Vector Machine. Pengembangan perangkat lunak ini akan menggunakan 

metode Rational Unified Process. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai hasil dari penelitian dalam 

mengidentifikasi kalimat pelecehan seksual pada komentar Instagram 

menggunakan metode Support Vector Machine. 
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BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya dan juga berisi saran yang dapat dilakukan pada penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan Identifikasi Pelecehan Seksual pada 

Instagram dengan metode Support Vector Machine. 

 

1.8 Kesimpulan 

Penelitian ini akan melakukan identifikasi terhadap teks berisi pelecehan 

seksual di Instagram. Proses identifikasi akan menggunakan metode Machine 

Learning bernama Support Vector Machine. Hasil akurasi dari identifikasi 

menggunakan metode Support Vector Machine akan menjadi fokus dalam 

penelitian ini. 
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