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BAB I                                              

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada akhir 2019 dunia dikejutkan dengan munculnya virus baru Sars-CoV-

2 atau dikenal dengan Covid-19 di Wuhan Provinsi Hubei, China. World Health 

Organization (WHO) bahkan menetapkan virus Corona-19 sebagai pandemi akibat 

tingkat penyebarannya yang eksponensial secara global pada Maret 2020 (Afro, 

2021). Pandemi Covid-19 merupakan krisis multi-faset dengan resiko kesehatan 

masyarakat yang tinggi (Idris et al., 2020).  

Indonesia salah satu negara yang ikut terimbas bencana pandemi Corona-

19, awalnya Presiden Jokowi Widodo mengumumkan hanya terdapat dua orang 

Indonesia yang terjangkit Covid-19. Akan tetapi jumlah korban terinfeksi Covid-

19 pada 28 Juni tahun 2022 semakin bertambah dengan angka kematian tertinggi 

mencapai 152.745 jiwa. Kemudian pada 29 Agustus 2022 berdasarkan data dari 

Covid19.co.id persebaran Covid-19 di Indonesia terkonfirmasi ada 6.349.175 kasus 

positif dengan 6.147.140 kasus sembuh lebih tinggi dari kasus kematian yang 

berjumlah 157.521 jiwa. Pakar epidemiolog Dicky Budiman dalam kompas.com 

menjelaskan Covid-19 masih tetap berstatus pandemi karena secara global belum 

menunjukkan bahwa Covid-19 sudah masuk kategori endemi, secara factual de 

facto beberapa daerah atau Sebagian daerah di Indonesia sudah dalam level endemi, 

akan tetapi pelonggaran baik berupa pemakaian masker hingga mobilitas dapat 

memicu kembali kasus baru.    

Virus Corona mudah menular ditempat yang padat aktivitas, salah satu 

tempat yang padat aktivitas adalah pasar. Pasar sebagai lokasi masyarakat 

melakukan transaksi jual beli secara berkerumun, aktivitas disektor pasar beresiko 

menjadi klaster terpaparnya virus Corona-19. Kegiatan jual beli yang ramai 

membuat pedagang rentan terkena Covid-19, hal ini tergambar berdasarkan hasil 

survey yang dilakukan oleh Katadata Insight Center (KIC) bersumber dari 

katadata.co.id pada 227 pasar di 34 provinsi. Hasil survey tanggal 9 Juni sampai 16 
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Juli 2021 diketahui ada 51,5 persen pasar yang pedagangnya telah terinfeksi 

Corona. Kemudian berdasarkan update 

al 28 Agustus 2022, kepatuhan memakai 

masker pada lokasi kerumun lebih dari 60 persen, dan persentase kepatuhan 

menjaga jarak dan menghindari kerumunan di lokasi kerumun pada pasar termasuk 

patuh yaitu 16 persen.  

Berasaskan peraturan nomor HK.01.07/MENKES/382/2020 (dalam 

Handayani et al., 2020) mengenai peraturan kesehatan bagi masyarakat ditempat 

dan fasilitas umum dalam rangka pencegahan dan pengendalian Corona Virus 

Disease 2019 (COVID-19), upaya pencegahan Covid-19 di pasar membutuhkan 

peran kepemimpinan pengelola pasar serta keterlibatan lintas sektor dan aparat 

dalam penertiban kedisiplinan pasar, bagi para pedagang memastikan diri dalam 

kondisi sehat sebelum berangkat kepasar, selama perjalanan dan bekerja harus 

memakai masker, mencuci tangan sebelum dan sesudah melakukan kegiatan, 

melakukan pembersihan area dagang, dan menjaga kesehatan tubuh, seperti 

mengonsumsi gizi seimbang, berolahraga dan tidur yang cukup dengan tidur 

minimal 7 jam. Pada 17 Mei 2022 bersumber dari Kompas.com Presiden Jokowi 

Dodo sudah memperbolehkan bebas masker, tetapi di ruang terbuka yang tidak 

padat aktivitas, sementara pasar merupakan tempat masyarakat berkerumun dan 

padat aktivitas.  

Terdapat tantangan dalam upaya pencegahan memutus rantai penyebaran 

virus Corona, seperti rendahnya kesadaran dan kedisiplinan masyarakat 

menerapkan protokol kesehatan. 

-rata dari seluruh 

kabupaten maupun kota di 34 provinsi di Indonesia terdapat Sembilan provinsi 

dengan rata-rata kepatuhan memakai masker dibawah 75 persen yaitu Yogyakarta, 

Jawa Barat, Jawa Tengah, Jawa Timur, Riau, Sumatera Selatan, Sumatera Utara, 

Kalimantan Selatan, dan Kalimantan Timur, dan terdapat 19 provinsi yang tidak 

melaporkan kepatuhan memakai masker. Faktor ketidakpatuhan masyarakat 

terhadap penerapan protokol kesehatan diakibatkan rendahnya rasa percaya 

masyarakat mengenai Covid-19, kepercayaan adalah prilaku individu yang 

mengharapkan seseorang agar memberi manfaat positif (Deutch dalam Muslim & 
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A.N Nasution, 2021). Hasil survey Riset Mandiri tirto.id mengenai pandangan 

masyarakat terhadap Covid-19 sebagian besar responden 73,1 persen percaya 

Covid-19 itu nyata dan dapat menyebabkan gejala parah sampai kematian. Namun, 

ada pula sebagian percaya Covid-19 nyata, tetapi tidak meyakini bahwa penyakit 

ini bisa menyebabkan gejala parah, atau bahkan kematian, jumlahnya cukup besar 

yakni 24,4 persen. Sementara tidak percaya Covid-19 itu nyata ada 2,5 persen

responden. Dapat dilihat pada grafik 1.1 alasan rendahnya kepercayaan perihal 

Covid-19 pada masyarakat tanggal 23 sampai 25 Juli 2021.

Grafik 1.1
Alasan Jika Tidak Percaya Covid-19 Nyata/Tidak Menyebabkan Gejala 

Parah/Kematian Di Indonesia

Sumber: Riset Mandiri tirto.id 2021

Grafik tersebut menunjukan alasan mengapa tidak sedikit masyarakat 

kurang percaya Covid. Menyebarnya informasi di masyarakat seperti menganggap 

Corona-19 hanya flu biasa yang dilebih-lebihkan oleh media dan tenaga kesehatan. 

Sebanyak 43,7 persen pilihan ini paling banyak dipilih kelompok usia 20-35 tahun 

dengan jumlah 72,7 responden. Ketidakpastian informasi membuat kurangnya rasa 

percaya pada Covid-19, mengakibatkan rendahnya tingkat penerapan protokol 

kesehatan masyarakat Indonesia. 

  Provinsi Bengkulu juga terdampak Corona-19, menurut data real time

Covid-19 Provinsi Bengkulu tanggal 16 Februari 2022 kasus positif Covid-19 di 

Provinsi Bengkulu berjumlah 24138 dengan kasus kematian sebanyak 409. 

Pengalaman 
pribadi/relasi

Covid hanya konspirasi 
elit global

Covid hanya senjata pemerintah 
untk menakut-nakuti rakyat

Covid tidak bahaya, yang 
memperparah adalah penyakit 
bawaan

Lainnya

23,3%

18,1%

9,7%

2,7%

2,5%

Covid-19 hanya flu biasa yang 
dilebih-lebihkan oleh media 
dan tenaga kesehatan 
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Kemudian pada tanggal 29 Agustus 2022 di Provinsi Bengulu terkonfirmasi ada 

29135 kasus dengan 6 konfirmasi aktif, 28676 sembuh dan 453 jiwa meninggal. 

Kota Manna bagian dari Provinsi Bengkulu menurut data terakhir dari 

Covid19.KAB.BengkuluSelatan jumlah status orang yang dinyatakan positif 

terinfeksi Covid-19 di kabupaten Bengkulu Selatan melalui pemeriksaan 

laboratorium RT-PCR terdapat 179 positif dengan kasus kematian 17 orang. Untuk 

menekan jumlah masyarakat yang terinfeksi Covid-19 beberapa kabupaten di 

Provinsi Bengkulu masih menghimbau agar masyarakat tidak kendor dalam 

menerapkan protokol kesehatan.  

Pembatasan kegiatan masyarakat sudah mulai berkurang, berbagai aktivitas 

terutama pada bidang perekonomian sudah berjalan seperti biasa, begitu juga 

halnya aktivitas berjualan yang dilakukan pedagang di Pasar Ampera. Pasar 

Ampera sebagai pasar terlengkap penyedia kebutuhan sandang dan pangan di 

Kabupaten Bengkulu Selatan, berdasarkan informasi dari bapak Firman Ishak 

selaku pengelola Pasar Ampera, masyarakat yang berdagang tidak diketahui secara 

pasti jumlahnya, Pasar Ampera ramai pada hari senin, rabu, kamis, dan sabtu 

sehingga jumlah pedagang tidak diketahui secara pasti, banyak ruko dan kedai yang 

tidak terpakai sejak maraknya Covid-19. Menurut penuturan salah satu narasumber 

peneliti bernama bapak Ahong beliau berjualan di Pasar Ampera sejak 2018 

sebelum pandemi hingga masa pandemi berlangsung sekarang. Aktivitas berdagang 

masyarakat di kawasan Pasar Ampera Kota Manna Bengkulu Selatan pada dasarnya 

bertujuan untuk mencari nafkah. 

Berdasarkan pengamatan di lapangan oleh peneliti yang dilakukan sebanyak 

lima kali ditemukan fenomena penerapan protokol kesehatan yang kurang sesuai. 

Permasalahan muncul ketika pedagang tetap melaksanakan aktivitas jual beli 

seperti biasa, akan tetapi pedagang tidak menerapkan protokol kesehatan secara 

baik dan benar. Saat menjalankan aktivitas berjualan, pedagang di Pasar Ampera 

banyak yang tidak menggunakan masker ataupun menggunakan masker hanya 

menutup bagian mulut saja dan tidak menjaga jarak 1-2 meter. 

  Penerapan protokol kesehatan pada pedagang di Pasar Ampera 

dipengaruhi oleh kepercayaan pedagang perihal Covid-19. Kepercayaan 

masyarakat pada masa peralihan pandemi ke endemi mempengaruhi penerapan 
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protokol kesehatan. Kepercayaan merupakan landasan dalam perubahan perilaku di 

masyarakat agar pengetahuan yang diberikan dapat diterima dan dilaksanakan oleh 

masyarakat Kiefer (2007, dalam Mardotillah et all., 2019). Masyarakat mengalami 

ial sebagai sebuah bentuk 

kondisi ketika masyarakat tidak mau lagi peduli kondisi pandemi dan tidak mau 

mematuhi protokol kesehatan dari pemerintah, disebabkan masyarakat sering 

mendapatkan informasi yang simpang siur didukung oleh kurangnya pengetahuan 

dan wawasan. 

Penelitian-penelitian mengenai pengaruh tingkat kepercayaan dengan fokus 

kajian virus Corona masih sangat sedikit, seperti penelitian Idris et al., (2020) dan 

Mufti et al., (2020) yang fokus kajiannya terkait pengaruh kepercayaan publik 

kepada pemerintah serta kepercayaan informasi dari pemerintah di masa pandemi, 

penelitian ini dilakukan pada saat pemberlakuan pembatasan kegiatan masyarakat 

(PPKM) level tiga. Penelitian terdahulu lebih mengarah ke tingkat kepercayaan 

kepada pemerintah dari sudut pandang masyarakat. Kemudian penelitian oleh 

Muslim & A.N Nasution, (2021) dan Irwan et al., (2021) yang dilakukan pada saat 

PPKM level empat berfokus pada pengaruh tingkat kepercayaan masyarakat 

terhadap penerapan protokol kesehatan 5M, akan tetapi obyek kedua penelitian ini 

adalah masyarakat umum. Mengikuti penelitian-penelitian sebelumnya membahas 

pengaruh tingkat kepercayaan masyarakat, peneliti bertujuan untuk mencari tahu 

bagaimana tingkat kepercayaan pedagang yang beraktivitas di daerah yang 

dianggap sebagai klaster terhadap virus Covid-19, serta peneliti juga ingin 

mengetahui lebih dalam bagaimana tingkat penerapan protokol kesehatan pada 

pedagang. 

Penelitian ini penting dilakukan karena masih sedikitnya informasi 

mengenai pengaruh tingkat kepercayaan pedagang tentang Covid-19 terhadap 

tingkat penerapan protokol kesehatan, kemudian belum ada penelitian yang 

meneliti tingkat kepercayaan masyarakat terhadap penerapan protokol kesehatan 

pada masa peralihan pandemi ke endemi. Saat ini Covid-19 sangat familiar 

dilingkungan masyarakat sehingga memudahkan untuk dijadikan media penelitian.   

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan maka peneliti akan berfokus 

pada tingkat penerapan protokol kesehatan pedagang, dengan sudut pandang 



6

Universitas Sriwijaya 
 

pedagang tentang tingkat kepercayaan terhadap Covid-19 sehingga tidak terjadi 

ketimpangan dari segi sosial. Peneliti ingin mengetahui lebih jauh dan mendalam 

mengenai -19 Terhadap 

Tingkat Penerapan Protokol Kesehatan, Pada Pedagang Pasar Ampera Kota 

  

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh tingkat kepercayaan mengenai Covid-19 terhadap 

tingkat penerapan protokol kesehatan, pada pedagang Pasar Ampera, Kota Manna, 

Bengkulu Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum  

Tujuan umum pada penelitian ini adalah untuk memperoleh pengaruh 

tingkat kepercayaan mengenai Covid-19 terhadap tingkat penerapan protokol 

kesehatan pada pedagang Pasar Ampera, Kota Manna, Bengkulu Selatan. 

1.3.2 Tujuan Khusus  

1. Untuk menganalisis pengaruh tingkat kepercayaan pedagang di Pasar Ampera, 

Kota Manna, Bengkulu Selatan terhadap adanya virus Covid-19. 

2. Untuk menganalisis tingkat penerapan protokol kesehatan pedagang di Pasar 

Ampera, Kota Manna Bengkulu Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis yakni sebagai salah satu sumber pengetahuan dari sisi 

sosiologi khususnya pada bidang ilmu sosiologi kesehatan mengenai kesehatan 

masyarakat bencana. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Manfaat praktisnya yaitu bagi masyarakat dapat memberikan wawasan 

mengenai penerapan protokol Kesehatan. 

2. Melalui penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi referensi 

atau literatur sebagai bahan pertimbangan bagi pemerintah terhadap kebijakan 

implementasi protokol kesehatan. 
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