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EVALUASI KUALITAS PEKERJAAN PADA PROYEK PEMBANGUNAN 

PRASARANA LINGKUNGAN DAN PERMUKIMAN DENGAN 

PEMBERDAYAAN MASYARAKAT 

(Studi Kasus : Program P2MPD Kota Palembang)

ABSTRAKSI

Proyek P2MPD (Pendukung Pemberdayaan Masyarakat dan Pemerintah Daerah) 
merupakan salah satu realisasi program pemberdayaan masyarakat dan berbagai 
program perlindungan sosial dan pengentasan kemiskinan yang tujuan intinya adalah 
pemberdayaan masyarakat. Proses pelaksanaannya melibatkan peran serta masyarakat 
setempat seintensif mungkin, mulai dari proses perencanaan, pelaksanaan dan 
pemeliharaannya.

Dalam penelitian ini dipelajari indikator-indikator penting yang akan dijadikan standar / 
tolok ukur terhadap penilaian kualitas pekeijaan dan pelaksanaan program P2MPD guna 
mencapai hasil yang optimal dan efisien sesuai apa yang telah direncanakan. Penelitian 
yang dilakukan adalah evaluasi kualitas pekerjaan dengan pemberdayaan masyarakat 
pada proyek P2MPD. Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Plaju Darat, Kelurahan 
Sukamulya, dan Kelurahan 8 Ilir.

Seluruh analisis dilakukan dengan menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif 
melalui metode scoring (pembobotan), yang pada akhirnya akan diperoleh hasil atau 
nilai total yang merupakan kesimpulan akhir tentang kualitas pekeijaan dengan 
pemberdayaan masyarakat di proyek P2MPD.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kualitas pekeijaan yang dihasilkan pada 
proyek P2MPD sangat ditentukan oleh proses pelaksanaan proyek itu sendiri yang 
melibatkan partisipasi masyarakat mulai dari tahapan pengusulan dan penetapan proyek 
sampai pada pelaksanaan fisik proyek. Dari analisis dengan metode scoring / 
pembobotan, Kelurahan Plaju Darat mempunyai total nilai 75 dan Kualitas pekeijaan 
tergolong baik dan cukup berhasil, Kelurahan Sukamulya tergolong cukup baik dengan 
total nilai 60 meskipun ada penyimpangan sedikit pada bestek yang telah direncanakan, 
dan Kelurahan 8 Ilir dengan total nilai 50 tergolong kurang baik dan belum berhasil. Hai 
yang paling dominan menentukan baik tidaknya kualitas fisik bangunan adalah 
kesesuaian RAB (Rencana Anggaran Biaya) dan Bestek, yang kedua hal tersebut 
direncanakan dan dibuat dengan melibatkan masyarakat.

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa tingkat kualitas pekeijaan pada proyek 
pemberdayaan masyarakat ditentukan oleh indikator-indikator yang sudah ditetapkan 
sebagai standar / tolok ukur untuk mencapai hasil yang optimal dan efisien sesuai apa 
yang telah direncanakan. Dan keberhasilan proyek P2MPD sangat ditentukan oleh 
partisipasi masyarakat serta kondisi kualitas pekerjaan yang dihasilkan.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Di era globalisasi dewasa ini dimana semua hal dituntut untuk dapat terlaksana 

dengan baik dan tepat guna menyebabkan semakin meningkatnya kebutuhan akan sarana 

daan prasarana penunjang demi tercapainya tujuan yang diinginkan tersebut Goncangan 

ekonomi yang melanda Indonesia pada tahun 1997 menimbulkan akibat yang sangat 

parah. Krisis ekonomi tersebut memberikan konsekuensi sosial, ekonomi, dan politik 

yang cukup besar. Dampak sosial ekonomi yang terjadi meliputi peningkatan angka 

pengangguran, peningkatan jumlah penduduk miskin, rusaknya struktur sosial yang 

disebabkan oleh hilangnya pekerjaan dan kemampuan untuk memenuhi kebutuhan 

pokok dari jutaan penduduk, dan ancaman kerusuhan sosial. Hal tersebut sangat 

mengganggu laju pembangunan bangsa Indonesia. Dampak sosial politik dan krisis telah 

memberikan dorongan akan perkuatan tuntutan otonomi daerah dan desentralisasi proses 

pembangunan. Dampak tersebut diatas telah memperkuat kesadaran akan pentingnya 

perekonomian yang berakar pada kekuatan masyarakat. Sebagai komplemen dan 

pendukung dari berbagai program perlindungan sosial dan pengentasan kemiskinan, 

pembangunan prasarana dan sarana dasar menjadi sangat menentukan keberhasilan dari 

program-program tersebut. Oleh karena itu, pemerintah pusat berinisiatif untuk 

membantu daerah dengan memberikan dana langsung kepada pemerintah daerah dan

masyarakatnya untuk keperluan pembangunan prasarana dan sarana dasar tersebut.

Untuk mewujudkan keseimbangan antara sarana dan prasarana lingkungan permukiman 

itulah dalam pelaksanaan pembangunan prasarana lingkungan permukiman dewasa ini 

ternyata banyak dihadapkan pada tantangan untuk meningkatkan mutu / kualitas 

pekerjaan, baik terhadap prasarana yang akan dibangun ataupun pada 

pemeliharaannya untuk mendukung pembangunan tersebut, se&ra otomatis diperlukan 

suatu kebijakan pemerintah yang dapat direalisasikan dalam bentuk 

pembangunan, dalam hal ini

masa

program-program
program pendukung pemberdayaan masyarakat. Untuk 

meningkatkan peran serta masyarakat, pemerintah daerah melalui kebijakan dan

1
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strateginya berusaha mewujudkan peran serta tersebut melalui program Pendukung 

Pemberdayaan Masyarakat dan Pemerintah Daerah (program P2MPD).
Program P2MPD merupakan suatu program yang tujuan intinya adalah 

pemberdayaan masyarakat. Adapun tujuan umumnya adalah mengembangkan dan 

memperkokoh proses pelaksanaan otonomi daerah serta membantu percepatan 

pemulihan dampak krisis, dimana keduanya dilakukan melalui pendekatan pelaksanaan 

pembangunan daerah dengan meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan peran serta 

masyarakat pada semua tahap pembangunan yang meliputi tahap pemilihan, perumusan, 
dan pelaksanaan program pembangunan. Proses pelaksanaannya melibatkan peran serta 

masyarakat setempat seintensif mungkin, mulai dari proses perencanaan, pelaksanaan 

dan pemeliharaannya. Untuk itu pelaksanaan program P2MPD memiliki dua tipe yaitu :
a. Tipe A, yaitu pola pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan oleh masyarakat 

setempat melalui wadah atau Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM).
b. Tipe B, yaitu pola pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan oleh kontraktor.

Pada tahun anggaran 2003/2004 telah dianggarkan dana bagi pelaksanaan proyek 

pembangunan prasarana lingkungan dan permukiman melalui program P2MPD untuk 

wilayah kota Palembang, propinsi Sumatera Selatan. Dari sini Penulis akan 

mendapatkan data pendukung sebagai bagian dari kelancaran penulisan Tugas Akhir, 
yang mana Penulis mencoba untuk mengangkat tentang analisis kualitas pekerjaan pada 

proyek pembangunan prasarana lingkungan dan permukiman dengan pemberdayaan 

masyarakat, sebagai studi kasus program Pendukung Pemberdayaan Masyarakat dan 

Pemerintah Daerah (P2MPD) kota Palembang.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah di atas, maka permasalahan yang 

dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana kualitas pekerjaan pada proyek P2MPD kota Palembang dengan 

pemberdayaan masyarakat.

2. Faktor-faktor apa yang mempengaruhi tingkat kualitas pekerjaan pada 

P2MPD kota Palembang.
proyek
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1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengevaluasi kualitas pekeijaan pada 

proyek P2MPD kota Palembang serta untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi tingkat kualitas pekerjaan proyek P2MPD tersebut.

1.4. Ruang Lingkup Pembahasan
Ruang lingkup yang akan dibahas mencakupi :

1. Pembahasan mengenai kualitas pekeijaan proyek P2MPD dengan pemberdayaan 

masyarakat di 3 kelurahan (1 kelurahan pada proyek anggaran 2004 dan 2 kelurahan 

pada proyek anggaran 2003)
2. Membandingkan kualitas pekerjaan antara type A dan type B dengan berpedoman 

pada tolok ukur atau standar yang sudah ditentukan sebagai acuan penentu kualitas 

pekerjaan seperti yang diharapkan. Dalam hal ini tinjauan meliputi Kelurahan Plaju 

Darat (type A), Kelurahan 8 Ilir (type B) dan Kelurahan Sukamulya (type A).
3. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kualitas pekeijaan pada 

proyek P2MPD kota Palembang.

1.5. Sistematika Penulisan
Dalam penulisan Tugas Akhir ini, Penulis membaginya membaginya menjadi 

enam bab pembahasan, dengan sistematika penulisan sebagai berikut:
Bab I. Pendahuluan, yang memuat latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian yang ingin dicapai pada penulisan tugas akhir ini, ruang lingkup pembahasan 

serta sistematika penulisan.

Bab H. Tinjauan Pustaka, yang merupakan dasar teori dari permasalahan yang 

akan dikembangkan. Disini diuraikan secara global pengertian proyek pemberdayaan 

masyarakat, arah pemberdayaan masyarakat, pendekatan program P2MPD (program 

Pendukung Pemberdayaan Masyarakat dan Pemerintah Daerah), tujuan program P2MPD 

serta ruang lingkupnya, definisi manajemen proyek, bagian dan fungsi 
proyek, serta pemahaman perencanaan dan pengendalian proyek.

manajemen
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Bab III. Metodologi Penelitian, yang menjelaskan tentang metode pengumpulan 

data, pengkompilasian data, hingga ke sistem analisis data yang digunakan, yaitu 

analisis data dengan teknik analisis deskriptif kualitatif melalui metode scoring 

(pembobotan). Secara singkat, akan dijelaskan pula melalui diagram alir.

Bab IV. Pembahasan , yang menguraikan tentang gambaran umum proyek P2MPD 

(proyek Pendukung Pemberdayaan Masyarakat dan Pemerintah Daerah), menguraikan 

tentang pembahasan data proyek, rekapitulasi data hasil survey secara observasi 

langsung, wawancara dan sistem angket (kuesioner). Data dianalisis dengan teknik 

analisis deskriptif kualitatif melalui metode scoring dan dijelaskan pula faktor-faktor 

yang mempengaruhi tingkat kualitas pekerjaan di tiap kelurahan yang dibahas serta 

sebab-sebab keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan proyek P2MPD.

Bab V. Penutup, yang berisi kesimpulan-kesimpulan dari pembahasan yang telah 

diuraikan pada bab-bab sebelumnya. Dikemukakan juga saran-saran yang berkenaan 

dengan permasalahan, maupun saran bagi kelanjutan pengembangan pembahasan dan 

tugas akhir untuk permasalahan yang sama.
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