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ABSTRAK 

 

Aplikasi Sipekom merupakan sebuah sistem yang dapat memonitoring kegiatan 

yang sedang dilakukan oleh Dokter Koas atau Dokter Residen didalam ruang 

lingkup RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Berdasarkan kegunaan dari 

aplikasi Sipekom serta penerapannya yang digunakan sebagai aktivitas sehari-hari 

maka perlu dilakukan analisa terhadap penggunaan Sipekom yang merupakan 

aplikasi pelaporan karya ilmiah untuk Dokter Koas atau Dokter Residen pada 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Evaluasi ini dilakukan untuk 

mengetahui bagaimana kepuasan pengguna selama ini dalam menggunakan 

Sipekom, apakah sudah sesuai dengan kebutuhan atau masih ada kekurangan 

dalam penerapannya, salah satu alat ukur tingkat kepuasan pengguna adalah End 

Using Computing Satisfaction. Salah satu model yang dapat digunakan untuk 

melihat pengaruh kepuasan user terhadap penerapan suatu sistem informasi adalah 

model End-User Computing Satisfaction (EUCS). Pada model EUCS terdapat 

lima faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan user terhadap penerapan suatu 

sistem informasi. Faktor-faktor tersebut adalah: isi (Content), ketepatan 

(Accuracy), bentuk (Format), kemudahan penggunaan (Ease of Use), dan 

ketepatan waktu (Timeliness).  

 

Kata Kunci : Sistem, Sipekom dan End-User Computing Satisfaction (EUCS)
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THE EFFECT OF SATISFACTION WITH THE USE OF SIPEKOM 

APPLICATION AT DR. MOHAMMAD HOESIN USING THE END-USER 

COMPUTING SATISFACTION (EUCS) METHOD 

 

By 

Heri Mahendra Pratama 

09031381722093 

 

ABSTRACT 

 

The Sipekom application is a system that can monitor activities being carried out 

by Koas Doctors or Resident Doctors within the scope of Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang. Based on the usefulness of the Sipekom application and its 

application as a daily activity, it is necessary to analyze the use of Sipekom which 

is a scientific work reporting application for Koas Doctors or Resident Doctors at 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. This evaluation was carried out to find 

out how user satisfaction has been in using Sipekom, whether it is in accordance 

with the needs or there are still deficiencies in its application, one of the 

measuring tools for user satisfaction is End Using Computing Satisfaction. One 

model that can be used to see the effect of user satisfaction with the 

implementation of an information system is the End-User Computing Satisfaction 

(EUCS) model. In the EUCS model there are five factors that can influence user 

satisfaction with the implementation of an information system. These factors are: 

content (Content), accuracy (Accuracy), form (Format), ease of use (Ease of Use), 

and timeliness (Timeliness). 

Keywords : System, Sipekom and End-User Computing Satisfaction (EUCS)
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sistem Informasi (SI) merupakan suatu asosiasi terdiri dari beberapa 

modul yang saling terintegrasi dimana menyajikan informasi dan pengolahan data 

untuk disajikan sesuai dengan kebutuhan user, database, source code dan model 

design mewakili dari untaian suatu rancangan sistem informasi berguna untuk 

mempermudah dalam pengembangan dan maintenance (T. Hidayat & Muttaqin, 

2020).  

Salah satu faktor penting yang berpengaruh terhadap pengukuran kinerja 

dari Dokter Koas atau Dokter Residen pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang adalah melalui pelaporan karya ilmiah atau kegiatan pada rumah sakit 

yang dilaporkan setiap hari melalui aplikasi Sipekom. Pihak Rumah Sakit 

semakin menyadari pentingnya penerapan penggunaan teknologi informasi dalam 

hal ini Sipekom, sangat membantu dalam proses pelaporan kegiatan karya ilmiah. 

Karena aplikasi ini dapat langsung memonitoring kegiatan yang dilakukan oleh 

setiap Dokter Koas dan Residen pada rumah sakit. 

Aplikasi pelaporan karya ilmiah pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang atau Aplikasi Sipekom merupakan sebuah sistem yang dapat 

memonitoring kegiatan yang sedang dilakukan oleh Dokter Koas atau Dokter 

Residen didalam ruang lingkup RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

Dengan 
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menggunakan Aplikasi Sipekom para dokter roas dan residen dapat melaporkan 

kegiatan pada RSMH lebih praktis tanpa harus menggumpulkan dokumen atau 

merangkum kedalam dokumen yang akan menyebabkan penumpukan berkas. 

Sehingga proses monitoring dan penilaian terhadap dokter koas dan residen lebih 

dilakukan dengan baik, saat ini para dokter muda ini lebih praktis dalam 

melaporkan kegiatan dengan mengakses aplikasi Sipekom yang dimuat pada 

https://sipekom.com/, dengan bantuan aplikasi tersebut setiap dokter koas dan 

dokter residen sangat terbantu dalam mendokumentasikan kegiatan pada RSMH 

sehari-hari. 

Berdasarkan kegunaan dari aplikasi Sipekom serta penerapannya yang 

digunakan sebagai aktivitas sehari-hari maka perlu dilakukan analisa terhadap 

penggunaan Sipekom yang merupakan aplikasi pelaporan karya ilmiah untuk 

Dokter Koas atau Dokter Residen pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang, perlu dilakukan evaluasi terhadap penggunaan selama ini. Evaluasi 

ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana kepuasan pengguna selama ini dalam 

menggunakan Sipekom, apakah sudah sesuai dengan kebutuhan atau masih ada 

kekurangan dalam penerapannya, salah satu alat ukur tingkat kepuasan pengguna 

adalah End Using Computing Satisfaction. 

Salah satu model yang dapat digunakan untuk mengukur kepuasan user 

terhadap penerapan suatu sistem informasi adalah model End-User Computing 

Satisfaction (EUCS). Model ini dikembangkan oleh Doll dan Torkzades. Pada 

model EUCS terdapat lima faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan user 

terhadap penerapan suatu sistem informasi. Faktor-faktor tersebut adalah: isi 

(Content), ketepatan (Accuracy), bentuk (Format), kemudahan penggunaan (Ease 

https://sipekom.com/
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of Use), dan ketepatan waktu (Timeliness). EUCS dari suatu sistem informasi 

merupakan evaluasi secara keseluruhan dari para pengguna sistem informasi 

berdasarkan pengalaman mereka dalam menggunakan sistem tersebut. Selain itu, 

ukuran kepuasan pengguna terhadap penerapan suatu sistem informasi (end user 

computing satisfication) dapat digunakan untuk mengevaluasi kefektifan dari 

desain dan implementasi sistem tersebut (Doll & Torkzadeh, 1998). 

Berdasarkan fenomena dari latar belakang diatas maka peneliti memiliki 

ide untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengukuran Kepuasan Dokter 

Koas dan Residen Terhadap Penggunaan Aplikasi Sipekom pada RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin dengan Menggunakan Metode EUCS”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka penulis merumuskan 

masalah, bagaimana melakukan Pengukuran Kepuasan Dokter Koas dan Residen 

Terhadap Penggunaan Aplikasi Sipekom pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

dengan Menggunakan Metode EUCS? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berikut merupakan tujuan dari penelitian yang akan dijalankan oleh 

peneliti, sebagai berikut ini: 

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel content terhadap kepuasan pengguna 

pada pemakaian Aplikasi Sipekom. 

2. Untuk mengetahui pengaruh variabel Format terhadap kepuasan pengguna 

pada pemakaian Aplikasi Sipekom. 

3. Untuk mengetahui pengaruh variabel Accuracy terhadap kepuasan 

pengguna pada pemakaian Aplikasi Sipekom. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh variabel Ease of use terhadap kepuasan 

pengguna pada pemakaian Aplikasi Sipekom. 

5. Untuk mengetahui pengaruh variabel Timeliness terhadap kepuasan 

pengguna pada pemakaian Aplikasi Sipekom 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak pihak 

yang memerlukan. Kegunaan penelitian ini diantaranya:  

1. Dapat mengetahui sejauh mana kegunaan Aplikasi Sipekom oleh Dokter 

Koas dan Dokter Residen pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang, 

2. Dapat mengetahui tingkat kepuasan pengguna pada penggunaan Aplikasi 

Sipekom dengan End-User Computing Satisfaction (EUCS). 

1.5 Batasan Masalah  

Adapun batasan masalah yang mecangkup ruang lingkup dalam penelitian 

ini sebagai berikut:  

1. Ruang lingkup penelitian hanya dilakukan pada RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang. 

2. Data yang diambil merupakan hasil penyebaran kuesioner kepada Dokter 

Koas dan Dokter Residen yang ada pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang. 

3. Metode yang digunakan dalam analisis ini menggunakan metode End-User 

Computing Satisfaction (EUCS). 

4. Tools atau alat bantu yang digunakan untuk mengelola data hasil 

penyebaran kuesioner adalah SPSS. 
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