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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Saat ini perkebunan kopi yang tumbuh di Indonesia dengan total wilayah 

luas lahan mencapai 1,118 juta hektar, dengan produksi kopi sebesar 602,160 ton. 

Di Indonesia terdapat 861 hektar perkebunan Robusta dengan tingkat produksi 

mencapai 441 ton, selain kopi Robusta terdapat perkebunan kopi Arabica dengan 

luas tanam 319 hektar dengan tingkat produksi 161 ton. 

Pulau Sumatera merupakan daerah penghasil tanaman kopi paling banyak 

di Indonesia dibandingkan dengan pulau-pulau lainnya. Dari data yang diperoleh 

di Statistik Perkebunan Indonesia Komoditas Kopi pada tahun 2015-2016 adalah 

luas lahan dan produksi kopi di Sumatera mengalami fluktuasi cenderung 

meningkat. luas lahan tanaman kopi yang pada terdapat di pulau Sumatera pada 

tahun 2015 sebesar 777.533 Ha dan Produksi tanaman kopi sebesar 433.812 Ton. 

Pada tahun 2016 luas lahan pada tanaman kopi mengalami penurunan 777.462 Ha 

dan Produksi kopi yang mengalami penurunan menjadi 435.184 Ton. Tanaman 

kopi yang paling luas terdapat di Sumatera Selatan (Nasir, 2018). 

Aktivitas minum kopi tidak hanya ditujukan untuk menghilangkan rasa 

kantuk namun sudah menjadi bagian dari gaya hidup. Adanya perubahan pada 

budaya, lingkungan dan teknologi menjadikan kopi tidak hanya sebagai minuman 

biasa melainkan sudah menjadi kebiasaan dalam keseharian. Mayoritas 

masyarakat Indonesia memiliki karakteristik yaitu senang berkumpul satu sama 

lain. Perubahan gaya hidup masyarakat dalam mengkonsumsi kopi turut serta 

dalam berkembangnya coffee shop yang ada di Indonesia (Soraya, 2018).  

Kata kafe (dalam arti kedai kopi) berasal dari bahasa Perancis, kafe, yang 

artinya juga kopi. Kafe yang semula selalu di pinggir jalan dan sederhana, 

sekarang, masuk ke dalam gedung hotel berbintang atau mal, dengan berbagai 

nama. Salah satunya adalah coffee shop yang sekarang praktis menjual makanan 

berat juga, tapi juga melayani tamu yang memesan minuman dan makanan kecil. 

Seiring berjalannya waktu, tak bisa dipungkiri bahwa kebutuhan manusia 

terus meningkat. Majunya peradaban mengakibatkan manusia harus berfikir 
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secara modern dan global. Tuntutan ini membawa dampak kepada masyarakat 

Indonesia untuk melakukan transformasi dari keadaan kurang maju kearah yang 

lebih baik dengan harapan tercapainya kehidupan masyarakat yang lebih maju 

atau modernisasi. Prilaku modernisasi membawa berbagai dampak kepada 

masyarakat, salah satunya hidup konsumtif (Selvi dan Ningrum, 2020). 

Trend minum kopi yang saat ini semakin berkembang mengindikasikan 

munculnya suatu kegemaran baru yang tidak hanya disukai oleh orang tua, bahkan 

saat ini kegemaran minum kopi menjadi trendsetter di segmen anak muda. Banyak 

bermunculan coffe shop dan komunitas anak muda yang muncul dari kegemaran 

meminum kopi ini. Melalui kondisi trend pasar akan konsumsi kopi yang 

meningkat, seharusnya mampu mendorong atau meningkatkan angka konsumsi 

kopi lokal Indonesia (Kemendagri, 2018). 

Dalam hal ini, warung makan, restoran, dan kafe dengan harga terjangkau 

masih menjadi andalan bagi para mahasiswa. Begitu juga dengan maraknya bisnis 

minuman atau beverages. Hal ini dapat dilihat dari maraknya fenomena 

kemunculan coffee shop, atau yang akrab di telinga kita biasa disebut kafe, yang 

bergeser makna. Kini orang pergi ke coffee shop tidak hanya untuk mencicipi kopi 

khas coffee shop itu sendiri, melainkan untuk sekedar nongkrong dan bersantai 

dengan kelompoknya. Di Kota Palembang saat ini juga sangat pesat pertumbuhan 

bisnis kedai atau warung kopi.  

Melihat kondisi persaingan yang ketat, hal utama yang perlu diperhatikan 

oleh perusahaan adalah citra merek yang diberikan kepada para pelanggannya. 

Terjadinya perubahan pola pikir di masyarakat akan mempengaruhi perilaku 

pelanggan dalam melakukan pembelian. Pelanggan menjadi semakin kritis dalam 

memilih produk yang dibutuhkan yaitu dengan memilih produk yang paling 

unggul diantara produk sejenis yang ada (Fadiyanto,2021). Banyaknya produk 

kopi siap minum dalam kemasan yang beredar di Indonesia menandakan bahwa 

bisnis ini memiliki peluang pasar yang besar. Masing-masing produsen berlomba-

lomba menciptakan strategi untuk meraih pasar yang ada. Oleh karena itu, 

keberadaan Standar Nasional Indonesia sangat penting untuk memberikan 

jaminan kepada konsumen akan mutu produk kopi siap minum dalam kemasan 

meskipun merk yang beredar di pasar berbeda-beda (Kristiningrum dkk., 2016). 
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Perilaku pembelian seseorang dapat dikatakan sesuatu yang unik, karena 

preferensi dan sikap terhadap obyek setiap orang berbeda. Selain itu konsumen 

berasal dari bebagai segmen, sehingga apa yang diinginkan dan dibutuhkan juga 

berbeda. Produsen perlu memamahi perilaku konsumen terhadap produk yang 

ditawarkan dipasaran. Terbentuknya persepsi yang tepat pada konsumen 

menyebabkan mereka memiliki kesan dan memberikan penilaian yang tepat. Jika 

konsumen mempersepsikan bahwa produk kita memiliki keunggulan yang 

berbeda dengan produk lain dan keunggulan itu sangat berarti, maka mereka akan 

memilihnya, meskipun sebenarnya produk tersebut relatif mirip dengan yang 

lainnya. Menurut Suryani (2013) seorang konsumen memiliki kepribadian yang 

berbeda-beda sehingga perilakunya pun akan berbeda. 

Masyarakat Indonesia, khususnya Kota Palembang lebih sering 

menghabiskan waktu mereka di luar rumah bersama teman-teman dan kolega 

mereka, karena Kota Palembang merupakan salah satu kota besar maka tidaklah 

heran jika di Palembang sudah banyak terdapat tempat-tempat untuk bersantai 

entah itu cafe atau warung kopi di pinggir jalan hanya sekedar untuk mengobrol 

bersama teman dan kolega mereka. Tingginya serta meningkatnya penikmat dan 

penjual kopi di Surabaya membuat produsen kopi menjadi sadar akan hal itu dan 

gencar dalam hal membangkitkan kesadaran konsumen melalui iklan dan promosi 

hadiah. Hal ini dapat dilihat di pasaran, bahwa tidak hanya produsen besar saja 

yang mengadakan iklan yang menarik dan promosi yang gencar, namun hal ini 

juga diikuti oleh produsen kecil. 

Kegiatan promosi bisnis merupakan bagian dari strategi pemasaran yang 

sangat dibutuhkan sebuah usaha, baik usaha kecil maupun usaha yang sudah 

berkembang besar. Komponen bauran pemasaran yang paling terlihat nyata adalah 

promosi. Alat promosi terpenting mencangkup iklan, penjualan pribadi, promosi 

penjualan, dan hubungan masyarakat (humas). Sebelum mengetahui metode 

ataupun strategi promosi yang sering digunakan para pelaku bisnis, yang 

dimaksud dengan promosi adalah kegiatan pendukung strategi pemasaran yang 

sengaja diadakan untuk mengingatkan para konsumen mengenai produk atau jasa 

dengan brand tertentu. Strategi promosi sering digunakan sebagai salah satu cara 

untuk meningkatkan permintaan atau penjualan barang dan jasa yang ditawarkan, 
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sehingga dapat meningkatkan laba yang diperoleh. Menurut Cannon (2008) 

promosi mengkomunikasikan informasi antara penjual dan pembeli potensial serta 

pihak lain untuk mempengaruhi sikap dan perilaku kepuasan konsumen. Menurut 

Peter dan Olson (2014) mengemukakan bahwa promosi penjualan adalah mencari 

orang untuk mengambil produk dan mengubah perilaku konsumen untuk segera 

membeli produk yang ditawarkan.  

Dalam pembelian kembali ada beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi 

seorang konsumen dalam melakukan kegiatan pembelian ulang salah satunya 

merupakan iklan. Hal ini sejalan dengan pendapat (Setiadi, 2003), tujuan pemasar 

mengiklankan produknya adalah untuk mendapatkan perhatian konsumen. Iklan 

yang mampu merebut perhatian konsumen adalah iklan yang dirancang secara 

cerdas yang mampu mengejutkan konsumen, menampilkan hal-hal yang diluar 

dugaan konsumen. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah yang akan diteliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap merek, harga, dan promosi kopi siap 

minum untuk brand lokal dan  import di Kota Palembang? 

2. Bagaimana persepsi minat pembelian kopi siap minum untuk brand lokal dan 

import di Kota Palembang? 

3. Apakah terdapat hubungan antara minat beli dan persepsi merek, harga, dan 

promosi kopi siap minum untuk brand lokal dan import. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Menganalisis persepsi terhadap merek, harga, dan promosi kopi siap minum 

untuk brand lokal dan import di Kota Palembang. 

2. Menganalisis minat pembelian kopi siap minum untuk brand lokal dan  

import di Kota Palembang. 
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3. Mengetahui hubungan antara minat beli dan persepsi merek, harga, dan 

promosi kopi siap minum untuk brand lokal dan impor di Kota Palembang. 

 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan maalah dan tujuan diatas, maka kegunaan penelitian ini 

adalah : 

1. Diharapkan dapat digunakan sebagai pertimbangan maupun informasi bagi 

perusahaan dalam rangka mengatasi permasalahan yang berkaitan dengan 

minat beli. 

2. Manfaat bagi penulis adalah sebagai pengembangan ilmu dengan 

memperdalam keyakinan peneliti tentang teori-teori di bangku kuliah dengan 

membandingkan keadaan sebenarnya pada perusahaan. 
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