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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Strategi merupakan hal yang penting dalam kehidupan manusia untuk mencapai 

suatu tujuan. Dari zaman dahulu, manusia menggunakan strategi sebagai tuntunan 

dalam menggapai keberhasilan. Manusia menggunakan strategi dalam berbagai bidang 

seperti politik, ekonomi, pendidikan, dan militer. Pada saat melakukan komunikasi 

terdapat strategi yang digunakan agar komunikasi yang dilakukan dapat efektif dan 

efisien. Untuk mendapatkan respon dari masyarakat, pemerintah melakukan 

komunikasi yang ditujukan memberikan informasi untuk mengatur masyarakat di 

dalam kebijakan yang dilaksanakan pemerintah. Pemerintah membuat suatu kebijakan 

dan membuat suatu lembaga negeri untuk menjalankan program-program yang telah 

dibuat, namun untuk menjalan program tersebut dibutuhkan strategi yang telah 

dipersiapkan. 

Dalam melaksanakan program dari suatu lembaga, dibutuhkan suatu 

perancanaan yang sangat matang dan dilaksanakan secara baik dan terstruktur. 

Perencanaan tersebut diolah dan dikembangan dengan penerapan komunikasi untuk 

mencapai tujuan dari suatu korporat. Dalam suatu kelembagaan, komunikasi menjadi 

hal yang penting dalam semua bidang pekerjaan. Hampir semua bidang di suatu 

lembaga menggunakan komunikasi. Komunikasi yang terdapat pada suatu lembaga 

atau perusahaan dapat berupa komunikasi antar pegawai, pimpinan dengan anggota, 

internal dengan eksternal, dan berbagai objek pada perusahaan lainnya. Untuk 

berkomunikasi pada pihak luar, dibutuhkan suatu strategi komunikasi agar 

perencanaan yang dilakukan dapat berjalan dengan lancar dan efisien. 

Strategi dapat diartikan menjadi suatu cara, teknik atau cara berkomunikasi 

untuk bekerja agar bisa mencapai tujuan yang sudah ditentukan (Sahrin, 2022). 

Komunikasi terjadi pada saat sumber memberikan pesan pada komunikan dengan sadar 

akan niat dalam mempengaruhi perilaku pada proses penerimaan pesan. Strategi 

komunikasi merupakan perencanaan dari suatu proses komunikasi yang 



xviii 

 

 

dilakukan agar komunikasi yang dilakukan menjadi efektif. Dengan Demikian, yang 

dimaksud dengan makna dari suatu strategi komunikasi akan berhadapan dengan 

kenyataan tentang apa dan bagaimana semua aktivitas yang dilakukan mampu efektif 

dalam mewujudkan ide, pemikiran, dan cara-cara yang sebelumnya diketahui dan 

dipahami oleh para pelaku komunikasi. Terdapat pendekatan-pendekatan tentang 

makna dari strategi komunikasi dalam arti konotatif maupun denotatif yang sehari-hari 

kita bisa melihat dan membedakannya. Lalu ada juga yang bisa dimaknai bahwa sebuah 

strategi komunikasi ini berhubungan dengan masalah manajemen komunikasi dan 

organisasi yang dijalankan berdasarkan fungsi-fungsi manajemen oleh seseorang 

maupun oleh lembaga atau organisasi tertentu (Suryadi 2018: 4). 

Pada suatu kelembagaan atau organisasi dibutuhkan suatu tenaga spesialis 

untuk menggerakkan program yang terdapat pada suatu lembaga dengan menggunakan 

strategi komunikasi dalam menjalankan suatu perencanaan yang telah ditentukan 

dalam suatu program kerja. Perencanaan komunikasi juga dapat diaplikasikan untuk 

kegiatan infrastruktur (hardware) dan pengadaan program (software) industri 

komunikasi (Cangara 2013:1). Dalam suatu lembaga atau organisasi pasti 

membutuhkan manajemen yang bisa adaptif sehingga tujuan yang ingin dicapai dapat 

terwujud dengan efektif dan efisien. Pada lembaga negeri seperti dinas pendidikan 

diperlukan suatu manajemen yang terstruktur dengan baik. Dalam menjalankan 

programnya, dinas pendidikan melakukan suatu perencanaan yang harus dibahas dan 

didiskusikan dengan baik dalam menjalan tugas dan fungsinya sebagai lembaga bidang 

pendidikan resmi dibawah perintah kementrian pendidikan. 

Di tahun 2020, Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

menerbitkan Peraturan Menteri terkait dengan data pokok pendidikan (DAPODIK) 

secara resmi yang selama ini belum ada, hanya berpegang pada aba- aba saja. Peraturan 

tersebut bertujuan biar tidak ada lagi dualisme dalam hal pendataan. Dalam 

Permendikbud 79 tahun 2020 ini dijelaskan tujuan adanya Dapodik yaitu mewujudkan 

basis data tunggal sehingga sanggup tercipta tata kelola data pendidikan yang terpadu 

dan menghasilkan data yang representatif untuk memenuhi kebutuhan Kementrian dan 
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pemangku kepentingan lainnya. Lalu mendukung peningkatan efisiensi, efektif, dan 

sinergi acara pengumpulan data pokok yang terintegrasi dalam suatu sistem pendataan 

yang akan digunakan oleh Kementrian dan seluruh pemangku kepentingan. Sesuai 

dengan amanat yang tertuang dalam PERMENDIKBUD nomor 79 tahun 2015 tentang 

Dapodik dinyatakan bahwa Dapodik merupakan satu-satunya acuan dalam 

pengambilan keputusan. 

Dinas Pendidikan Kota Palembang memerlukan suatu perencanaan yang 

matang dalam melakukan strategi komunikasi yang digunakan pada pengumpulan 

Dapodik. Untuk melaksanakan perencanaan pendidikan, maupun untuk melaksanaan 

program-program pendidikan secara tepat sasaran, dibutuhkan data yang cepat, 

lengkap, valid, akuntabel dan terus up to date. Dengan ketersediaan data yang cepat, 

lengkap, valid, akuntabel dan up to date tersebut, maka proses perencanaan, 

pelaksanaan, pelaporan dan evaluasi kinerja program-program pendidikan nasional 

dapat dilaksanakan dengan lebih terukur, tepat sasaran, efektif, efisien dan 

berkelanjutan. Dikarenakan sistem terbaru dari pengumpulan Dapodik, Dinas 

Pendidikan Kota Palembang harus dapat beradaptasi dengan perkembangan sistem dan 

teknologi yang ada, apalagi setelah dunia menghadapi pandemi covid- 19. 

Sistem pengumpulan data pada tahun ini berasal dari laporan hasil Penerimaan 

Peserta Didik Baru (PPDB) yang dilaksanakan setiap sekolah. Lalu, pihak sekolah 

memverifikasi siswa berdasarkan ketentuan umur masuk SD dengan batas umur 6 

sampai 7 tahun sesuai dengan PERMENDIKBUD nomor 1. Setelah itu sekolah harus 

menginput data pokok pendidikan melalui pihak manajemen sekolah pada aplikasi 

Dapodik oleh operator sekolah. Sistem pengumpulan data lembaga tahun ini tetap 

menggunakan sistem aplikasi Dapodik yang dilakukan secara langsung oleh lembaga 

dan dapat diunduh melalui website resmi dapo.kemdikbud.go.id. Kegiatan tersebut 

dimonitor oleh tim teknis Dapodik Dinas Pendidikan Palembang. Tim teknis Dapodik 

Dinas Pendidikan Kota Palembang merupakan tim yang terdiri dari kepegawaian yang 

merupakan pegawai pada bagian Unit Layanan Terpadu(ULT). 
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Unit Layanan Terpadu (ULT) merupakan suatu unit dimana terdapat operator 

yang berasal dari masing-masing bidang di Dinas Pendidikan Kota Palembang yang 

terdiri dari bidang Pendidikan Anak Usia Dini(PAUD), Sekolah Dasar (SD), Sekolah 

Menengah Pertama (SMP), Guru dan Tenaga Kerja (GTK). Unit Layanan Terpadu 

(ULT) bertugas untuk menampung permasalahan-permasalahan yang ada sehubungan 

dengan Dinas Pendidikan sesuai dengan bidangnya masing-masing. 

Dalam menjalankan strategi komunikasinya, Tim Dapodik Dinas Pendidikan 

mengadakan program berupa sosialisasi sistem Dapodik yang terbaru. Sosialisasi 

tersebut ditujukan pada seluruh operator yang merupakan perwakilan dari seluruh 

sekolah kota Palembang. Sosialisasi ini bertujuan untuk memberikan informasi 

mengenai sistem pengumpulan Dapodik. Sosialisasi ini diadakan di kantor Dinas 

Pendidikan Kota Palembang. Diadakannya sosialisasi ini diharapkan dapat 

melancarkan kegiatan pengumpulan data pokok pendidikan di kota Palembang. 

Sutriana selaku kepala bidang guru dan tenaga kerja dan sebagai ketua tim 

Dapodik Dinas Pendidikan Kota Palembang menyampaikan bahwa “hari selasa, 

tanggal 30 Agustus merupakan hari terakhir dalam pengumpulan data pokok 

pendidikan (DAPODIK). Karena pada rabu tanggal 31 Agustus akan diadakan cut off”. 

Proses pengumpulan data pokok pendidikan di kota Palembang dimulai pada awal 

bulan Agustus 2022 ditandai dengan dimulainya kegiatan belajar mengajar. Batas 

waktu akhir pengumpulan sampai tanggal 30 Agustus dan akan ada dilakukannya cut 

off pada tanggal 31 Agustus. Kegiatan cut off merupakan suatu fase dimana sistem 

pengumpulan data pokok pendidikan itu resmi ditutup, lalu data yang telah 

dikumpulkan itu diolah, direkap, diperiksa, dan akan dilaporkan oleh tim Dapodik 

Dinas Pendidikan Kota Palembang (Sinar, 2022). 

Pada saat peneliti menempuh proses mata Kuliah Kerja Komunikasi, seluruh 

mahasiswa ilmu komunikasi Universitas Sriwijaya diwajibkan untuk melakukan suatu 

proses berupa kegiatan magang pada suatu instansi yang terpilih. Pada tanggal 6 Juni 

2022 penulis memulai kegiatan Kuliah Kerja Komunikasi yang bertempat di Dinas 

Pendidikan Kota Palembang. Disana penulis ditempatkan pada bidang Sekolah Dasar 
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(SD) khususnya pada seksi kesiswaan. Selama kegiatan Kuliah Kerja Komunikasi 

berlangsung, penulis bertugas untuk membantu seksi kesiswaan sekolah dasar untuk 

memeriksa dan mendata laporan Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) yang 

dikumpulkan oleh seluruh operator seluruh sekolah dasar kota Palembang. Di sana 

penulis menemukan banyak sekali masalah yang muncul seperti data-data yang tidak 

akurat, dimulai dengan jumlah siswa yang tidak tepat, jumlah rombel tidak sesuai 

dengan jumlah siswa, hingga operator yang tidak mengerti bagaimana cara membuat 

laporan hasil PPDB yang telah ditentukan oleh Dinas Pendidikan kota Palembang. 

Kegiatan pengumpulan data pokok pendidikan dimulai setelah pihak sekolah 

menyelesaikan laporan PPDB-nya. Hal itu karena data PPDB merupakan salah satu 

dari data pokok Dapodik yang akan dilaporkan pada Dapodik setiap sekolah. Oleh 

karena itu, penulis tertarik untuk meneliti bagaimana proses pengumpulan data pokok 

pendidikan ini berjalan, dan strategi komunikasi yang seperti apa yang dilakukan oleh 

Tim Teknis Dapodik Dinas Pendidikan Kota Palembang dalam menyelesaikan masalah 

pada pengumpulan data pokok pendidikan. Untuk itu, peneliti telah melakukan pra- 

riset yang berupa observasi dan menemukan beberapa masalah yang dapat diuraikan 

sebagai berikut. 

Waliya Purnama Sari (2022) yang merupakan salah satu dari staff ULT yang 

merupakan tim Dapodik Dinas Pendidikan Kota Palembang menyatakan bahwa “pada 

saat terjadinya cut off pada tanggal 31 Oktober yang lalu, masih terdapat data yang 

tidak lengkap. Beberapa data yang dikumpulkan oleh pihak sekolah masih tidak valid 

dan tidak lengkap, bahkan ada sekolah yang belum mengumpulkan data pokok 

pendidikannya”. Menurut laporan, tim Dapodik Dinas Pendidikan Kota Palembang 

menemukan bahwa beberapa operator sekolah yang sama sekali tidak tahu tentang 

bagaimana mengoperasikan aplikasi Dapodik tersebut, hal ini dapat menunjukkan 

bahwa kurangnya ilmu pengetahuan teknologi pada sumber daya manusia dari pihak 

sekolah dalam hal ini yang terpilih sebagai Operator sekolah. Padahal seharusnya 

kualitas SDM dari lembaga pendidikan di kota Palembang itu seharusnya lebih 

berkualitas dibanding daerah sekitar. Kemajuan teknologi justru membuat para 
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operator sekolah lalai dan menganggap remeh pekerjaannya dan menyebabkan 

keterlambatan dan kesalahan dalam mengisi data pokok pendidikan. Hal tersebut juga 

menunjukkan bahwa sosialisasi yang telah dilakukan oleh Dinas Pendidikan Kota 

Palembang kurang efektif dan efisien. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu strategi 

komunikasi yang dapat memperlancar Tim Dapodik Dinas Pendidikan Kota 

Palembang dalam menjalankan program pengumpulan data pokok pendidikan ini. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Merujuk dari latar belakang yang sudah peneliti uraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana strategi komunikasi yang dilakukan oleh Dinas Pendidikan Kota 

Palembang dalam proses pengumpulan data pokok pendidikan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian yang hendak dicapai oleh peneliti dalam penelitian ini adalah 

untuk mengetahui permasalahan pada pengumpulan data pokok pendidikan 

(DAPODIK) di Dinas Pendidikan Kota Palembang. Dan untuk mengetahui bagaimana 

strategi komunikasi yang digunakan oleh tim Dapodik Dinas Pendidikan Kota 

Palembang dalam melancarkan proses pengumpulan data yang diberikan oleh pihak 

sekolah. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Peneliti berharap penelitian ini dapat berguna baik secara akademis maupun 

praktis, dengan detail sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Akademis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi tentang ilmu komunikasi 

khususnya dalam penggunaan strategi komunikasi yang digunakan oleh tim Dapodik 

Dinas Pendidikan Kota Palembang. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai bagaimana 

proses pengumpulan data pokok pendidikan (DAPODIK) di Dinas Pendidikan Kota 

Palembang. Serta dapat dijadikan sebuah bahan rujukan dalam penelitian selanjutnya. 
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