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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan memiliki visi misi yang berbeda-beda dan juga memiliki

program kegiatan yang tak sama karena akan menyesuaikan dengan tujuan

dijalankannya sebuah program perusahaan itu sendiri. Program memiliki arti

yang berarti sekumpulan rancangan kegiatan yang didasarkan pedoman dan

disusun secara berurutan. Program tidak hanya sekumpulan kegiatan yang

melainkan setiap program memiliki tujuan tersendiri ketika disusun dan dibentuk.

Sebagai salah satu contoh di perusahaan program yang memiliki tujuan khusus

dibentuknya sebuah program ialah seperti Coorporate Social Responsibility atau

yang lebih dikenal dengan program yang dibentuk sebagai tanggung jawab sosial

perusahaan dengan memberikan kontribusi berupa pemanfaatan ekonomi, sosial

dan lingkungan bagi pemangku kepentingan di perusahaan, lalu ada program

Community Development atau program pengembangan masyarakat. Community

Development sebagai upaya perusahaan dalam mengembangkan masyarakat

sekitar yang menyangkut wilayah operasional perusahaan.

Sebagaimana dijelaskan Blackburn dalam buku Pengembangan Masyarakat

oleh Nasdian Community Development atau pengembangan masyarakat

merupakan sebuah konsep dasar yang menggarisbawahi sejumlah istilah yang

telah digunakan sebelumnya bahkan sudah digunakan sejak lama dan

menggambarkan sebuah makna terpenting dari dua konsep yang berkaitan erat

yaitu community dan development, dengan arah tujuan untuk membawa

perubahan yang terencana dan bertahap demi tahap. Program community

development sendiri biasanya didirikan dan disusun oleh seseorang yang telah

mempunyai kemampuan di bidangnya dalam menyusun sebuah program, dan

juga terkadang ada divisi tersendiri di setiap perusahaan yang mempunyai tugas

dan tanggung jawab dalam menyusun program community development.

(2014:29)

Humas selaku divisi yang bekerja untuk menjalin komunikasi dan relasi

kepada pihak eksternal dan internal perusahaan, terlebihnya masyarakat selaku

pihak eksternal perusahaan yang harus bisa menjalin relasi yang baik, karena
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masyarakat sebagai pihak yang juga mempunyai peran penting dalam kegiatan

operasional perusahaan. Humas harus bisa mendapat perhatian masyarakat agar

operasional perusahaan bisa mendapat dukungan dari masyarakat. Membuat

strategi untuk melakukan pendekatan ataupun mencari perhatian dari masyarakat

tidaklah mudah, strategi harus disusun sedemikan rupa agar rencana ataupun

program yang akan dilakukan akan menjadi lebih terarah, maka dari itu Humas

tak hanya menyusun strategi tetapi harus bisa menerapkan strategi yang sudah

dibuat dan merealisakannya sesuai tujuan yang ditetapkan.

Strategi menjadi pedoman utama dalam membuat suatu program, maka dari

itu strategi harus dipertimbangkan dan disusun dengan baik agar program yang

direncanakan berjalan sesuai rencana dan tujuan yang di inginkan, akan tetapi

dalam menyusun dan merencanakan strategi terkadang ada saja hambatan yang

akan dihadapi dan tak tentu kapan datangnya hambatan tersebut. Berbagai macam

hambatan yang bisa sewaktu-waktu terjadi ketika dalam merencanakan strategi

untuk membuat program, seperti anggaran, waktu pelaksanaan, tempat

pelaksanaan dan bahkan dukungan dari pihak yang berkepentingan juga sangat

berpengaruh dalam keberlangsungan penyusunan strategi pembentukan sebuah

program.

Hambatan yang cukup memberi dampak untuk menghambat

keberlangsungan penyusunan program salah satunya ialah pandemi Covid-19 saat

ini. Corona Virus Disease 2019 atau yang biasa disingkat dengan Covid-19

merupakan wabah penyakit yang disebabkan oleh virus SARs-CoV-2 salah satu

jenis koronavirus yang menyebabkan seseorang mengalami demam, batuk,

bahkan kesulitan untuk bernafas serta bisa menularkan kepada orang lain. Infeksi

ini melalui percikan yang dihasilkan dari batuk dan bersin sehingga butuhnya

penjagaan jarak setiap individu minimal jarak 1 meter dengan daya tahan virus

bisa bertahan melalui udara dengan timbulnya gejala dalam rentan waktu 1-14

hari maka dari itu dianjurkan untuk menggunakan masker. Mewabahnya pandemi

ini membuat beberapa kebijakan berubah termasuk pola hidup juga berubah,

yakni merubah aktivitas masyarakat untuk melakukan jaga jarak dan hidup lebih

sehat dan aman di rumah saja agar tidak tertular virus Covid-19. Berubahnya pola

kehidupan juga tidak hanya berdampak kepada masyarakat tetapi juga berdampak
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pada perubahan aktivitas kerja di perusahaan, dimana perusahaan dihimbau untuk

melakukan kerja dari rumah (work from home). Dengan adanya himbauan

kebijakan tersebut maka hal ini akan merubah kegiatan perusahaan. Tentunya

tidak ada lagi kegiatan tatap muka yang dilakukan, semua karyawan bekerja dari

rumah. Namun dengan bantuan teknologi kita dapat melakukan sosialisasi atau

komunikasi tanpa harus tatap muka tetapi teknologi pada dasarnya tidak

sepenuhnya bisa membantu perusahaan dalam melakukan kegiatan perusahaan,

terlebihnya untuk merealisasikan program yang telah disusun, pasti tetap saja

membutuhkan pelaksanaannya dilakukan melalui tatap muka. Melakukan

perubahan rencana juga bisa menjadi alternatif agar program yang disusun tetap

terlaksana. Maka dari itu, Humas selaku profesi yang bertugas dalam menyusun

program, harus membuat strategi agar program tidak terhambat dan tetap

terlaksana di masa pandemi Covid-19 saat ini.

PT Medco E&P Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang

eksplorasi minyak dan gas, yang merupakan anak perusahan dari PT Medco E&P

Indonesia Energi Internasional Tbk. PT Medco E&P Indonesia memiliki banyak

wilayah operasi di seluruh Indonesia, salah satunya di Sumatera Selatan. PT

Medco E&P Indonesia South Sumatera Region memiliki 3 blok operasional,

yaitu blok Lematang, blok Rimau dan blok South Sumatera. Karena operasinya

bergerak di bidang minyak dan gas dimana menyangkut lingkungan dan wilayah

sekitar penduduk masyarakat, PT Medco E&P Indonesia sendiri membentuk

komunitas sebagai tanggung jawab perusahaan dalam mengembangkan

pemberdayaan di wilayah operasi perusahaan yaitu berupa program Community

Development yang dimana mereka diwajibkan mengembangkan kondisi baik itu

sosial maupun ekonomi di area operasional perusahaan tersebut.

Menurut Dunham seorang pakar community development (Suharto,1997:99)

community development adalah usaha-usaha yang terorganisasi yang bertujuan

untuk memperbaiki kondisi kehidupan masyarakat, dan memberdayakan untuk

mampu bersatu dan mengarahkan diri sendiri. Area operasional PT Medco E&P

Indonesia E&P Indonesia mayoritas adalah pelosok, dimana terdapat desa

tertinggal dan membutuhkan peningkatan di segala sektor. Dikarenakan daerah

tersebut tidak mempunyai teknologi yang mumpuni PT Medco E&P Indonesia
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harus turun ke lapangan untuk memberikan program-program yang diharapkan

membantu masyarakat mengembangkan potensi atau sumberdaya yang ada di

wilayahnya.

Penelitian ini sebelumnya telah melakukan prariset sebagai penuntun atau

gambaran untuk melakukan penelitian ini, prariset yang dilakukan oleh peneliti

ditujukan untuk mengetahui permasalahan berdasarkan sudut pandang

masyarakat terkait permasalahan yakni terdampaknya program community

development di PT Medco E&P Indonesia selama pandemi. Berdasarkan prariset

yang telah dilakukan, masyarakat di sekitar wilayah operasi PT Medco E&P

Indonesia merasakan adanya penurunan aktivitas community development

semenjak terjadinya pandemi Covid-19. Hal ini tentu saja mengakibatkan pada

berkurangnya partisipasi aktif masyarakat pada program-program di bidang

pendidikan, ekonomi, kesehatan, dan bidang-bidang lainnya. Hal ini tentunya

menimbulkan perubahan terhadap aktivitas kelompok-kelompok masyarakat yang

menjadi penerima manfaat program community development.

Adapun penelitian ini dilakukan bermaksud untuk mengetahui bagaimana PT

Medco E&P Indonesia E&P Indonesia melaksanakan program Community

Development tersebut dimasa pandemi Covid-19. Karena seperti yang kita

ketahui seluruh kegiatan dibatasi termasuk kegiatan yang melibatkan “tatap

muka”. Dan yang menjadi pokok permasalahan yang menjadi ketertarikan

peneliti untuk melakukan penelitian ini ialah banyaknya masyarakat yang

terdampak akibat pandemi Covid-19. Salah satunya ekonomi yang melemah

dikalangan masyarakat dan PT Medco E&P Indonesia sebagai perusahaan yang

beroperasi diwilayah lingkungan penduduk akan bertindak dan mengembangkan

programnya untuk mengembalikan ekonomi dan memberdayakan masyarakat

sekitar wilayah operasi yang ekonominya terhambat akibat dampak pandemi

Covid-19. Seperti yang diketahui bahwasanya strategi merupakan bentuk langkah

perusahaan dalam melakukan suatu bentuk reputasi, dan community development

sendiri sebagai tindakan strategi untuk menciptakan reputasi dan citra untuk

perusahaan itu sendiri.
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Adapun alasan yang melatarbelakangi penelitian ini adalah :

1.1.1. Mewabahnya covid-19 dan aturan yang berdampak pada kinerja

perusahaan

Pandemi covid-19 membawa perubahan dunia yang dahsyat dan tantangan

bagi ketahanan psikologis, ekonomi, dan sosial masyarakat di Indonesia. Pandemi

menyebabkan krisis kesehatan, pangan, sosial, pendidikan, meningkatnya jumlah

orang sakit. Covid-19 menjadikan sebuah tantangan yang luar biasa bagi semua

sektor perusahaan, pada masa pandemi ini banyak perusahaan yang tidak mampu

bertahan karena persaingan semakin kompetitif. Hanya perusahaan yang terus

melakukan inovasi yang mampu bertahan untuk tetap terus beroperasi.

Sejak adanya pandemi covid-19 tentu akan mengaruhi kinerja karyawan

khususnya PT Medco E&P Indonesia. Di setiap perusahaan pasti memiliki

peraturan, pedoman serta acuan untuk melaksanakan tugas atas dasar tanggung

jawab kinerja karyawan terhadap perusahaan. Berdasarkan survei dari Jobstreet

pada Oktober 2020 di Indonesia menunjukkan sebanyak 86 persen pekerjaan di

seluruh penjuru negeri mengalami imbas dari pandemi covid-19 sejak awal 2020.

Tabel 1.1 Survei Jobstreet Kinerja Pegawai pada Masa Pandemi
Covid-19
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Hasil survei tersebut menunjukkan kualitas kehidupan pekerja menurun

drastis selama masa pandemi dengan didukung oleh hasil survei yang

menunjukkan bahwa sebanyak 33 persen para pekerja merasa tidak Bahagia

dengan situasi pekerjaan yang banyak berubah setelah adanya pandemi covid-19.

Salah satu pengaruh yang mempengaruhi kinerja pegawai di masa pandemi

covid-19 ialah ketidakpuasan atas kebijakan serta aturan yang telah ditetapkan

seperti bekerja dari rumah (Work From Home) ditujukan untuk beradaptasi

dengan situasi mendesak ketika pandemi covid-19 sedang mewabah saat ini.

Segala bentuk upaya penyesuaian baru yang terjadi selama pandemi covid-19

merubah pola kerja pegawai dimana adanya pembatasan aktivitas sosial, dengan

menanggapi hal tersebut setiap perusahaan bertindak dengan cepat untuk

menanggapi kondisi tersebut. Salah satu upaya yang dilakukan setiap perusahaan

ialah dengan mengatur ulang jam kerja pegawai yang dimulai dengan sistem

kerja dari rumah yang pada awalnya bekerja di kantor, walaupun demikian

apapun Tindakan yang diambil untuk mengatasi pandemi covid-19 saat ini, tidak

menjadi penghalang bagi perusahaan untuk tetap beroperasi.

1.1.2. Permasalahan yang dihadapi oleh PT Medco E&P Indonesia sebagai

industri ekstraktif yang bertanggung jawab atas pemberdayaan

masyarakat sekitar wilayah operasi perusahaan.

PT Medco E&P Indonesia sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di

sektor ekstraktif, telah dirumuskan dalam Undang-Undang Nomor 40 Tahun

2007 tentang Perseroan terbatas mengatur tanggung jawab sosial setiap perseroan

yang bergerak di sektor ekstaktif. “Perseroan menjalankan kegiatan usahanya di

bidang atau berkaitan dengan sumber daya alam wajib melaksankan tanggung

jawab sosial dan lingkungan”. Sementara untuk perusahaan yang bergerak di

bidang sektor ekstraktif, Pasal 108 ayat 1 UU Nomor 4 Tahun 2009 tentang

pertambangan mineral dan batubara wajib melaksanakan program penyusunan

pengembangan pemberdayaan masyarakat dikonsultasikan ke pemerintah

setempat dan masyarakat. Tanggung jawab atas keteraturan tersebut menjadi

kewajiban bagi divisi pegawai yang bertanggung jawab atas perencanaan

program tersebut.
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Humas selaku tim yang merencanakan, menyusun dan merealisasikan

menjadi tugas untuk menyusun strategi dalam perencanaan program yang akan

dijalankan. Akan tetapi, dalam pelaksanaanya tak luput juga banyak tangan serta

hambatan yang dihadapi, tak luput dari berbagai aspek. Baik permasalahan yang

berasal dari internal perusahaan maupun eksternal perusahaan. Selama masa

operasional PT Medco E&P Indonesia banyak mengalami permasalahan yang

dihadapi. Seperti vandalisme, illegal tapping, pembebasan lahan dan

permasalahan lainnya yang berdatangan. Jika permasalahan yang terjadi malah

membuat tidak adanya dukungan dari pemerintah maupun masyarakat serta ada

hal-hal atau oknum-oknum yang membuat sampai mengganggu warga sekitar

ataupun mengacaukan program yang telah dijalankan maka hal tersebut akan

merusak citra perusahaan. Misalnya saja terkadang masyarakat mengajukan

keinginan mereka tetapi tidak berlandaskan dengan kebutuhan yang memang

sedang dibutuhkan tetapi tetap menuntut ingin dipenuhi, secara emosional

perspektif masyarakat akan menilai bahwa perusahaan tidak mau ikut

berkontribusi untuk memenuhi keinginan mereka, padahal dalam hal prosedur

ktidak semua kehendak masyarakat akan di approve hal tersebut juga butuh

validasi data dan analisis terlebih dahulu baru bisa ditindak lanjut.

Humas selaku divisi yang bertugas membuat strategi untuk menyelesaikan

masalah dan mengembalikan maupun mengoptimalkan citra perusahaan harus

cepat dan tanggap dalam menghadapi permasalahan yang terjadi. Melakukan

CSR dan Community Development untuk membangkitkan citra dan penilaian

masyarakat terhadap perusahaan agar masyarakat yang berada di wilayah sekitar

operasional perusahaan dapat mendukung kegiatan operasional perusahaan.

Menyusun strategi untuk membuat program yang ikut mendorong kegiatan

masyarakat dan mengajak masyarakat untuk ikut serta dalam kegiatan program

yang disusun oleh Humas merupakan bentuk strategi perusahaan untuk

mendorong masyarakat untuk menilai perusahaan dengan citra yang baik.

1.1.3. Adanya program Humas yang tertunda akibat pandemi Covid-19

Banyak program yang telah direncanakan dan disusun sedemikian rupa oleh

Humas PT Medco E&P Indonesia dalam jangka waktu berkala. Dalam
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pelaksanaan program, tidak hanya biaya anggran dan pihak tertentu yang menjadi

nilai keberhasilan agar program dapat terealisasi, tetapi kondisi, situasi dan waktu

yang tepat juga menjadi aspek penting dalam menjalankan program. Di masa

pandemi Covid-19 menjadi tantangan berat bagi Humas PT Medco E&P

Indonesia. Humas selaku divisi yang membuat program community development

harus mendesain ulang dan melakukan tindakan akibat adanya pandemi

Covid-19.

Sebagaimana dijelaskan dalam surat edaran pemerintah terkait surat

keputusan protokol di masa pandemi Covid-19 setiap individu harus melakukan

jarak 1 meter dengan individu lainnya, dan poin pentingnya ialah tidak

diperbolehkan adanya suatu kegiatan yang membuat perkumpulan orang. Dan

program Humas PT Medco E&P Indonesia yang tertunda tentunya sebagian

program yang berkaitan dengan perkumpulan massa atau orang banyak yang

harus ditunda karena akan berdampak buruk bagi perusahaan dan orang banyak

di masa pandemi Covid-19 saat ini.

Berikut beberapa program community development yang dirancang oleh

Humas PT Medco E&P Indonesia yang terpaksa ditunda karena pandemi

Covid-19.

Tabel 1.2

Program Community Development PT Medco E&P Indonesia yang ditunda

NO. Bidang Program yang
tertunda

Program Keterangan

1. Kesehatan Sunatan massal Sosialisasi

PHBS

ditunda

2. Pendidikan Kegiatan Sahabat

Mengajar

- ditunda

3. Ekonomi Pelatihan

Pertanian

Pelatihan

Perikanan

ditunda

Program Community Development PT Medco E&P Indonesia yang ditunda

(Humas Medco,11 November 2020)
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Pandemi Covid-19 mengakibatkan beberapa program yang dicanangkan oleh

PT Medco E&P Indonesia menjadi terhambat. Program yang dimaksud antara

lain adalah program Kesehatan, Pendidikan, dan Ekonomi yang dilakukan oleh

kehumasan dan beberapa program Community Development yang bertujuan

mengembangkan masyarakat sekitar untuk memperbesar akses masyarakat untuk

mencapai kondisi yang lebih baik di berbagai bidang. Hal tersebut tentunya

berpengaruh terhadap citra di mana masyarakat kehilangan kepercayaan terhadap

PT Medco E&P Indonesia dalam bersama sama membangun masyarakat yang

lebih baik lagi.

Citra yang buruk akan menghambat proses operasional PT Medco E&P

Indonesia di daerah operasionalnya. Masyarakat lebih cenderung menolak adanya

operasi di daerahnya dikarenakan tidak adanya proses hubungan yang saling

menguntungkan antara masyarakat dan PT Medco E&P Indonesia. Oleh karena

itu dibutuhkannya program-program seperti program Community Development

yang dapat menguntungkan masyarakat, serta menguntungkan PT Medco E&P

Indonesia karena dapat menjalankan operasinya tanpa adanya gangguan dari

pihak luar, pentingnya melakukan penyusunan taktik strategi humas dalam

bertindak dan melakukan sesuatu sebagai upaya terbentuknya citra yang positif

dari berbagai pihak.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan penelitian

ini ialah :

Bagaimana Strategi Humas PT Medco E&P Indonesia E&P Indonesia dalam

Melaksanakan Program Community Development bagi Masyarakat Terpapar

Dampak Covid-19?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi Humas PT Medco

E&P Indonesia E&P Indonesia dalam Melaksanakan Program Community

Development bagi Masyarakat Terpapar Dampak Covid-19.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
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Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan kajian lebih lanjut bagi para

peneliti lain maupun masyarakat umum yang tertarik pada permasalahan

pelaksanaan program perusahaan pada situasi pandemi Covid-19 bagi masyarakat

terpapar dampak Covid-19 yang penelitian ini dimaksudkan memberi manfaat

guna perkembangan strategi humas pada masa pandemi.

b. Manfaat Praktis

1. Sebagai masukkan dan saran bagi PT Medco E&P Indonesia E&P

Indonesia selama Pandemi Covid-19.

2. Sebagai sarana edukasi bagi masyarakat terkena dampak Covid-19 yang

merupakan penerima program. Dan sebagai wadah penyampai aspirasi bagi

masyarakat sekitar atas keluhan yang dialami selama pandemi berlangsung.

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi praktisi Humas

terlebihnya Humas PT Medco E&P Indonesia E&P Indonesia dalam rangka

perkembangan strategi humas dalam mensosialisasikan program Community

Development di masa Pandemi Covid-19.
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