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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Semenjak adanya pandemi covid-19 penggunaan media sosial semakin meningkat, 

terutama pada penggunaan media sosial YouTube. Animo pemakaian YouTube sebagai 

hiburan yang menggantikan TV dapat dianggap berhasil sebagai media yang bebas diakses 

dengan semua isi tayangan konten didalamnya, penonton lebih leluasa memilih tayangan 

yang akan ditonton. YouTube juga dapat menjadi panggung yang mengkomunikasikan 

secara persuasif seperti iklan, yang biasa digunakan untuk memperluas minat masyarakat 

terhadap suatu barang, semakin penting iklan yang diperkenalkan di YouTube, semakin 

menarik mereka untuk menarik perhatian orang banyak. 

Gambar 1.1 Grafik Persentase Media Sosial Paling Banyak Diakses 

 

Sumber : databoks.katadata.co.id 
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YouTube menjadi peringkat pertama dengan pengguna terbanyak di Indonesia setelah 

Facebook, dikutip dari Databoks.katadata.co.id berdasarkan survey jakpat terdapat sebanyak 

82% dari total 2.321 responden menggunakan YouTube, 65% menggunakan YouTube 

karena dianggap menghibur, 56% menggunakan YouTube karena dianggap sebagai media 

yang informatif. Survey tersebut dilaksanakan di 33 provinsi di Indonesia di periode januari 

sampai bulan juni 2021 (Annur, 2021). Dari penelitian yang dilaksanakan oleh Hootsuite dan 

We Are Social per Januari 2021, pengguna YouTube berusia 16-24 tahun menghabiskan 

waktunya untuk menonton video, adanya 179,1 juta orang yang ada di Indonesia 

menggunakan YouTube untuk platform menonton video online, 135,1 juta orang menonton 

video blog (Vlog) dan 152 juta orang menonton video musik di kutip dari suara.com diakses 

pada 22 November 2021, 16.50 WIB (Novianty & Prastya, 2021). 

YouTube dan tayangan merupakan dua hal yang saling keterkaitan dimana mereka saling 

butuh. Hal ini dapat dijelaskan bahwa tayangan sebagai konten membutuhkan YouTube 

sebagai metode penyampaian pesan-pesan yang akan disampaikan kepada khalayak, 

keduanya perlu fokus pada ide-ide menarik untuk mendapat perhatian orang banyak. 

Kemajuan dalam inovasi penyampaian pesan menuntut kita untuk berpikir secara imajinatif 

agar pesan dapat tersampaikan kepada masyarakat luas, melalui media YouTube yang dapat 

memberikan visualisasi suara dan gambar. Tayangan perlu memiliki tampilan yang sesuai 

dengan apa yang sedang menjadi trend dikalangan masyarakat dan memberikan kesan 

kepada orang-orang sehingga khalayak memiliki ingatan tersendiri terhadap tayangan yang 

telah ditonton. 

Ada bermacam-macam jenis tayangan yang dapat ditonton pada YouTube salah satunya 

adalah web series. Web series salah satu acara yang memiliki konsep berseri yang 

ditayangkan media internet, YouTube merupakan salah satu platform bagi para produser web 

series (Erlangga, 2004). Struktur dari web series hampir sama dengan acara yang ada di 

televisi, namun ada perbedaan dalam platform dan konten yang akan ditayangkan. Web series 
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banyak digunakan menjadi salah satu tools promosi, karena dapat menjadi ide kreatif bagi 

pemasaran produk ataupun jasa. Hampir semua video web series dilihat dari total 

tampilannya, respon penonton dari komentar, dan demografi penontonnya. Sehingga, bisa 

dibilang bahwasannhya web series dapat menjadi media soft selling. 

Tayangan web series harus memiliki ide imajinatif di mana ide itu akan menjadi 

pemikiran besar yang memikat. Maka dari itu, tim kreatif menentukan isi konten, struktur 

konten, desain konten, dan pesan yang ingin disampaikan, sehingga isi konten yang akan 

ditayangkan dapat menarik perhatian khalayak dan menimbulkan minat beli produk. 

Dikemukakan oleh Rossiter dan Percy yaitu minat beli dorongan atas diri kosumen untuk 

merencanakan, mengambil tindakan, hingga memutuskan untuk melakukan pembelian 

produk (Rossiter, 1998). Bisa dikatakan, web series harus berdampak pada orang banyak 

sehingga menimbulkan minat dan beli. 

Mowen (Mowen, 1995) menyebutkan minat dan beli itu dari menggiring konsumen untuk 

membeli merek atau mengerjakan hal yang berkaitan dengan pembelian yang dilihat dari 

tingkat kemungkinan konsumen melakukan pembelian. Mengusung konsep challenge 

otomotif, web series ini secara tidak langsung memberikan gambaran secara nyata mobil 

jimny tersebut sehingga dapat menimbulkan minat pembelian mobil jimny pada komunitas 

SKIN Chapter Palembang. Komunitas tersebut merupakan komunitas khusus penyuka mobil 

jimny, sehingga penulis memilih komunitas tersebut sebagai subjek pada penelitian karena 

kemungkinan terdapat ketertarikan sehingga muncul minat beli setelah menonton web series 

Jimny Challenge tersebut. 

Webisodes (web series) tipe yang praktik di internet baru. Adanya web series  dengan 

durasi 5 sampai 15 menit merupakan hal yang baru di dunia iklan di internet dengan konsep 

web series sama dengan program di televisi (Moriarty, 2009). Secara tidak langsung web 

series dapat menjadi sarana perusahaan untuk mengenalkan produknya, penonton pada web 

series lebih terukur dan terpatok. Menurut Tamitiadi dan Lutfianto (2019) pada YouTube 
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terdapat kolom komentar yang bisa menjadi feedback dari penonton dengan cepat. Adanya 

web series menjadi bentuk promosi yang menarik serta mendapatkan informasi yang 

berhubungan dengan produk secara efektif. Selain itu, web series bisa menjadi sarana antara 

merek, dan audiens (Risangdaru, 2020). Dengan ini audiens akan diarahkan kepada produk 

yang ada pada web series, lalu audiens mengambil tindakan dengan adanya minat beli (Azmi 

Rosyidik Purnomo, 2002).  

Dari pernyataan diatas bisa kita tarik kesimpulan bahwasannya terpaan dari tayangan bisa 

menjadi kondisi pada khalayak memiliki perilaku mengkonsumsi tayangan web series di 

YouTube dengan intensitas menggunakan tayangan da isi pesan. Menurut Liliweri (Liliweri, 

1992) dijelaskan bahwa terpaan sendiri merupakan perilaku penggunaan media terhadap ilmu 

komunikasi. Dalam menggunakan media terdapat tiga hal yaitu isi pesan, daya tarik serta 

intensitas penayangan. Tayangan dengan konsep set tema yang unik dan menarik akan 

menambahkan minat bagi penontonnya. Terpaan tayangan pada penelitian ini berfokus pada 

frekuensi menonton tayangan, intensitas menonton tayangan, pemahaman pesan tayangan, 

dan penilaian terhadap tayangan. Tayangan secara tidak langsung dapat memperkenalkan 

suatu produk, khalayak akan mendapatkan informasi mengenai produk yang dipakai dalam 

tayangan tersebut 

Mobil Jimny merupakan mobil yang tergolong rare. Suzuki Jimny belakangan ini 

menjadi topik hangat yang diperbincangkan. Selain karena bentuk dan nama besarnya yang 

legendaris, mobil berpenggerak 4 roda ini menjadi barang yang sulit didapatkan. 

Ketersediaan Suzuki Jimny di pasaran sangat terbatas dan dianggap sulit ditemukan. Suzuki 

Jimny sendiri merupakan SUV yang dibanderol Rp313 jutaan hingga Rp330 jutaan pada awal 

peluncurannya (Panji, n.d.).  

Mobil tua yang memiliki sejarah cukup Panjang ini memiliki karakter yang unik dan 

tampilan yang dibuat modern beserta fitur-fitur tambahan lainnya yang menjadi daya Tarik 

tersendiri bagi mobil tersebut. Ketika seseorang melihat suatu barang yang dinilai langka 

https://www.carmudi.co.id/mobilbaru/merek/suzuki/jimny/
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seseorang cenderung sangat berambisi untuk mendapatkan suatu barang tersebut, suatu 

kebanggan tersendiri telah mendapatkan barang yang tidak dimiliki orang lain. Keterbatasan 

pabrik Jepang dalam memberikan suplai ke Indonesia, akibatnya Suzuki Indonesia hanya 

mendapat 50 unit saja perbulannya. Tidak hanya itu, sistem pembelian unit mobi Suzuki 

Jimny ini harus inden dengan jangka waktu 4 tahun lamanya. 

Gambar 1.2 Tampilan Mobil Suzuki Jimny 

  

Sumber : Carmudi.co.id 

Dengan langkanya mobil tersebut, PT Suzuki Indomobil Sales (SIS) selaku APM resmi 

Suzuki di Indonesia telah menaikkan harga Jimny, tidak tanggung-tanggung kenaikan 

harganya cukup fantastis, mencapai Rp50 jutaan. Beberapa orang yang telah mendapatkan 

terlebih dahulu mobil ini mengambil giliran mendapatkan banyak keuntungan dengan 

melakukan menjual kembali dengan harga dua kali lipat, tidak heran jika beberapa kolektor 

memilih untuk membeli pada pihak kedua karena pembelian dengan sistem inden hingga 4 

tahun yang menjadi faktor juga konsumen ingin cepat-cepat memiliki mobil tersebut (Panji, 

n.d.). 
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Mobil Suzuki Jimny masuk tiga besar dalam dua kategori. Semenjak pertama kali 

diperkenalkan di GIIAS pada tahun 2018 lalu berhasil menarik banyak perhatian pecinta 

otomotif, menariknya meski pendatang baru Suzuki Jimny berhasil masuk ke dua nominasi 

sekaligus yaitu, World Urban Car of the Year (WUCOTY) dan World Car of the Year 

(WCOTY) pada tahun 2019 lalu. Suzuki Jimny menjadi satu-satunya produk Suzuki yang 

masuk ke nominasi tersebut (liputan6.com, 2018). 

Tabel 1.1 3 Nominasi Perolehan Mobil Suzuki Jimny 

World Urban Car of the Year Design of the Year 

Hyundai AH2 / Santro Jaguar I-Pace 

Kia Soul Suzuki Jimny 

Suzuki Jimny Volvo XC40 

Sumber : otomotif.tempo.co 

Dalam kategori World Car of the Year atau mobil terbaik di dunia, Suzuki Jimny harus 

berhadapan dengan 39 mobil lain, termasuk Volvo XC60, penyandang gelar tahun 2018. 

Untuk kategori World Urban Car of the Year, Suzuki Jimny harus berhadapan dengan Audi 

A1, BMW X2, Kia Soul, Hyundai AH2, dan SEAT Arona. Sementara itu, kategori Design 

Of The Year, Suzuki Jimny bersaing dengan Jaguar I-Pace, dan Volvo XC40. Dengan 

mendapatkannya 3 nominasi tingkat internasional ini kemungkinan dapat meningkatkan 

minat terhadap mobil Jimny tersebut. 

https://otomotif.tempo.co/read/1160909/berapa-harga-ideal-suzuki-jimny-terbaru-jika-masuk-indonesia
https://www.liputan6.com/otomotif/read/3613973/sudah-banyak-yang-ngebet-punya-all-new-suzuki-jimny
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Menariknya konsep web series. Web series Jimny Challenge yang terdiri dari 12 episode 

ini berhasil beberapa kali menjadi top trending YouTube, dalam web series yang dibuat oleh 

Arief Muhammad berhasil menyita perhatian pecinta otomotif di Indonesia. Tidak hanya 

menjadi producer, Arief Muhammad juga turut serta sebagai pemeran dalam web series 

bersama tiga youtuber lainnya yang kompeten dalam bidang otomotif yaitu Ridwan Hanif, 

Motomobi, dan Fitra Eri. Dengan judul Jimny Challenge tentunya sesuai dengan judulnya 

web series ini berisi tantangan dengan menggunakan mobil Suzuki Jimny, dikemas dalam 

bentuk reality show dengan disisipkan drama pada tiap episode nya yang dikemas dengan 

visualisasi secara menarik. 

Tabel 1.1 Data Jumlah Penonton, Penyuka, dan Komentar Jimny Challenge 

Judul Penonton Penyuka Komentar 

Jimny Challenge : Cerita Arief Muhammad 1.731.854 92.000 10.288 

Jimny Challenge : Cerita Om Mobi 1.105.342 51.000 6.026 

Jimny Challenge : Cerita Ridwan Hanif 1.629.565 69.000 9.188 

Jimny Challenge : Cerita Fitra Eri 1.184.779 49.000 5.391 

Jimny Challenge (1/8) : Kompetisi Dimulai 1.941.162 91.000 9.518 

Jimny Challenge (2/8) : Teka – Teki Menyesatkan 1.973.019 86.000 11.337 

Jimny Challenge (3/8) : Misi Rahasia 2.189.276 87.000 11.307 

Jimny Challenge (4/8) : Pertengkaran Pun Terjadi 2.303.199 83.000 10.744 

Jimny Challenge (5/8) : Kerjasama Terburuk 1.823.024 87.000 16.143 

Jimny Challenge (6/8) : Pengalaman Menyeramkan 2.128.355 77.000 10.578 
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Jimny Challenge (7/8) : Semua Protes !!! 1.752.371 72.000 9.302 

Jimny Challenge (8/8) : Dan Pemenang 1 Miliyah 

Adalah… 

2.294.139 106.000 18.403 

Sumber : YouTube Arief Muhammad, Ridwan Hanif Rahmadi, Fitra Eri, Motomobi (2020) 

Web series ini bisa dilihat melalui media sosial YouTube pada akun Arief Muhammad 

yang memiliki 3,08 juta subscriber, Ridwa Hanif Rahmadi yang memiliki 2,59 juta 

subscriber, Fitra Eri yang memiliki 2,27 juta subscriber, dan Motomobi yang memiliki 1,29 

juta subscriber. Pada tiap episode menjadi trending dan telah ditonton lebih dari 1 juta 

penonton/episode, lebih dari 49 ribu penyuka/episode, dan lebih dari 5 ribu 

komentar/episode. Sering menjadi trending YouTube tidak terlepas dari pengaruh popularitas 

pemerannya, yang mana keempat youtuber tersebut merupakan seorang content creator yang 

terkenal dan memiliki ciri khasnya masing-masing sehingga dapat menarik perhatian 

khalayak untuk menonton web series tersebut. 

Episode awal yang menceritakan kisah perjuangan dalam mendapatkan mobil Suzuki 

Jimny yang unit nya terbatas dari tiap youtuber, bentuk challenge yang tiap episode nya 

bermacam-macam baik itu teka-teki, off-road, adu kecepatan, adu Skill berkendara, dan lain-

lain. Tantangan juga tidak harus yang berhubungan dengan otomotif sehingga dapat 

dikatakan web series ini dengan konsep yang unik. Dengan adanya web series ini secara tidak 

langsung memberikan deskripsi secara nyata tentang bagaimana mobil Suzuki Jimny baik 

secara tampilan maupun kualitas mobil tersebut setelah dipakai challenge. 

Tidak hanya itu, web series tersebut mendapat penghargaan Museum Rekor Indonesia 

(MURI) untuk kompetisi otomotif daring dengan perolehan penonton terbanyak dan 

kompetisi otomotif (daring) dengan hadiah terbesar dengan jumlah penonton keseluruhan 

berjumlah 18.075.548 orang, 127.090 komentar dan 900.000 penyuka dalam satu bulan 

dikutip dari suarakarya.id pada 17 November 2021, 15.35 WIB (Priyo, 2021).  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdaasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan diatas bisa dirumuskan 

masalah sebagai berikut :  

1. Apakah Ada Pengaruh Terpaan Tayangan Web Series Jimny Challenge Terhadap 

Minat Beli Mobil Jimny ? 

2. Berapa Besar Pengaruh Terpaan Tayangan Web Series Jimny Challenge Terhadap 

Minat Beli Mobil Jimny ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian dengan latar belakang yang sudah dijelaskan ini adalah : 

1. Untuk menjelaskan pengaruh terpaan tayangan web series Jimny Challenge pada 

minat beli mobil Jimny. 

2. Untuk memberi tahu seberapa besar pengaruh terpaan tayangan web series Jimny 

Challenge terhadap minat beli mobil Jimny. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian baik dari segi teoritis dan praktis yang penulis harapkan yaitu 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Praktis 

Penelitian ini bisa menjadi masukkan untuk perusahaan yang memiliki bertujuan 

dalam mengeluarkan produk barunya dan melakukan iklan di YouTube serta 

strategi dalam mengiklankan produk barunya. 

2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bisa menambahkan referensi keilmuan dalam bidang komunikasi 

pada penelitian selanjutnya.  
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