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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

Menjalani kehidupan yang layak merupakan impian setiap manusia tanpa 

perlu merasakan kekurangan. Akan tetapi tidak semua orang bisa menjalani 

kehidupan yang layak. Perlakuan yang tidak layak dalam kehidupan tidak sedikit 

orang mengalaminya baik pada aspek sosial, pendidikan, ekonomi, dan aspek 

lainnya. Mendapatkan perlakuan berbeda di kehidupan sosial menjadi hal yang 

tidak mengenakan bagi seseorang yang memiliki kekurangan sejak lahir maupun 

mengalami suatu peristiwa mengakibatkannya mempunyai kekurangan seperti 

kaum penyandang disabilitas. 

Kaum penyandang disabilitas merupakan bagian dari umat manusia dan 

warga negara Indonesia, secara konstitusional mempunyai hak dan kedudukan 

yang sama dengan warga negara Indonesia lainnya didepan hukum dan 

pemerintah. Hak warga negara ialah penyandang disabilitas tidak lebih rendah 

ataupun lebih berharga dibandingkan hak warga negara non penyandang 

disabilitas. Negara bertanggung jawab untuk menghormati, melindungi, membela, 

dan menjamin hak asasi manusia setiap warga negara tanpa diskriminasi sebagai 

warga negara Indonesia(Amaliah, 2016). 

Diberlakukannya Convention On The Right Of Person With Disabilities  

(Konvensi mengenai Hak-Hak Penyandang Disabilitas) dalam Undang-Undang 

No. 19 Tahun 2011. Negara bertanggung jawab mengimplementasikan hasil 

kesepakatan ini  yakni memberikan keterangan terkait penghidupan hak-hak kaum 

penyandang disabilitas di sendi-sendi kehidupan masyarakat penyandang 

disabilitas(Surwanti, 2014). Wujud berdaya para kaum penyandang disabilitas 

dengan hadirnya peluang dalam memilih kebutuhanya, mengikutsertakan 

penyandang disabilitas sebagai indikator terlibat dalam merencanakan, 

mewujudkan serta memantau ke tingkat evaluasi pada strategi program yang 

menciptakan pengaruh baik untuk kaum penyandang disabilitas mengetahui apa 

dibutuhkan dalam meningkatkan kualitas hidup.  
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Menurut Undang-Undang No. 8 Tahun 2016 bahwa penyandang 

disabilitas adalah orang yang memiliki keterbatasan fisik, mental, intelektual, atau 

sensorik dalam jangka waktu lama. Dalam berinteraksi dengan lingkungan dan 

ketika berhadapan dengan masyarakat sering menemui hambatan yang 

menyulitkan untuk berpartisipasi penuh dan efektif berdasarkan kesamaan hak 

(Bambang, 2020). Penyandang disabilitas juga memiliki hak dalam menjalankan 

aktivitas kehidupan sama halnya seperti orang normal pada umumnya. Namun 

kenyataannya masih saja terjadi diskriminasi terhadap kelompok minoritas seperti 

kaum penyandang disabilitas. Kaum penyandang disabilitassering dicap sebagai 

orang lemah, malas, karena ketidakberdayaan mereka, ketidakberdayaan ini bisa 

ada karena ketidakadilan yang dihadirkan untuk mereka. Terkait ketidakadilan 

dihadapi para penyandang disabilitas menciptakan perlakuan yang berbeda pada 

aspek kehidupan ekonomi, sosial, pendidikan sehingga mengarah pada kurangnya 

kesejahteraan sosial. 

Pemerintah belum memperlihatkan keberpihakan terhadap kaum 

penyandang disabilitas dalam menegakkan sistem hukum yang bisa melindungi 

hak asasi mereka. Jika payung hukum bagi kaum penyandang disabilitas saja tidak 

kuat maka bisa memunculkan tindakan diskriminatif misalnya sulitnya 

mendapatkan fasilitas umum yang memadai kaum penyandang disabilitas maupun 

sulitnya bagi kaum penyandang disabilitas memperoleh pekerjaan. Kenyataan 

yang ada keluarga yang mempunyai anggotapenyandang disabilitas memiliki 

potensi kerentanan biaya hidup besar untuk merawat penyandang disabilitas 

dibandingkan keluarga non penyandang disabilitas hal ini termasuk kedalam 

masalah sosial. 

Permasalahan sosial di Kota Palembang salah satunya adalah penyandang 

disabilitas. Jumlah penyandang disabilitas di Kota Palembang pada tahun 2021 

setidaknya ada 5.000 penyandang disabilitas menurut Ketua HWDI (Himpunan 

Wanita Disabilitas Indonesia) Sumatera Selatan Hikmah Meliana (Jati, 2021). 

Dalam Undang-Undang No.13 Tahun 2003 tentang ketenagakerjaan, pada pasal 1 

ayat 2 menyatakan tenaga kerja adalah penyandang disabilitas. Kenyataan masih 

minim sekali untuk para penyandang disabilitas untuk andil berkerja di 
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perusahaan karena tidak memenuhi kualifikasi pekerja seperti orang normal pada 

umumnya.  

Menurut Undang-Undang No. 8 Tahun 2016 Tentang Penyandang 

Disabilitas terutama pada pasal 11 menerangkan bahwasannya penyandang 

disabilitas memiliki kewenangan terkait pekerjaan, baik di koperasi, maupun 

bisnis usaha yang terdapat peluang  bagi para penyandang disabilitas. Misalnya 

para penyandang disabilitas ini memiliki bakat keterampilan membuat kerajinan 

tangan, untuk itu mereka  bisamembuka peluang usaha bisnis yang menjadi 

perkerjaannya agar memenuhi kebutuhan hidupnya dengan ini merekabisa 

meningkatkan kesejahteraan sosial (Bambang, 2020).  

Kesejahteraan sosial merupakan keadaan seseorang yang kebutuhan 

hidupnya terpenuhi serta terciptanya hubungan yang sehat dilingkungan 

kehidupan sosial. Jika seseorang belum bisa memenuhi kedua hal ini bisa 

dikatakan belummendapatkan keseimbangan kesejahteraan sosial. Dengan adanya 

pemberdayaan yang berbasis komunitas bisa menjadi solusi untuk kaum 

penyandang disabilitas dalam pemenuhan hak dan pemberian kemampuan 

terhadap kaum disabilitas pada dimensi kehidupan yang membuat kemampuan, 

minat serta bakat para penyandang disabilitas bisa diberdayakan secara maksimal. 

Pemberdayaan yang berbasis komunitas menjadi tindakan yang memiliki makna 

khusus bagi para penyandang disabilitas untuk melakukannya (Akbar, 2019). 

Tindakan sosial ialah tindakan seseorang maupun kelompok selama 

tindakan ini memiliki arti atau makna khusus secara subyektif terhadap dirinya 

yang ditunjukkan terhadap tindakan individu lain. Weber menjelaskan mengenai 

tindakan sosial bahwasannya individu atau kelompok mengerjakan sesuatu 

disebabkan adanya motif atau keinginan yang hendak dicapai maka akan timbul 

sebuah tindakan agar bisa terpenuhi motif tersebut yang menciptakan pengaruh 

positif dalam kondisi tertentu (Putra & Suryadinata, 2020). 

Berlandaskan anggapan ini, hadirnya sebuah tindakan bisa berasal dari 

pengaruh positif dari individu mengakibatkan munculnya tindakan secara 

subyektif yang diarahkan terhadap orang lain agar tercapainya sebuah keinginan 

yang mereka kehendaki sebelumnya. Misalnya terjadi di Komunitas Kreatif 
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Disabilitas Provinsi Sumatera Selatan hadir sebagai wadah bagi para penyandang 

disabilitas yang memiliki potensi yang bisa dikembangkan menjadi peluang usaha 

untuk memenuhi kebutuhan hidup.Komunitas Kreatif Disabilitas Provinsi 

Sumatera Selatan ini terbentuk sejak tahun 2018. Komunitas tersebut telah 

dilantik oleh Dinas Koperasi Kota Palembang dan UMKM pada tahun 2020.  

Tabel 1.1 

Jumlah Penyandang Disabilitas di Komunitas Kreatif Disabilitas  

Provinsi Sumatera Selatan 

No Nama Keterangan 

1 Fadilah Hastuti Disabil Rungu 

2  Nurul Atifah Disabil Rungu 

3  Damar Arisna Y,R. Disabil Autis 

4  Junaida Disabil Rungu 

5 Widya Soraya Disabil Rungu 

6 Murnisiah Disabil Rungu 

7 Puji Lestari Disabil Rungu 

8  M. Arres Disabil Rungu 

9  Bambang Sudarmanto Disabil Rungu 

10 Adi Robbi arman Disabil Autis 

11  Desi Ana Amalia Disabil Rungu 

12 Hikmah Disabil Rungu 

13 Hafidzah Erwaning Tias Disabil Grahita 

14 Yanri Safitri Disabil Rungu 

15 Partiwi Disabil Rungu 

16  Pujo dewi Disabil Rungu 

17  Tasya Dian arfasari Disabil Rungu 

18  Muhammad Arif Disabil Rungu 

19  Iwan Oktarianto Disabil Rungu 

20  Prischa Yolanda Disabil Rungu 
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21  Sarnubi Disabil Rungu 

22   M. Rizky Disabil Rungu 

23  Ahyar Disabil Grahita 

24  Sulaiman Disabil Grahita 

25  M. Hakiki Disabil Rungu 

26  M. Yusuf F. Disabil Rungu 

27 Rinaldi Disabil Grahita 

28  Sintia Maharani Disabil Rungu 

29  Fitri Arianda Disabil Rungu 

30  Deko Puspitasari Disabil Rungu 

31  Hasan Abibi Disabil Rungu 

32 Abdurahman  Disabil Rungu 

33  Meledia Anisa Disabil Rungu 

34  Julianti Carisa Disabil Rungu 

35 Mie Saptiana Sari Disabil Rungu 

36 Feni Marsela Disabil Rungu 

37 Melita Arisandi Disabil  Rungu 

38 Cindi Sabela Disabil Rungu 

39  Agung Cahyadi Disabil Rungu 

40 Nora Novianti Disabil Rungu 

41 Riska Riky Wulandari Disabil Rungu 

42 Nuznawati Disabil Rungu 

43  Rima Mustika Disabil Rungu 

44  Windry zhel Yondari Disabil Rungu 

45  Ruslan Efendi Disabil Rungu 

46  Msy Nuning Disabil Rungu 

47  Wasanani Disabil Rungu 

48 Aidil Syarif Disabil Rungu 

49 Aji Pranoto Disabil Rungu 

50  Siti Mashitoh Disabil Rungu 
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Sumber : Komunitas Kreatif Disabilitas,2022 

Tabel 1.1 menunjukkan total penyandang disabilitas yang masih aktif di 

Komunitas Kreatif Disabilitas Kota Palembang sebanyak 55 orang, dengan jumlah 

perempuan 35 orang dan jumlah laki-laki 20 orang. Adapun dari ke 55 orang 

tersebut memiliki berbagai jenis penyandang disabilitas seperti, disabil rungu 

sebanyak 48(empat puluh delapan) orang, disabil Grahita sebanyak 5 (lima) 

orang, kemudian penyandang disabil autis sebanyak 2(dua) orang, lalu terdapat 

juga pengurus komunitas kreatif disabilitas yang rata-rata merupakan guru dari 

YPAC Kota Palembang. Dalam komunitas ini mereka dididik dan dilatih untuk 

mengembangkan minat dan bakat mereka agar dapat membantu kesejahteraan 

para penyandang disabilitas. 

Dari 55 anggotapenyandang disabilitasyang tergabung dalam Komunitas 

Kreatif Disabilitas Provinsi Sumatera Selatan mendapatkan pembinaan dari 

Gubernur Sumatera Selatan, Kepala Dinas Koperasi dan UMKM Provinsi 

Sumatera Selatan. Pembinaan ini berupa pemberian bantuan mesin jahit melalui 

Dinas Koperasi dari Gubernur. Penyandang disabilitas juga diberikan pelatihan-

pelatihan untuk mengasah kemandirian seperti pelatihan menjahit dan membatik. 

Dalam pemberdayaan ini Komunitas Kreatif Disabilitas menggelar pelatihan 

seperti Handi Craft (Kerajinan Tangan) adalah salah satu bentuk acara dari 

penyandang disabilitas, acara pelatihan tersebut membahas mengenai cara 

mengubah barang-barang tidak bisa digunakan lagi fungsinya berubah sebagai 

barang yang bisa bernilai ekonomi (hasil observasi).Sebelumnya para penyandang 

disabilitas ini memiliki usaha dan keahlian dengan mandiri atau Home Industri 

seperti kerajinan tangan akan tetapi tidak terarah dari sisi bisnis. Berikut jenis 

produk yang telah dihasilkan oleh penyandang disabilitas di Komunitas Kreatif 

Disabilitas Provinsi Sumatera Selatan. 

51 M. Syarif Disabil Rungu 

52 Evi Yusmeli Disabil Rungu 

53  Edwin Disabil Rungu 

54 Gabrela Sekarayu Disabil Grahita 

55 Qoulan Disabil Rungu 
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Tabel 1.2 

Produk yang Telah Dihasilkan oleh Penyandang Disabilitas di Komunitas 

Kreatif Disabilitas Provinsi Sumatera Selatan 

No Jenis Produk Harga Jual 

1 Tas Blongsong Rp. 350.000 

2 Tempat Tisu Manik Rp. 200.000 

3 Keranjang Manik Mineral Cup  Rp. 300.000 

4 Strap Masker Manik Rp. 15.000  30.000 

5 

6 

7 

8. 

Strap Masker Manik Tali Panjang 

Bunga Akrilik 

Toples permen (Limbah kertas) 

Sangkek Belanja (Limbah Kertas) 

Rp. 20.000 

Rp. 100.000 

Rp.75.000 

Rp. 90.000 

Sumber: diolah oleh peneliti,2022 

Dari tabel 1.2 merupakan hasil produk berserta harga jual yang dihasilkan 

oleh penyandang disabilitas tergabung dalam Komunitas Kreatif Disabilitas 

diketahui ada 5 produk yang telah diproduksi dan berhasil untuk dipasarkan ke 

konsumen dengan cara langsung melalui acara pameran kerajinan maupun 

Marketplace seperti instagram. 

Penyandang disabilitas dengan antusias untuk menciptakan peluang usaha 

dengan cara berkreasi dan menciptakan produk kerajinan yang memiliki kualitas 

yang bernilai jual walaupun dalam keterbatasan yang mereka hadapi dari segi fisik  

kurang sempurna seperti orang normal pada umunya. Komunitas Kreatif 

Disabilitas Provinsi Sumatera Selatan  merupakan wujud kegiatan sosial ekonomi 

dari aliansi pekerja Usaha Kecil Menengah disabilitas. Berdasarkan latar belakang 

masalah yang di paparkan diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul TINDAKAN SOSIAL KOMUNITAS KREATIF 

PENYANDANG DISABILITAS DALAM UPAYA MENINGKATKAN 
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KESEJAHTERAAN SOSIAL (STUDI PADA KOMUNITAS KREATIF 

DISABILITAS PROVINSI SUMATERA SELATAN  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

penelitian sebagai berikut:  

1. Apa yang melatarbelakangi tindakan sosial komunitas kreatif disabilitas 

Provinsi Sumatera Selatan dalam upaya meningkatkan kesejahteraan sosial 

penyandang disabilitas? 

2. Bagaimana bentuk tindakan sosial komunitas kreatif disabilitas Provinsi 

Sumatera Selatan dalam upaya meningkatkan kesejahteraan sosial 

penyandang disabilitas ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 
Untuk memahami tindakan sosial komunitas kreatif disabilitas dalam 

upaya meningkatkan kesejahteraan sosial pada komunitas kreatif 

disabilitas Provinsi Sumatera Selatan.  

1.3.2 Tujuan Khusus 
1. Untuk memahami alasan yang melatarbelakangi tindakan sosialkomunitas 

kreatif disabilitas Provinsi Sumatera Selatan dalam upaya meningkatkan 

kesejahteraan sosial penyandang disabilitas. 

2. Untuk mengetahui danmemahamibentuk tindakan sosialkomunitas kreatif 

disabilitas Provinsi Sumatera Selatan dalam upaya meningkatkan 

kesejahteraan sosial penyandang disabilitas. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 
Penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah pengetahuan. 

Terutama yang berhubungan dibidang Sosiologi Ekonomi dan Sosiologi 

Industri. Dan bisa juga  digunakan untuk menjadi literatur, referensi serta 

role model untuk penelitian berikutnya. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 
a). Bagi Komunitas Kreatif Disabilitas  

Menjadi wadah bagi para penyandang disabilitas untuk 

mengembangkan potensi serta memberdayakan sebagai feedback 

untuk para Penyandang Distabilitas yang tergabung dalam Komunitas 

Kreatif Distabilitas Provinsi Sumatera Selatan. 

b). Bagi Pemerintah  

Pemerintah bisa menjadikan sebagai bahan referensi dalam hal 

memberdayakan Komunitas Kreatif yang dapat memberikan 

kebermanfaatan bagi pemerintah pada aspek ekonomi. 

c). Bagi Dinas Koperasi dan UMKM  

Dengan adanya Komunitas Kreatif Disabilitas bisa 

memberikan potensi dalam perekonomian. Dan untuk UMKM  

Komunitas Kreatif Disabilitas bisa menjadi contoh maupun referensi 

bagi pengembangan UKM masa depan yang berbasis ekonomi kreatif.
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