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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas dari program corporate
social responsibility CSR PT.Bukit Asam Tbk dalam membangun hubungan baik
dengan stakeholder. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Data
yang digunakan dalam penelitian ini bersumber dari masyarakat ringl desa tegal
rejo yang menerima bantuan CSR dari PT. Bukit Asam Tbk dan dengan teknik
pengumpulan data penyebaran kuisioner, observasi lapangan, dan studi
dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat desa tegal rejo yang
mendapatkan bantuan CSR PT. Bukit Asam Tbk yang berjumlah kurang lebih
2.958 jiwa yang dibulatkan menjadi 97 sampel responden. Dalam uji validitas
penulis menggunakan SPSS sebagai alatbantu untuk mengetahui tingkat keabsahan
dan untuk teknik analisis data penulis menggunakan rumus Weight, Mean, Score
untuk mengukur persentase opini responden dalam penelitian. Hasil dari penelitian
ini menyatakan bahwa efektivitas program csr PT. Bukit Asam Tbk dalam
membangun hubungan baikdengan stakeholder bagi masyarakat desa tegal rejo
kecamatan lawang kidul kabupaten muara enim yang sudah merasakan efektivitas
yang baik dari hasil program yang telah dijalankan oleh CSR PT. Bukit Asam Tbk.

Kata Kunci : Efektivitas, CSR/Corporate Social Responsibility, PT. Bukit Asam
Tbk, Stakeholder, Tegal Rejo
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ABSTRACT

This study aims to determine the effectiveness of PT. Bukit Asam Tbk’s CSR
corporate social responsibility program in building good relations with stakeholder.
This study uses a quantitativedescriptive method. The data used in this study were
sourced from the ring 1 community of Tegal Rejo village who received CSR
assistance from PT. Bukit Asam Tbk and with technique of collecting data by
distributing questionnaires, field observations, and documentation studies. The
population in this study is the village community of Tegal Rejo who received CSR
assistance from PT. Bukit Asam Tbk which amounted to approximately 2.958
people who were rounded up to 97 sample respondents. In the validity test the
author uses SPSS as a tool to determine the level of validity and for data analysis
techniques the author uses the weight, mean, score formula to measure the
percentage of respondents’ oponions in the study. The results of this study stated
that the CSR program of PT. Bukit Asam Tbk in building good relations with
stakeholders for the community of Tegal Rejo village, lawang kidul district
Muaraenim regency who have felt good effectiveness from the result of the program
that has been carried out by CSR PT. Bukit Asam Tbk.

Keywords : Effectiveness, CSR/Corporate Social Responsibility, PT. Bukit
Asam Tbk, Stakeholder, Tegal Rejo.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring berjalannya waktu, terdapatnya isu yang ada didunia korporasi atau
bisnis. Salah satu isu utama yang terus mendapat daya tarik di dunia bisnis saat ini
adalah isu tanggung jawab sosial perusahaan atau yang biasa disebut CSR. Dalam
menjalankan bisnis perusahaan tidak hanya berpedoman pada kewajiban ekonomi
saja akan tetapi juga memiliki kewajiban etis yang harus diterapkan. kinerja etika
dalam bisnis seharusnya tidak hanya ditujukan pada keuntungan (profit) yang
merupakan tujuan utama, tetapi juga untuk pengembangan masyarakat yang ada di
sekitar perusahaan harus menjadi perhatian utama perusahaan. Sebagai bagian dari
bentuk hubungan perusahaan dan masyarakat sekitar perusahaan, karena adanya
bagian dari teori klasik, dunia bisnis pada awalnya tidak memikirkan tanggung
jawab sosial perusahaan seperti yang dikemukakan Adam Smith dengan kata lain
fungsi korporasi adalah semata-mata untuk mencari laba, dan “satu-satunya tugas
korporasi adalah menghasilkan laba”. Secara perlahan ideologi yang perusahaan
ikuti mulai berubah seiring dengan munculnya pemahaman bahwa pertumbuhan
perusahaan yang berkelanjutan tidak dapat dicapai tanpa dukungan dari para
pemangku kepentingan. maka dapat diartikan inti dari pandangan ini yaitu jika
pemangku kepentingan (stakeholder) tidak sejahtera maka perusahaan tidak akan
sejahtera.

Undang- Undang Perseroan Terbatas (UUPT), yang mengatur ketentuan CSR
menetapkan bahwa perusahaan harus memenuhi tanggung jawab sosial mereka
sebagai salah satu kewajiban mereka sesuai dengan Pasal 74 (UUPT) yaitu UU
No.40 Tahun 2007. Selain itu CSR dikenal sebagai Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan (TJSL). Hal ini menandakan komitmen perusahaan untuk terlibat
dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan guna meningkatkan kualitas hidup,
lingkungan dan bermanfaat bagi masyarakat, baik bagi perusahaan itu sendiri
maupun masyarakat sekitar. Yang wajib untuk dilaksanakan akan tetapi tidak

memberatkan.



Kewajiban untuk memenuhi tanggung jawab perusahaan juga ditegaskan
dalam Undang-Undang Penanaman Modal (UUPM) No.25 Tahun 2007 Pasal 15b.
Yang menjelaskan bahwa setiap penanam modal wajib bertanggung jawab atas
tanggung jawab sosial perusahaan, jika tidak mereka akan dikenakan peringatan,
pembatasan kegiatan usaha, pemblokiran kegiatan usaha atau peluang investasi, dan
pembatalan kegiatan usaha atau peluang investasi. Seperti yang tertuang pada
(Pasal 34 (1) UUPM).

Selain UU No.40 Tahun 2007 dan UUPM No. 25 Tahun 2007, Pasal 9
peraturan menteri Badan Usaha Milik Negara (BUMN) menyebutkan bahwa dana
program kemitraan usaha kecil dan bina lingkungan BUMN dialokasikan sebesar
2% dari keuntungan setelah pajak. Pelaksanaan CSR perusahaan tidak hanya
diperlukan untuk memikul tanggung jawab sosial, tetapi juga harus menjadi
lembaga yang mendorong dan merangsang perubahan sosial di masyarakat
sehingga kualitas hidup masyarakat secara keseluruhan meningkat dalam waktu
jangka panjang. Perusahaan perlu menyadari bahwa mereka tidak dapat dipisahkan
dari masyarakat.

CSR (Corporate Social Responsibility), disisi lain adalah bentuk keterlibatan
perusahaan dalam mengembangkan program kepedulian perusahaan terhadap
masyarakat sekitar dengan menciptakan dan menjaga keseimbangan antara
keuntungan, fungsi sosial, dan pemeliharaan lingkungan hidup. Pernyataan ini
merupakan konsep triple bottom line yang diungkapkan oleh Elkington melalui
konsep 3P (profit, people, and planet), yang dimana jika sebuah perusahaan ingin
berkelanjutan, maka haruslah memperhatikan konsep 3P, tidak hanya menghasilkan
keuntungan (profit) tetapi juga berkontribusi secara aktif kepada masyarakat
(people) dan berpartisipasi aktif dalam pelestarian lingkungan. (Wibisono,2007).

Program CSR harus efisien, efektif, berkualitas, kredibel, dilaksanakan secara
ekonomis dan rasional, serta meningkatkan keuntungan perusahaan. Pelaksanaan
program CSR yang efektif dan efisien memerlukan alat atau teknik yang digunakan
untuk merencanakan dan mengarahkan fungsi CSR tersebut (Irwanto dan Prabowo,
2010)

Salah satu bentuk perusahaan yang ada adalah Perseroan Terbatas (PT).

Keberadaan Perseroan Terbatas (PT) menawarkan banyak manfaat dalam membuat



kehidupan masyarakat menjadi lebih baik. Menciptakan lapangan kerja, memenuhi
kebutuhan masyarakat dan berkontribusi pada pembangunan ekonomi dan
masyarakat. Selama ini, korporasi dipandang sebagai lembaga yang dapat
memberikan banyak manfaat kepada masyarakat, seperti: menciptakan lapangan
kerja, menyediakan barang-barang yang dibutuhkan untuk konsumsi masyarakat,
membayar pajak, donasi, dll.

Seperti halnya PT. Bukit Asam Tbk atau biasa disebut dengan PTBA,
produsen Batubara terbesar keenam di Indonesia yang dilansir dari

www.cnbcindonesia.com dan dinaungi oleh MIND ID, didirikan oleh belanda pada

tahun 1950,berkantor pusat di Tanjung Enim, Sumatera Selatan. PTBA ini
merupakan anak perusahaan BUMN (INALUM) yang memiliki saham (65,93%),
publik (31,15%) dan pemerintah Indonesia hanya memiliki (5 saham). PTBA
memiliki pendapatan sekitar Rp.21.787 Triliun pada tahun 2019, sedangkan laba
operasinya sekitar Rp.5.014 Triliun pada tahun 2019, kemudian untuk laba bersih
ada sekitar Rp.4.040 Triliun pada tahun 2019 jadi total aset PTBA pada tahun 2019
ada sekitar Rp.26.098 Triliun sedangkan total ekuitasnya ada sekitar Rp.18.42
Triliun pada tahun 2019.

Disisi lain perusahaan yang bergerak dibidang pertambangan sering
dipandang negatif oleh masyarakat umum dan sering dipandang sebagai perusahaan
yang tidak bertanggung jawab secara ekologis dan sosial.

Hal ini terjadi karena adanya ketidakseimbangan antara informasi dan
pemahaman masyarakat tentang perusahaan pertambangan. Oleh karena itu,
pertanyaan yang sering muncul adalah apakah program CSR yang dilakukan oleh
perusahaan sudah memadai, berjalan efektif dan memberikan umpan balik kepada
perusahaan.

Tanggung jawab sosial perusahaan (Corporate Social Responsibility) adalah
hubungan antara perusahaan dan semua pemangku kepentingan termasuk
pelanggan, karyawan, komunitas, pemilik atau investor, pemerintah, pemasok, dan
bahkan pesaing yang mengacu pada semua hubungan. Pengembangan program
sosial untuk bisnis dapat berupa dukungan fisik, layanan kesehatan,

pengembangan masyarakat, beasiswa dan lainnya.



Ada beberapa hal yang disepakati sebelum dilakukannya program tanggung
jawab sosial perusahaan (CSR) seperti:

1. Siapa kelompok sasarannya

2. Apa indikator keberhasilannya dan

3. Bagaimana tindak lanjutnya.

Sebagai contoh, PT Aneka Tambang dan Rio Tinto yang memprioritaskan
masyarakat dan lingkungan sekitar sebagai pemangku kepentingan. Upaya PT.
Bukit Asam Tbk dalam memberikan manfaat melalui program CSR yang dilakukan
seperti pada bidang pendidikan, kesehatan masyarakat, bantuan bencanaalam,
sosial kemasyarakatan, bantuan sarana ibadah, pelestarian alam, serta program bina
lingkungan yang dilakukan di desa ring 1 UPTE (Unit Pertambangan Tanjung
Enim).

Dengan adanya upaya yang dilakukan oleh PT. Bukit Asam Tbk diatas
menyatakan bahwa sejalan dengan definisi tanggung jawab sosial perusahaan
(CSR) menurut Pearce II dan Robinson (2008), perusahaan memiliki kewajiban
untuk melayani masyarakatnya serta kepentingan ekonomi pemegang sahamnya.
Setiap perusahaan, terlepas dari ukurannya harus memutuskan bagaimana
memenuhi tanggung jawab sosialnya.

Schermerhorn (1993) mendefinisikan CSR sebagai kepedulian organisasi
bisnis yang bertindak dengan caranya sendiri untuk melayani kepentingan
organisasi bisnis yang bertindak dengan caranya sendiri untuk melayani
kepentingan organisasi dan kepentingan publik eksternal. CSR adalah pendekatan
dimana perusahaan mengintegrasikan kepedulian sosial ke dalam operasi mereka
dan interaksi dengan pemangku kepentingan, berdasarkan prinsip kesukarelaan dan
kemitraan yang dikemukakan oleh (Nuryana, 2005).

Suksesnya program CSR yang dicanangkan oleh PT. Bukit Asam Tbk, maka
banyak pula penghargaan serta sertifikat yang diraih salah satunya bukit asam
meraih penghargaan sebagai stakeholder keberhasilan reklamasi hutan dan
rehabilitasi DAS, bukit asam meraih penghargaan TOP CSR AWARD 2020, serta
bukit asam meraih penghargaan dalam iconomics CSR Brand Equility Award 2020.

dilansir dari annual report www.ptba.co.id




Keseimbangan antara tujuan dan hasil yang diharapkan sangat penting untuk
memastikan keberhasilan program. Bagi stakeholder suatu program dikatakan
efektif jika dapat memberikan dampak positif seperti selain meningkatkan modal,
keuntungan, dan pasar, dengan adanya program ini dapat meningkatkan citra positif
perusahaan dan membangun kemandirian masyarakat sekitar perusahaan.

Sebagai perusahaan pertambang dengan area kelola yang luas yang kini
berusaha untuk berkembang menjadi perusahaan pembangkit listrik, PT. Bukit
Asam Tbk melakukan Corporate social responsibility (CSR) dengan mendorong
pertumbuhan ekonomi, membangun kemandirian masyarakat dan berupaya
meningkatkan kualitas lingkungan. PT. Bukit Asam Tbk bertujuan untuk tumbuh,
terus berkembang dan membangun hubungan yang harmonis dengan masyarakat
sekitar dalam lingkungan yang berkelanjutan. Oleh karena itu, keberadaan PT.
Bukit Asam Tbk mampu memberikan manfaat yang maksimal dan memenuhi
harapan para pemangku kepentingannya: pelanggan, mitra bisnis, pemerintah,
pemegang saham, karyawan dan masyarakat sekitar.Berdasarkan informasi latar
belakang yang diuraikan diatas, maka peneliti mengambil judul Efektivitas
Program Corporate Social Responsibility (CSR) dalam MembangunHubungan
Baik Dengan Stakeholder. Ada beberapa alasan yang mendorong peneliti untuk
melakukan penelitian ini secara khusus yaitu:

1. Banyaknya jumlah program CSR yang sudah direalisasikan oleh PTBA

2. PTBA banyak meraih prestasi maupun penghargaan

3. Warga Tegal Rejo terpapar debu tambang batu bara



1.1.1 Banyak Program CSR yang sudah direalisasikan oleh PTBA

Tabel 1. 1
DATA PROGRAM CSR YANG SUDAH DIREALISASIKAN
OLEH PT.BUKIT ASAM TBK

No

Nama Program CSR Keterangan

Sentra Industri Bukit Asam a) Jasa Boga Dan Umum
(SIBA)

b) Pertanian (Beras Semi/Organik),
Hortikultura

¢) Smart (Pendidikan)

d) Perikanan

e) Perkebunan (Kopi)

f) Wisata (Tenun Songket, Batik,
Kerajinan Rajut, Percetakan)

g) Agribisnis (Pupuk Bokashi, Bibit
Tanaman)

h) Green (Bank Sampah)

1) Manufaktur Dan Suku Cadang.

Program Pendidikan a) Beasiswa Ayo Sekolah

b) Beasiswa Bidiksiba

c) Beasiswa Anumerta

d) Akademi Komunitas BA D1
e) Bukit Asam Mengajar

f) Bantuan Pendidikan

g) Mobil Baca Keliling

h) Pelatihan Keterampilan Masyarakat




Program Pelatihan Keterampilan

g)
h)

3
k)

D

Pelatihan Keterampilan
Masyarakat Di Rumah Gemilang
Indonesia

Pelatihan Kehumasan Dan Publik

Pelatihan Edukasi Kopi Malabar
Mountain Petani Desa Semendo

Pelatihan Penggemukan Sapi

Pelatihan Keterampilan Bagi
Mantan Narapidana

Pelatihan Keterampilan Bagi
Warga Binaan Lp Kelas.IIB Kab
Muara Enim

Pelatihan Keterampilan Merajut
Pelatihan Packaging Umkm
Pelatihan Tenun Songket
Pelatihan Operator Alat Berat

Pelatihan Hortikultura Masyarakat
Desa Pelakat

Pelatihan Batik Khas Tanjung
Enim

Pelatihan Budidaya Jamur Tiram
Pelatihan Mekanik Alat Berat

Pelatihan Mengemudi Kendaraan
Ringan

Pelatihan Pengolah Sampah Plastik

Program  Berkelanjutan  Desa
Binaan Bara Lestari Dan Desa
Binaan Bukit Asam

d)

Relokasi pemukiman

pembangunan fasilitas
infrastruktur

penyerahan SPHAT, penyediaan
air bersih PDAM

Program PJU dan subsidi listrik
peningkatan ekonomi usaha.
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PTBA bangun 3 GOR di sumsel

PT. Bukit Asam Tbk telah mengadopsi ISO 26000:2010: Guidance on Social
Responsibility dan Global Reporting Initiative (GRI) Sebagai pedoman
pelaksanaan program CSR berstandar internasional. Program CSR perusahaan
diintegrasikan dalam “pedoman umum CSR PTBA” dengan lingkup program
terdiri dari PKBL, Program Bina Komunitas dan Program Bina Wilayah dapat
diidentifikasikan seperti program kegiatan yang menyentuh aspek pembangunan
ekonomi dan pemberdayaan lokal, dan kepedulian terhadap kelestarian lingkungan
hidup.

PT. Bukit Asam Tbk (PTBA) memiliki 3 program yang pertama itu PKBL,
yang kedua program bina komunitas dan yang ketiga program bina wilayah, PTBA
sendiri dikabarkan telah merealisasikan penyaluran dana untuk corporate social
responsibility (CSR) dalam bentuk program kemitraan dan bina lingkungan
(PKBL) senilai Rp.60 miliar hingga Agustus 2020.

Pelaksanaan penyaluran PKBL ini mengikuti peraturan menteri negara
BUMN Nomor: PER-09-MBU/07/2015 Tanggal 3 Juli 2015 tentang program
kemitraan dan program bina lingkungan badan usaha milik negara, sebagaimana
diubah terakhir dengan peraturan menteri BUMN Nomor: PER-02-MBU/04/2020
tanggal 2 April 2020.

Sesuai dengan amanat tersebut, realisasi dana program kemitraan sebesar Rp.
7,6 Miliar yang terdiri dari dana pinjaman dan dana pembinaan yang disalurkan

kepada 166usaha kecil yang meliputi sektor industri, sektor perdagangan, sektor



pertanian, sektor peternakan, sektor perkebunan, sektor perikanan, sektor jasa ,
sektor lainnya serta kerja sama lembaga lain.

Sementara untuk rincian realisasi program dana penyaluran bina lingkungan
disalurkan untuk program sebagai berikut:

1. Korban bencana alam Rp. 15,16 Miliar

Pendidikan dan pelatihan Rp. 9,65 Miliar
Peningkatan kesehatan masyarakat Rp. 1,97 Miliar
Pengembangan sarana dan prasarana umum Rp.10,7 Miliar

Sarana ibadah Rp. 3,6 Miliar

A T

Pelestarian alam Rp. 598 juta

Sosial kemasyarakatan dalam rangka pengentasan kemiskinan. Rp.10,7
Miliar diluar dari rincian diatas PTBA juga menyalurkan bantuan senilai Rp.15,3
Miliar dalam rangka tangkap covid-19 yang diberikan tidak hanya untuk warga
wilayah pertambangan PTBA saja yang berada di kabupaten Muara Enim,
melainkan kota Lahat dan Prabumulih serta untuk warga yang berada di provinsi
lainnya diluar Sumatera Selatan.

Terkait badan hukum BUMN, seperti yang ditetapkan oleh pemerintah pada
tahun 2013 mengenai persentase CSR atau program kemitraan bina lingkungan
(PKBL) di BUMN adalah sebesar 2% dari laba bersih yang didapatkan oleh

perusahaan.



Gambar 1. 4 Performance Highlights PTBA
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(Sumber: www.ptba.co.id)

Apabila kita melihat dari laba bersih yang dihasilkan oleh PTBA di tahun
2017 adalah sebesar Rp.4,48 Triliun, pada tahun 2018 meningkat 12,1% adalah
sebesar Rp.5,02 Triliun, dan laba bersih di tahun 2019 menurun menjadi Rp.4,1
Triliun, jadi apabila dikalkulasikan dana bantuan CSR 2% dari laba bersih tersebut
yaitu pada tahun 2017 sebesar Rp.896 juta, tahun 2018 sebesar Rp.1,4 miliar dan
pada tahun 2019sebesar Rp. 820 juta. Berdasarkan ikhtisar dana keuangan PKBL
yang telah penulis paparkan diatas diketahui bahwasanya dana bantuan sosial untuk
program kemitraan dan program bina lingkungan yang dikeluarkan oleh PTBA
melebihi ketetapan dari aturan hukum CSR yang mana dana tersebut termasuk dana
yang besar dari ketentuan perundang-undangan CSR.

Program CSR hendaklah menjadi bagian dari gaya hidup sebuah perusahaan
karena melalui program CSR dunia usaha ikut berupaya menyejahterakan
masyarakat serta meningkatkan loyalitas pelanggan, beragam penghargaan dari
pemerintah provinsi, pusat maupun nasional juga menjadi bukti kinerja positif dan

nyata dari PTBA.
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Anggaran untuk program-program CSR dikucurkan untuk menunjang di
bidang pendidikan, kesehatan, bencana alam, sarana ibadah, sarana dan prasarana
umum, pelestarian alam serta sosial kemasyarakatan, di PTBA sendiri program-
program CSR sudah berjalan tepat sasaran karena sebelum merealisasikan suatu
program CSR baik ituprogram CSR yang dibuat sendiri oleh perusahaan ataupun
melalui pengajuan proposal dari masyarakat atau pemerintah sudah
dipertimbangkan terlebih dahulu oleh perusahaan apakah CSR tersebut layak atau
tidaknya untuk dijalankan itulah sebabnya kenapa dikatakan CSR PTBA sudah

tepat sasaran.

1.1.1 PTBA banyak meraih prestasi dan juga penghargaan

Tabel 1. 2
Penghargaan dan Sertifikat yang Diperoleh PTBA Pada Tahun
2018, 2019 dan 2020

NO PENGHARGAAN SERTIFIKAT

1. PTBA raih penghargaan dari kantor

wilayah DJP wajib pajak 2018 Certificate OHSAS 8001:2007
2. PTBA meraih penghargaan program

kampung iklim (PROKLIM) Sumatera Certificate ISO 14001:2015

Selatan

3. PTBA raih penghargaan Law Award 2018
Certificate ISO 9001:2015

4. PTBA raih penghargaan The 7th Indonesia
operasional Excellence Conference and
award 2018

5. Dirut PTBA raih penghargaan Most
Admired CEO 2018

6. PTBA raih penghargaan dalam apresiasi
wajib pajak 2018

7. PTBA raih penghargaan dari kanwil
KEMENKUMHAM provinsi Sumatera
Selatan

8. Laju pertumbuhan cepat PTBA raih
penghargaan
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Bukit Asam raih apresiasi dan
penghargaanwayjib pajak 2019

10.

Bukit Asam raih the best overall BUMN
danCEO Visioner terbaik

11.

Bukit Asam raih penghargaan sistem
K3dari kementerian ketenagakerjaan RI

12.

Bukit Asam raih penghargaan sebagai
stakeholder keberhasilan reklamasi hutan
dan rehabilitasi DAS

13.

Bukit Asam raih penghargaan TOP
Performance Listed Companies 2019

14.

Bukit Asam raih penghargaan Most
admiredcompany kategori mining pilihan
generasi millenial 2019

15.

Bukit Asam raih penghargaan dalam
pengembangan UMKM di Sumatera
Selatan

16.

Bukit Asam raih penghargaan siaga
bencanadari kementerian ESDM

17.

Bukit Asam sebagai emiten terbaik
pilihananalis tahun 2019

18.

Bukit Asam raih dua penghargaan
dalamsocial business innovation award
2019

19.

Bukit Asam raih penghargaan Indonesia
Best Issuer Award 2019

20.

Bukit Asam raih penghargaan dalam
20ASEAN Champion 2019

21.

Bukit Asam raih penghargaan
dalam ASEAN Energy Award 2019

22.

Bukit Asam raih tiga penghargaan
dalam penghargaan subroto

23.

Bukit Asam raih penghargaan dari
menteri ESDM

24.

Bukit Asam raih penghargaan
BUMN Branding & Marketing
award 2019

25.

Bukit Asam raih penghargaan Annual
Report Award 2018
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26.

Bukit Asam raih penghargaan dari
pemerintah Kabupaten Muara
Enim

27. | Bukit Asam raih penghargaan
Indonesia Mining Award 2019

28. | Bukit Asam raih penghargaan TOP
Digital Award 2019

29. | Bukit Asam raih penghargaan
Minerba Investment Award

30. | Bukit Asam raih penghargaan Asia’s
Most Trusted Coal Mining Company

31. | Bukit Asam raih Indonesia Most
Trusted Company

32. | Bukit Asam kembali raih roper emas dan
hijau

33. | Bukit Asam raih penghargaan dalam
Iconomics CSR Brand Equity Award 2020

34. | Bukit Asam raih penghargaan pembina
K3 Terbaik tingkat provinsi Sumatera
Selatan

35. | Bukit Asam raih Indonesia
Corporate Branding PR Award
2020

36. | Bukit Asam boyong tiga
penghargaan anugerah BUMN 2020

37. | Bukit Asam raih tiga penghargaan dalam
GRC Award 220

38. Bukit Asam raih penghargaan TOP CSR

Award 2020

39. | Bukit Asam raih penghargaan The Most
Promising Company in Tactical
Marketing

40. | Bukit Asam raih lima penghargaan

dalam IAGI Explorations Award 2020

Sumber dari www.ptba.co.id
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PTBA sendiri telah memperoleh 40 penghargaan dengan 3 sertifikat yang
didapatkan yang terhitung pada tahun 2018 hingga 2020 yang dikutip dari sumber
www.ptba.co.id Pada tabel diatas bisa dilihat bahwasanya PT. Bukit Asam Tbk

telah berhasil mendapatkan berbagai macam penghargaan yang diperoleh, ini
menunjukkan bahwa PT. Bukit Asam Tbk berjalan sesuai dengan visi misi yang
mereka buat untuk menjadi perusahaan energi kelas dunia. Untuk mendapatkan hal
tersebut tentu bukanlah suatu hal yang mudah untuk dilakukan oleh sebuah
perusahaan yang bergerak dibidang pertambangan batu bara karena memerlukan
suatu kerja sama antar satuan kerja, karyawan dan juga kepercayaan masyarakat

yang berada di sekitar perusahaan.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang penelitian yang penulis jabarkan diatas, maka rumusan
masalah yang penulis angkat dalam penelitian ini adalah Bagaimana efektivitas
program Corporate Social Responsibility (CSR) PT.Bukit Asam Tbk dalam

membangun hubungan baik dengan stakeholder?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui program CSR yang
dilakukan oleh PT. Bukit Asam Tbk dalam membangun hubungan baik dengan
stakeholder.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih
pemikiran dan kontribusi pengembangan ilmu komunikasi serta penelitian ini juga
diharapkan dapat menjadi acuan dan sumber referensi dalam pengerjaan skripsi
mahasiswa.
1.4.2 Manfaat Praktis

Penulis berharap penelitian ini dapat memberikan masukan positif kepada
perusahaan maupun publik mengenai program CSR yang dijalankan oleh

perusahaan.
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