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ABSTRAK

Samsat merupakan wadah bagi Kepolisian Negara RepubIik lndonesia yang
membidangi lalu lintas, gugus pengerja PengeloIa Keuangan Daerah yang
melaksanakan pemungutan Provinsi, dan Badan Usaha daIam menyelenggarakan
Samsat. Dalam peIaksanaannya, kepala badan pendapatan daerah telah
mengeluarkan keputusan NO. 07/KPTS/BAPENDA/2019 yang berupa standar
operasional prosedur yang mengatur unit pelaksana teknis SAMSAT Palembang I.
Standar operasional prosedur yang selanjutnya disebut dengan proses bisnis
Samsat inilah yang meniadi fokus utama pada penelitian ini. Berdasarkan data
yang peneliti ambil melalui Wawancara, Pada kenyataannya proses Samsat cukup
memakan waktu sehingga mengakibatkan antri di setiap loket serta proses yang
mengharuskan wajib pajak atau pemohon mengurus di berbeda tempat maupun
institusi. Dari uraian fakta dan permasalahan yang peneliti jelaskan sebelumnya,
maka memberi peneliti alasan dalam melakukan penelitian ini. Dalam
memberikan rekomendasi proses bisnis, diperlukan metodologi untuk menunjang
hali tersebut. Setelah melakukan kajian studi literatur pada penelitian sebelum dan
jurnal - jurnal yang relevan, Peneliiti menggunakan metodologi Business Process
Improvement (BPI). BPI terbukti mampu untuk membuat proses bisnis efisien dari
segi waktu, yang pada proses nya melalui 5 fase yang terdapat pada metodologi
ini, yakni mengorganisir perbaikan, pemahaman proses, penyederhanaan proses,
pengukuran dan kontrol serta perbaikan berkelanjutan. Setelah melalui fase BPI,
peneliti memberikan rekomendasi berupa notasi BPMN menggunakan tools
Enterprise Architect dan peneliti melakukan simulasi pada proses bisnis (to be)
lalu mendapatkan data berupa time analysis dan resource utilization.

Kata kunci: SAMSAT, Proses bisnis, Business Process Improvement
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ABSTRACT

Samsat is a forum for the National Police of the Republic of Indonesia in charge
of traffic, the Regional Financial Management working group that carries out
Provincial collection, and Business Entities in administering Samsat. In its
implementation, the head of the regional revenue agency has issued a decision NO.
07/KPTS/BAPENDA/2019 in the form of standard operating procedures
governing the SAMSAT technical implementing unit. It is this Samsat operational
standard procedure that is the main focus of this research. Based on the data that
the researchers collected through interviews, in reality the Samsat process is quite
time-consuming resulting in queues at every counter and a process that requires
taxpayers or applicants to take care of in different places or institutions. From the
description of the facts and problems that the researcher explained earlier, it gave
the researcher a reason for conducting this research. In providing business process
recommendations, a methodology is needed to support this. After conducting a
literature review on previous research and relevant journals, researchers used the
Business Process Improvement (BPI) methodology. BPI has proven capable of
making business processes efficient in terms of time, which in its process goes
through 5 phases contained in this methodology, namely organizing
improvements, understanding processes, process simplification, measurement and
control and continuous improvement. After going through the BPI phase,
researchers provide recommendations in the form of BPMN notations using
Enterprise Architect tools and researchers carry out simulations on business
processes (to be) and then obtain data in the form of time analysis and resource
utilization.

Keywords: SAMSAT, Business process, Business Process Improvement
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Proses bisnis yang dijalankan pada sebuah organisasi maupun instansi

yang mendukung operasional kerja yang sesuai pada ketetapan yang ada pada

organisasi tersebut dalam mencapai tujuan,visi, serta misi yang teridentifikasi.

Sebagaimana yang diatur dalam Pasal 1 PERPRES Nomor 5 Tahun 2015, Samsat

merupakan wadah bagi KepoIisian Negara RepubIik lndonesia yang mebidangi

laIu Iintas, gugus pengerja PengeloIa Keuangan Daerah yang meIaksanakan

pemungutan Provinsi, dan Badan Usaha dalam menyelenggarakan

Samsat(PERPRES, 2015). Samsat memberikan peIayanan Regident Ranmor,

pembayaran pajak Ranmor, dan SWDKLLJ secara terintegrasi dan terkordinasi

yang tepat, cepat, akuntabel, transparan, dan infornmatif(PERPRES, 2015).

Sebagaimana yang tertuang pada Pasal 2 PERPRES Nomor 5 Tahun 2015.

Dalam peIaksanaannya, kepaIa badan pendapatan daerah teIah mengeIuarkan

keputusan berupa standar operasionaI prosedur yang mengatur UPTB SAMSAT

Palembang I sebagaimana yang tertuang pada keputusan kepaIa Bapenda provinsi

Sumatera SeIatan NO. 07/KPTS/BAPENDA/2019. Standar operasional prosedur

yang selanjutnya disebut dengan proses bisnis Samsat inilah yang meniadi fokus

utama pada penelitian ini. Berdasarkan data yang peneliti ambiI melalui

Wawancara, Pada kenyataannya proses Samsat cukup memakan waktu sehingga

mengakibatkan antri di setiap loket serta proses yang mengharuskan wajib pajak

atau pemohon mengurus di berbeda tempat maupun institusi. Dari uraian fakta

dan permasalahan yang peneliti jelaskan sebelumnya, maka memberi peneliti

alasan dalam melakukan penelitian ini.

Dalam memberikan rekomendasi proses bisnis, diperlukan metodologi

untuk menunjang hali tersebut. Setelah melakukan kajian studi literatur pada

penelitian sebelum dan jurnal - jurnal yang relevan, Peneliiti menggunakan

metodologi Business Process Improvement (BPI). Putri et.al daIam peneIitiannya,

memakai metodologi BPI dalam penelitian rekomendasi perbaikan proses bisnis
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pada Badan Penjaminan Mutu Universitas Widyagama Malang(Putri et al., 2018).

Hende et.al menggunakan BPI untuk merancang perbaikan bisnis proses pada

layanan penerbitan majalah(Hende et al., 2018). Melihat beberapa penelitian

terdahulu tersebut, BPI terbukti mampu untuk membuat proses bisnis efisien dari

segi waktu, yang pada proses nya melalui 5 fase yang terdapat pada metodologi

ini, yakni mengorganisir perbaikan, pemahaman proses, penyederhanaan proses,

pengukuran dan kontrol serta perbaikan berkelanjutan. Maka peneIiti

Menggunakan MetodoIogi Business Process Improvement (BPI) sebagai teori

yang mendasari “Rekomendasi Proses Bisnis Sistem Administrasi Manunggal

Satu Atap Menggunakan Metodologi Business Prosess Improvement di

UPTB SAMSAT Palembang I”.

1.2. Tujuan Penelitian

Tujuan pada penelitian kali ini adaIah :

1. Mengetahui efisiensi proses bisnis

2. Mengusulkan perbaikan proses bisnis

3. Mengusulkan waktu proses bisnis yang lebih efektif

1.3. Manfaat Penelitian

Manfaat dalam melaksanakan penelitian yang dilakukan yaitu :

1. Proses Bisnis Samsat menjadi lebih efektif pada saat pelaksanaanya

2. Dapat dijadikan referensi dalam perbaikan sistem lebih lanjut

1.4. Batasan Masalah

Adapun batasan-batasan masalah yang akan diuraikan bertujuan untuk

menghindari hal-hal yang dapat menyimpang dari permasalahan yang ada :

1. Penelitian ini hanya Menggunakan Metodologi Business Prosess

Improvement

2. Penelitian dan pengambilan data dilakukan di UPTB SAMSAT

Palembang I serta instansi yang berkaitan dengan prosedur Samsat

lainnya
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3. Data yang dibutuhkan dalam penelitian ini diantaranya: data mekanisme

dan prosedur Samsat, data jumlah pemohon atau wajib pajak perhari,

data jumlah waktu yang dibutuhkan dalam tiap tiap bisnis proses

Samsat sampai dengan selesai, data jumlah sumber daya yang

dibutuhkan dalam setiap loket.

4. Penelitian ini hanya untuk prosedur kepengurusan secara offline.

5. Penelitian ini berfokus pada Prosedur Mutasi Keluar Ranmor, Prosedur

Mutasi Masuk Ranmor, Prosedur Pemblokiran Ranmor, Prosedur

Pendaftaran Baru Ranmor, Prosedur Pendataan, Penetapan, dan

Pembayaran Tarif Progresif PKB, Prosedur Pengesahan STNK,

Prosedur Perpanjangan STNK, Prosedur Rubentina pada Ranmor.
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