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ABSTRAK 
 

Pesatnya persaingan dalam era digital dunia bisnis wedding organizer, membuat 
wedding organizer harus aktif menerapkan media sosial sebagai komunikasi 
pemasaran yang sesuai dan tepat dalam penggunaanya untuk menarik konsumen. 
Dhiary wedding organizer merupakan salah satu wedding organizer di kota 
palembang yang aktif dalam penggunaan media sosial instagram sebagai 
komunikasi pemasaran dengan konsisten membuat video konten edukasi dan 
inspiratif seputar pernikahan agar dapat menarik minat konsumen. Penelitian ini 
menggunakan teori 4C Social Media Marketing menurut Chris Heur dengan 
metode yang digunakan oleh peneliti adalah metode kualitatif dengan 
menggunakan jenis pendekatan deskriptif. Penelitian ini menggunakan teknik 
pengumpulan data berupa metode wawancara mendalam, observasi, dan studi 
pustaka. Penelitian ini menunjukkan hasil pada dimensi konteks Dhiary wedding 
organizer memberikan unggahan yang menarik perhatian dan menggunakan 
caption berkaitan dengan konten untuk memberi informasi. Lalu, ada dimensi 
komunikasi Dhiary wedding organizer menerapkan isi pesan persuasif dan 
komunikasi berjalan dua arah. Setelah itu, pada dimensi kolaborasi Dhiary 
wedding organizer menerapkan penggunaan fitur instagram. Selanjutnya, pada 
dimensi koneksi Dhiary wedding organizer melihat respon pengikut melalui 
komentar instagram. Respon pengikut melalui komentar salah satu bentuk 
komunikasi Kata kunci : Penerapan Instagram, Komunikasi Pemasaran, Dhiary 
Wedding organizer, Menarik Minat Konsumen 

Kata kunci : Penerapan Instagram, Komunikasi Pemasaran, Dhiary Wedding 
organizer, Menarik Minat Konsumen 
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ABSTRACT 
 

Competition is increasing rapidly in the digital era of the wedding organizer 
business world, forcing wedding organizers to actively apply social media as an 
effective and effective marketing communication to attract consumers. Dhiary 
wedding organizer is one of the wedding organizers in the city of Palembang who 
actively uses Instagram social media as a marketing communication by 
consistently creating educational and inspirational content videos about weddings 
so that they can attract consumer interest. This study uses the theory of 4C Social 
Media Marketing according to Chris Heur with the method used by researchers is 
a qualitative method using a type of descriptive approach. This study used data 
collection techniques in the form of in-depth interviews, observation, and 
literature study. This study shows the results on the context dimension. Dhiary 
wedding organizers provide attention-grabbing uploads and use content-related 
captions to provide information. Then, there is the communication dimension. 
Dhiary wedding organizers apply persuasive message content and two-way 
communication. Then on the collaboration dimension, Dhiary wedding organizer 
implements the use of Instagram features. Furthermore, on the connection 
dimension, the Dhiary wedding organizer looks at the response of followers 
through Instagram comments. Follower response through comments is a form of 
marketing communication that can interact with the audience. 

Keywords: Application of Instagram, Marketing Communications, Dhiary 
Wedding Organizer, Attracting Consumer Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Zaman sekarang sudah mengalami perkembangan dalam kemajuan teknologi 

komunikasi untuk menyebarkan informasi kepada masyarakat. Perkembangan 

teknologi adalah  perubahan komunikasi di era digital sekarang menyediakan 

layanan informasi yang bisa diakses dimana saja. Munculnya perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi memberikan kemudahan berbagai aktivitas 

dalam proses penyampaian komunikasi yang dilakukan agar bisa berjalan lancar 

dan efektif. Proses penyampaian komunikasi ialah bentuk untuk menyampaikan 

respons dan tanggapan kepada komunikan dalam menyampaikan pesan.  

Proses komunikasi berperan penting dalam membangun hubungan kepada 

seseorang terutama untuk dunia bisnis yang melakukan interaksi langsung kepada 

konsumen. Komunikasi memiliki beragam macam dalam menyampaikan proses 

komunikasi salah satunya komunikasi pemasaran. Proses penyampaian 

komunikasi pemasaran dilakukan dalam dunia bisnis kepada calon konsumen agar 

memberikan tawaran yang  efektif dan efisien dengan sasaran perilaku konsumen. 

Komunikasi pemasaran menurut Kannedy dan Soemanagara adalah aktivitas 

pemasaran yang menggunakan komunikasi untuk memberikan informasi kepada 

masyarakat dengan begitu perusahaan bisa mencapai tujuannya baik dalam 

peningkatan pendapatan dari penggunaan jasa maupun penawaran produk 

(Firmansyah, 2020). Komunikasi pemasaran yang memiliki layanan jasa termasuk 

salah satu sektor industri yang membangun banyak peluang di bidang sektor 

industri baik produk maupun jasa yang digunakan. Salah satu sektor industri 
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fasilitatif (jasa layanan) yang bergerak menyediakan jasa layanan ialah wedding 

organanizer, event organizer, dan jasa photographer. Komunikasi pemasaran 

yang dilakukan pada bidang jasa adalah melakukan promosi sebagai komunikasi 

yang cepat di terima masyarakat. 

Wedding organizer  adalah salah satu bidang industri fasilitatif yang 

memberikan layanan jasa kepada orang lain untuk mempermudah dan membantu 

para calon pengantin dan keluarga mempersiapkan rangkaian acara pernikahan 

yang sakral (Huda, Derriawan, & Thalib, 2021). Kunci utama dalam 

penyelenggaraan pernikahan ialah adanya kehadiran dari Wedding organizer 

untuk merancang acara pernikahan serta hubungan eksternal yang terikat dalam 

kerjasama Wedding organizer  untuk membangun hubungan baik dengan pihak 

vendor yang terlibat. Keuntungan menggunakan jasa Wedding organizer ialah 

untuk mengontrol pengeluaran biaya dan menghemat waktu. 

Usaha Wedding organizer  ialah suatu profesi yang sudah dianggap unik 

dalam sektor industri fasilitatif. Uniknya adalah karena dalam Wedding organizer  

suatu bisnis kepercayaan (trust) dimana konsumen harus membayar nominal 

budget yang relatif besar sedangkan belum mendapatkan produk yang diinginkan. 

Walaupun unik bisnis Wedding organizer  berkembang pesat artinya persaingan 

juga semakin tinggi sehingga setiap Wedding organizer  harus memiliki strategi 

dan karakteristik masing – masing untuk menggaet konsumen. Salah satu strategi 

untuk menggaet kepercayaan konsumen ialah ikut bergabung dalam himpunan 

nasional Indonesia salah satunya himpunan Hastana Indonesia sebagai faktor 

pendukung kepercayaan konsumen.  



3 
 

 
 

Hastana Indonesia adalah himpunan perusahaan penata acara pernikahan 

Indonesia yang meliputi organisasi non profit dan beranggotakan perusahaan 

penata acara pernikahan seperti Wedding organizer  dan wedding planner. 

Hastana Indonesia organisasi yang sudah tersebar luas akan memudahkan calon 

pengantin memilih Wedding organizer  yang ada mutu dan jaminan tepercaya 

selama penyelenggara pernikahan. Pemerintah Sumatera Selatan mendukung 

dengan adanya organisasi Hastana Sumatera Selatan yang di bentuk karena bisa 

menjamin eksistensi secara hukum dan jaminan yang terpercaya dalam 

penyelenggaraan pernikahan (Perdana, 2022). 

Salah satunya Dhiary Wedding organizer adalah salah satu pendiri Hastana 

Sumatera Selatan dengan didukung oleh Wedding organizer lainnya yang telah 

diresmikan oleh pemerintah provinsi Sumatera Selatan yang menarik untuk di 

teliti karena aktif dalam dunia pernikahan dengan melakukan komunikasi 

pemasaran untuk menarik konsumen melalui bazzar, event dan promosi media 

sosial.  

 

Gambar 1.1 CEO Dhiary Wedding organizer menjadi Narasumber 

Talkshow di Sumsel Wedding Expo 2022 Season 1 

 

Berdasarkan pada gambar 1.1 menunjukkan bahwa CEO Dhiary Wedding 

organizer dipercaya dan dipilih menjadi narasumber Talkshow mengenai seputar 
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dunia Wedding organizer pada Sumatera Selatan Wedding Expo Januari 2022 

season 1 di Palembang Icon Mall dimana acara tersebut telah didukung oleh 

pemerintah Sumatera Selatan untuk seluruh UMKM Wedding organizer dengan 

mengusung tema UMKM bangkit dan go digital yang telah berhasil 

mendatangkan lebih dari 40 vendor pernikahan. Sumsel Wedding Expo 2022 

adalah pameran terbesar dan terpercaya Sumatera Selatan yang telah apresiasi 

oleh pemerintah provinsi (Hartati, 2022) 

 Kondisi sekarang tidak mudah memilih Wedding organizer  karena semakin 

banyak persaingan terutama dalam dunia bisnis yang sangat ketat dalam hal 

kualitas dan kuantitas yang memiliki karakteristiknya masing – masing untuk 

menarik peminat calon pengantin yang dapat di percaya. Dhiary Wedding 

organizer juga salah satu Wedding organizer yang dipercaya untuk menghandle 

pernikahan Putri Indonesia Sumatera Selatan Widya Ayu Pratami tahun 2020 

serta Detunes by Afgan juga mengajak kolaborasi Dhiary Wedding organizer 

dalam paket pernikahan. Majunya persaingan dalam sebuah bisnis menjadikan 

Dhiary Wedding organizer  untuk selalu berkembang menggunakan media sosial. 

Dimulai dengan melakukan pemasaran secara efektif, aktif membuat konten yang 

kreatif, serta melakukan banyak promosi melalui pemasaran.  
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Gambar 1.2 Perbandingan Instagram  Dhiary Wedding organizer dengan  

Wedding organizer lainnya 

 

Berdasarkan pada hasil tabel 1.2 menunjukkan bahwa Dhiary Wedding 

organizer ialah salah satu Wedding organizer yang memanfaatkan media sosial 

instagram sebagai wadah konten seputar pernikahan yang peka terhadap trend 

terkini di tiktok dengan mengemas konten tersebut sebagai edukasi kepada 

followers instagram tersebut bisa menginspirasikan konsep pernikahan kepada 

calon konsumen. Perbandingan pada Makna wedding organizer, Sarana Wedding 

organizer ialah memanfaatkan media sosial instagram hanya menampilkan prosesi 

pernikahan melalui instastory, dan reels yang digunakan untuk mengupload hasil 

setelah acara pernikahan pengantin saja. Dhiary Wedding organizer memiliki 

tagline #gudangnyakontenpernikahan karena Dhiary Wedding organizer 

memfokuskan media sosial sebagai dunia konten dengan memberikan edukasi 

seputar pernikahan berbeda dengan Wedding organizer lainnya yang hanya 

memfokuskan prosesi pada acara hari pernikahan saja.  
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Dhiary Wedding organizer sebelumnya bernama Eviar Wedding organizer 

yang berdiri dan diresmikan pada 01 Januari 2019 dengan berada dibawah 

manajemen Eviar Group (Gallery Pakaian & Dekorasi) tetapi pada tahun 2020 

CEO Eviar Wedding organizer memutuskan keluar dari management Eviar Group  

(Gallery Pakaian & Dekorasi). Dhiary Wedding organizer dibentuk pada 01 

Januari 2020 dengan menggunakan nama baru serta anggota lama. Dhiary 

Wedding organizer  melakukan komunikasi pemasarannya melalui pemasaran 

secara online untuk memperkenalkan jasa Wedding organizer  yang ditawarkan. 

Internet menjadi peranan penting karena menawarkan banyak sekali kemudahan 

bagi seseorang untuk mengakses tanpa adanya batasan ruang dan waktu.  

 

 

Gambar 1. 3 Data pengguna internet di Indonesia 

Sumber: Databoks Katadata  

 

Pada gambar 1.3 penggunaan internet di Indonesia telah mengalami 

pertumbuhan kenaikan secara signifikan pada tahun 2022 dari data we are social 

sebanyak 204,7 juta jiwa masyarakat Indonesia yang menggunakan internet. 
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Penggunaan internet di Indonesia tingkat penetrasi mencapai 73,7 persen pada 

awal tahun 2022 dengan memiliki total populasi 277,7 juta, 370,1 terkoneksi 

handphone, dan 191, 4 aktif penggunaan media sosial.  

Pada kenaikan jumlah penggunaan internet juga berdampak dalam penggunan 

media sosial yang meningkat secara drastis sebesar 68,9 persen dari jumlah 

populasi yang ada di Januari 2022 yang menggunakan media sosial di Indonesia 

sekitar 21 juta meningkat pada pertengahan tahun 2021 dan 2022. Penerapan 

dalam media sosial sudah banyak diminati terutama instagram yang memiliki 

99,15 juta pengguna di Indonesia di tahun 2022 yang menunjukan penggunaan 

instagram setara 35,7 persen dari total populasi yang ada. Penggunaan instagram 

yang digunakan bukan hanya secara pribadi melainkan sebagai peluang bisnis 

dalam pemasaran baik penyedia jasa maupun produk yang ditawarkan. 

 

 

Gambar 1. 4 Penggunaan media sosial di Indonesia 2022 

Sumber: Databoks Katadata  

 

Berdasarkan pada gambar 1.4 menurut laporan Status Literasi Digital di 

Indonesia yang dirilis oleh Kementrian Komunikasi dan Informatika bersama 



8 
 

 
 

Katadata Insight Center (KIC) bahwa kenaikan jumlah penggunaan internet juga 

berdampak dalam penggunan media sosial yang meningkat secara drastis sebesar 

68,9 persen dari jumlah populasi yang ada di Januari 2022 yang menggunakan 

media sosial di Indonesia sekitar 21 juta meningkat pada pertengahan tahun 2021 

dan 2022.  

Media sosial yang sekarang sudah jadi kebutuhan agar bisa berinteraksi, 

melakukan aktivitas, dan sebagai media komunikasi pemasaran dari semua 

kalangan usia yang di bantu oleh teknologi semakin canggih. Media sosial 

berbagai macam fitur dan kegunaannya seperti instagram, facebook, dan tiktok 

yang bisa melakukan pemasaran secara tidak langsung tetapi tetap efektif diterima 

konsumen dengan memberikan informasi melainkan juga membantu segmentasi 

pemasaran yang belum bisa dijangkau. (Firmansyah, 2020). Salah satunya 

Instagram digunakan bukan hanya secara pribadi melainkan sebagai peluang 

bisnis dalam pemasaran baik penyedia jasa maupun produk yang ditawarkan.  

Komunikasi pemasaran melalui media sosial instagram sangat mempermudah 

pemasaran baik penawaran jasa maupun produk dengan menyampaikan informasi 

karena bisa menanamkam suatu kepercayaan kepada konsumen. Hal ini berkaitan 

dengan  media sosial Instagram yang mengandalkan akun tersebut sebagai 

pengganti di internet. Media sosial instagram proses perpaduan untuk 

menyebarkan, membentuk, dan mengubah informasi dengan informasi secara 

efektif dalam tindakan bersosialisasi dan mempengaruhi publik (Setyawan, Sari, 

& al., 2020). 

Komunikasi pemasaran sangat penting untuk diterapkan dalam Dhiary 

Wedding organizer  dengan melakukan komunikasi kepada calon konsumen untuk 
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mempertahankan bisnis. Dhiary Wedding organizer  melakukan komunikasi 

pemasaran baik secara langsung dengan berinteraksi kepada calon konsumen 

maupun media sosial salah satunya instagram sebagai pusat pemasaran. Penerapan 

media sosial instagram sebagai media bisnis dalam melakukan komunikasi 

pemasaran seperti penawaran produk atau jasa melalui instagram dengan 

menggunakan foto atau video yang diunggah agar menarik perhatian (Junaedi & 

Sofyan, 2021) 

 

 

Gambar 1. 5 Konten Instagram Dhiary Wedding organizer  

Sumber: Instagram Dhiary Wedding organizer  

 

Berdasarkan pada gambar 1.5 Dhiary Wedding organizer aktif dalam 

memberikan konten yang  bermanfaat melalui media sosial instagram Dhiary 

Wedding organizer  juga memiliki tagline #gudangnyakontenpernikahan dengan 

membuat konsep konten edukasi seputar pernikahan yang bisa membentuk 
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interaksi kepada followers maupun khalayak yang menikmati konten agar dapat 

menggaet calon konsumen Dhiary Wedding organizer . Konten Dhiary Wedding 

organizer  ialah berisikan seputar pernikahan terkini bisa menjadi inspirasi kepada 

calon pengantin untuk menentukan konsep pernikahan yang terbaik.  

Komunikasi pemasaran yang dilakukan Dhiary Wedding organizer adalah 

membuat konten dengan mengemas konten terbaru seputar pernikahan yang 

berisikan tentang edukasi, dan informasi seputar dunia pernikahan baik postingan, 

story dan reels melalui media sosial instagram @dhiary_wo yang memiliki 

followers 11,3rb selama 3 tahun berdiri. Dhiary Wedding organizer  mendapatkan 

ratusan bahkan ribuan views konten yang dinikmati oleh followers melalui 

instagram. 

Dhiary Wedding organizer  ialah salah satu Wedding organizer  yang bisa di 

percaya atas jasa layanan yang disediakan untuk acara pernikahan dengan melihat 

adanya komentar ataupun ulasan melalui website resmi Dhiary Wedding organizer  

dari para konsumen bentuk ulasan tersebut bisa memperkuat loyalitas kepercayaan 

calon konsumen maupun konsumen yang sudah menggunakan jasa Dhiary 

Wedding organizer .  
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Gambar 1. 6 Rating dan ulasan Dhiary Wedding organizer  dari konsumen 

Sumber : Website Resmi Dhiary Wedding organizer  

 

Berdasarkan gambar 1.6  telah menunjukkan  bahwa Dhiary Wedding 

organizer  mendapatkan rating 5.0 dari skala 5.0 yang juga sangat berpengaruh 

penting dalam menarik calon konsumen dengan jasa yang disediakan oleh Dhiary 

Wedding organizer  sehingga dengan adanya nilai atau rating dalam website 

tersebut calon konsumen bisa mengenal kelebihan dan kekurangan dari Dhiary 

Wedding organizer .  

Ulasan yang juga disertakan dalam website Dhiary Wedding organizer  

sebanyak 100 ulasan dari masyarakat dengan mendapatkan topik atau kata yang 

sering digunakan dalam ulasan seperti topik professional 18 ulasan, pelayanan 6 

ulasan, dan tim 19 ulasan yang memberi komentar positif untuk Dhiary Wedding 

organizer .  

Rating dan ulasan yang baik dari masyarakat bisa meningkatkan 

brandawareness terhadap jasa Dhiary Wedding organizer  karena semakin banyak 
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ulasan atau komentar yang baik mengenai Dhiary wedding organizger maka calon 

konsumen bisa mengenal  jasa Dhiary Wedding organizer  dengan sendirinya. 

Bentuk rating dan ulasan adalah salah satu komunikasi pemasaran yang bisa 

disebarluaskan kepada masyarakat untuk menggaet konsumen baru yang belum 

mengenal Dhiary Wedding organizer .  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dengan latar belakang masalah yang telah dijabarkan. Maka, 

adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana 

penerapan media sosial Instagram sebagai komunikasi pemasaran Dhiary 

Wedding organizer  dalam menarik minat konsumen? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan adanya rumusan masalah. Maka, adapun tujuan  yang akan 

dicapai untuk penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana penerapan media 

sosial instagram sebagai komunikasi pemasaran Dhiary Wedding organizer  

dalam menarik minat konsumen. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Pada hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat untuk 

pengembangan studi dan ilmu dalam mengimplementasikan 

pengetahuan khususnya dalam Penerapan media sosial Instagram 
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sebagai komunikasi pemasaran Dhiary Wedding organizer  dalam 

menarik minat konsumen.  

b. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan tempat masukan 

terutama dalam kajian ilmu komunikasi pada bidang Komunikasi 

Pemasaran dan Public Realtions. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Dalam penelitian ini bisa menjadikan sumber bahan referensi untuk mengkaji 

lebih dalam mengenai penerapan  media sosial instagram sebagai komunikasi 

pemasaran Dhiary Wedding organizer  dalam menarik minat konsumen. 
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