
i 

 

ANALISIS SENTIMEN MENGGUNAKAN ALGORITMA 

ARTIFICIAL NEURAL NETWORK 

 

 

 

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Menyelesaikan 

Pendidikan Program Strata-1 Pada 

Jurusan Teknik Informatika 

 

 

 

 

 

 

 

 
Oleh: 

 
 

ARMENIA YUHAFIZ 

NIM: 09021181924007 

 

 

 

 

 

 

 
Jurusan Teknik Informatika 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2023 



ii 

 

 



iii 

 

 



iv 

 

 



v 

 

 



vi 

 

ABSTRACT 

 

Twitter is one of the social media that has a great demand for citizens to 

express their opinion, and one of the hot issues is the Indonesian presidential 

election. One of the candidates is Anies Baswedan. This research aims to make 

predictions about the electability of Anies Baswedan for the presidential election of 

2024 through tweets that are diverse into 2 classifications, positive or negative. The 

method for this research is Artificial Neural Network (ANN). Divided into 700 

training data and 387 test data, the results of this research are the performance of 

the system with the highest 61.3% accuracy, 75.1% precision, 67.9 recall, and 

71.3% f1-score. This study used a learning rate of 0.01 and the highest 150 epoch. 

 

 

Keywords: Artificial Neural Network (ANN), Sentiment Analysis, Anies 

Baswedan, Presidential Candidate, Twitter 
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ABSTRAK 

 

Twitter banyak diminati masyarakat untuk mengekespresikan opini dalam 

kebebasan berpendapat, isu yang sedang hangat yaitu pemilihan presiden 2024. 

Opini yang dikeluarkan oleh masyarakat dapat merepresentasi elektabilitas calon 

presiden, salah satu calonnya adalah Anies Baswedan. Penelitian ini bertujuan 

untuk membuat analisis sentimen kalimat yang dikeluarkan menjadi 2 klasifikasi, 

yaitu kalimat tersebut bernilai positif atau negatif. Metode yang digunakan yaitu 

Artificial Neural Network (ANN). Penelitian ini membagi jumlah data latih 700 dan 

data uji 387 yang mendapatkan hasil berupa kinerja sistem analisis sentimen dengan 

nilai akurasi tertinggi 61.3%, presisi 75.1%, recall 67.9%, dan f1-score 71.3%. 

Penelitian ini menggunakan learning rate 0.01 dan epoch tertinggi di angka 150. 

 

Kata Kunci: Artificial Neural Network (ANN), Analisis Sentimen, Anies baswedan, 

Calon Presiden, Twitter 
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I. BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab pendahuluan membahas mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika 

penulisan. Bab ini menjelaskan tentang penjelasan secara umum terhadap penelitian 

yang dikerjakan. 

1.2 Latar Belakang 

Dampak perkembangan teknologi pada saat ini berpengaruh secara 

signifikan terhadap segala aspek kehidupan, salah satunya media sosial. Media 

sosial berguna untuk menyebarkan dan menerima informasi secara instan antar 

pengguna. Di dalam survei pada tahun 2017, lebih dari 143 juta masyarakat 

Indonesia menggunakan internet, dan hampir 90% dari angka tersebut 

menggunakan Twitter, Facebook, atau Instagram (Budiharto et al., 2018). Hal ini 

menunjukkan bahwa opini yang terdapat di media sosial tersebut mampu 

memberikan dampak yang sangat besar terhadap suatu polemik yang sedang dan 

atau yang akan terjadi. 

Twitter merupakan sosial media yang menggunakan teks sebagai produk 

utamanya, berbeda dengan Facebook atau Instagram yang cenderung 

menggunakan foto dalam mengekspresikan opininya. Data yang tercantum di 

dalamnya bersifat open public yang artinya bisa diakses oleh banyak orang. Salah 

satu penelitian yang memanfaatkan data dari sosial media Twitter yaitu analisis 
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sentimen. Analisis sentimen merupakan suatu tahapan dalam menganalisa isi dari 

suatu teks yang memiliki dua label yang bersifat positif dan negatif (Eprila, 2019). 

Opini masyarakat melalui sosial media dapat menjadi parameter yang lebih 

baik dibandingkan dengan menggunakan survei dikarenakan masih terdapat resiko 

terhadap pernyataan opini yang keliru (Corallo et al., 2015). Sentimen digunakan 

sebagai fasilitas dari demokrasi terhadap masyarakat untuk meningkatkan 

partisipan warga terhadap dunia politik, khususnya dalam pemilihan presiden. 

Dua tahun kemudian atau pada tahun 2024, akan terselenggaranya pesta 

demokrasi terbesar di Indonesia, yaitu pemilihan umum Presiden Republik 

Indonesia yang ke-8. Hal ini membuat masyarakat tergerak untuk turut 

menyuarakan pendapatnya di media sosial, khususnya mengenai calon kandidat 

yang akan berlaga. 

Beragam nama dari tokoh publik yang digadang-gadang oleh masyarakat 

akan menjadi kandidat yang kuat dikarenakan elektabilitasnya. Salah satunya, 

elektabilitas Anies Baswedan mendapat nilai paling tinggi (26.9%) dibanding 

nama-nama lain seperti Prabowo Subianto yang berada di urutan ke-2 dan Ganjar 

Pranowo di urutan ke-3 meninggalkan urutan no-2 sebesar 22,7% dan no-3 sebesar 

19,3% berdasarkan survei dari Indonesia Political Opinion (IPO) pada tahun 2022 

(Kusnandar, 2022). 

Di dalam analisis sentimen, terdapat beberapa algoritma yang bisa 

digunakan. Salah satunya Artificial Neural Network (ANN) Backpropagation, yang 

merupakan salah satu algoritma pembelajaran mesin yang lebih dalam atau dikenal 

dengan Deep Learning dengan fungsi melakukan pembobotan baru dengan tujuan 
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menghasilkan nilai error sekecil mungkin (Amrutha & Remya, 2018). 

Terdapat dua penelitian sebelumnya dengan menggunakan algoritma yang 

sama, penelitian pertama berasal dari Setyadi et al. (2018) untuk masalah deteksi 

ujaran kebencian di media twitter dan terdiri dari 1235 tweets dengan 50% sentimen 

positif serta 50% sentimen negatif. Kesimpulan dari penelitian ini berhasil 

mengklasifikasi hate speech menggunakan metode Artificial Neural Network 

(ANN) yang dioptimalisasi dengan algoritma backpropagation. Epoch size dan 

learning rate mempengaruhi kinerja sistem dan hasil akurasi, dengan hasil rata-rata 

precision 80.66%, recall 90.07%, dan akurasi 89.47%. 

Penelitian kedua berasal dari Sandryan et al. (2021) untuk masalah Tweet 

Undang-Undang Cipta Kerja dengan total 1000 tweets. Keyword yang digunakan 

"Cipta Kerja" atau "Omnibus Law" yang terdiri dari 498 tweets sentimen positif dan 

502 tweets sentimen negatif. Penelitian ini melalui beberapa tahapan seperti data 

scrapping, data labelling, preprocessing, TF-IDF untuk pembobotan kata, 

pelatihan, pengujian, dan evaluasi terhadap kinerja. Hasilnya epoch sebesar 1500, 

learning rate sebesar 0.5, dan terdapat 1 hidden layer dengan 10 node. Kesimpulan 

dari penelitian ini adalah akurasi tertinggi sebesar 98% ketika learning rate 0.2, 10 

node, dan epoch sebesar 1500. Hasil precision 98%, recall 92.4%, dan f-measure 

sebesar 95.1%. 

Sedangkan pada penelitian dengan kasus analisis sentimen yang 

membandingkan dua metode antara Artificial Neural Network (ANN) dan Support 

Vector Machine (SVM). Metode ANN dinyatakan lebih unggul daripada metode 

SVM dalam jumlah data tidak seimbang. Metode ANN dapat menghasilkan 
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perbedaan akurasi pada metode yang tidak lebih dari 3% (Moraes, et al., 2013).  

Pada penelitian tersebut, jumlah data tidak seimbang mempunyai kesamaan 

terhadap jumlah data yang tidak seimbang juga pada penelitian ini, yang dibuktikan 

dengan porsi 64% data dengan label positif dan 36% dengan label negatif. 

Berdasarkan penelitian tersebut dengan dataset yang tidak seimbang, maka 

didapatkan rata-rata akurasi dan presisi dari algoritma ANN yang lebih baik untuk 

digunakan dibandingkan dengan menggunakan algoritma SVM. 

Berdasarkan uraian-uraian sebelumnya, maka penelitian ini akan membahas 

tentang Analisis Sentimen terhadap Elektabilitas Anies Baswedan untuk tahun 

2024. Algoritma yang digunakan yaitu Artificial Neural Network (ANN) 

Backpropagation. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penilaian masyarakat 

mengenai Anies Baswedan berdasarkan kicauan di Twitter. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka terdapat rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara membangun analisis sentimen menggunakan metode Artificial 

Neural Network (ANN)? 

2. Bagaimana kinerja metode Artificial Neural Network (ANN) pada analisis 

sentimen? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka terdapat tujuan 

dari penelitian sebagai berikut: 

1. Menghasilkan perangkat lunak analisis sentimen menggunakan metode Artificial 
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Neural Network (ANN). 

2. Mengetahui kinerja metode Artificial Neural Network (ANN) pada analisis 

sentimen. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang bisa diambil dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui penilaian masyarakat mengenai salah satu calon kandidat presiden 

2024 berdasarkan kicauan dalam Twitter dengan menggunakan metode Artificial 

Neural Network (ANN). 

2. Dapat menjadi rujukan untuk penelitian terkait. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Adapun beberapa batasan masalah yang menjadi batas atau limitasi dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan adalah opini berupa tweets berbahasa Indonesia mengenai 

Anies Baswedan yang berasal dari media sosial twitter. 

2. Terdiri dari dua label sentimen, yaitu positif (1) dan negatif (0). 

3. Opini yang digunakan tidak mengandung emoticon. 

4. Data terdiri dari 1088 Tweets, 700 komentar positif dan 388 komentar negatif. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Pada bagian sistematika penulisan, berpacu terhadap standar penulisan yang 

telah ditetapkan oleh Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yang terdiri 

dari: 
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BAB I. PENDAHULUAN 
 

Pada bab I membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 
 

Pada bab II membahas mengenai teori analisis sentimen, preprocessing, 

algoritma Artificial Neural Network, dan penelitian-penelitian sebelumnya yang 

relevan dengan penelitian saat ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 
 

Pada bab III membahas mengenai metode yang digunakan dan tahapan 

perancangan penelitian, seperti pengumpulan data dan metode yang digunakan. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

 Pada bab IV membahas mengenai rancangan dan implementasi dari 

tahapan-tahapan dalam pengembangan perangkat lunak. Pengembangan yang 

dilakukan untuk membuat sistem analisis sentimen menggunakan algoritma 

Artificial Neural Network (ANN) dengan metode Rational Unified Process (RUP). 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

 Pada bab V membahas hasil penelitian dari perangkat lunak yang telah 

dibuat sebagai acuan untuk mengambil kesimpulan. Hasil penelitian mencakup 

semua proses yang telah diimplementasikan melalui perangkat lunak. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

 Pada bab VI membahas kesimpulan hasil penelitian dan saran untuk 

penelitian selanjutnya. Kesimpulan untuk mengetahui inti dari penelitian dan saran 

untuk mempermudah atau menjadi acuan dalam penelitian selanjutnya. 
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1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dibuat, maka pada 

penelitian ini akan membangun perangkat lunak mengenai elektabilitas Anies 

Baswedan dalam ajang pemilihan umum Presiden Republik Indonesia yang ke-8 

menggunakan algoritma Artificial Neural Network (ANN). 
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