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ABSTRAK 

Dukungan keluarga merupakan bantuan yang diberikan oleh dan kepada anggota keluarga guna 

menciptakan kenyamanan antar anggota keluarga. Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui 

dukungan yang diberikan anggota keluarga dalam meningkatkan kualitas kebahagiaan lansia setelah 

memasuki masa pensiun di Kelurahan Sungai Buah Kota Palembang. Adapun jenis penelitian ini adalah 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui metode wawancara yang 

didukung dengan observasi. Subjek dalam penelitian ini merupakan orang yang berusia di atas 60 tahun 

dan telah memasuki masa pensiun dari pekerjaannya. Hasil penelitian dari dukungan anggota keluarga 

untuk menciptakan kebahagiaan lansia yang memasuki masa pensiun di Kelurahan Sungai Buah Kota 

Palembang menunjukan bahwa anggota keluarga memiliki peran penting dalam memberikan dukungan 

emosional. Dukungan emosional diberikan dengan melalui perhatian dan perawatan yang baik kepada 

lansia, mendukung pemberian berbagai informasi terkait kehidupan lansia, dukungan intrumental dengan 

memberikan waktu luang untuk menemani berbagai kegiatan lansia, dan memberikan pujian serta 

motivasi untuk lansia sebagai dukungan penghargaan untuk melengkapi kebahagiaan lansia. Selanjutnya 

yang mempengaruhi kebahagiaan lansia adalah status ketergantungan ekonomi. Lansia tersebut selalu 

mensyukuri kecukupan dari segi finansial saat masa pensiun. Selain itu, para lansia juga memiliki 

interaksi dan komunikasi yang baik dengan anggota keluarga dan lingkungan sekitar. Kedekatan 

geografis dengan anggota keluarga dalam kehidupan sehari-hari juga turut mempengaruhi kebahagiaan 

lansia. 

Kata kunci: Dukungan Keluarga, Kebahagiaan, Lansia  

ABSTRACT 

Family support is assistance provided by and to family members to create comfort among family 

members. This research was conducted to determine the support provided by family members to improve 

the happiness quality of the elderly after entering retirement age in Sungai Buah Village, Palembang 

City. The type of this research is descriptive with a qualitative approach. Data collection was carried 

out through interviews supported by observation. The subjects in this study were people over the age of 

60 and had entering retirement from work. Research results from the support of family members to 

create happiness for the elderly who are entering retirement age in Sungai Buah Village, Palembang 

City shows that family members have an important role in provide emotional support. Emotional support 

is provided through attention and good care for the elderly, supporting the provision of various related 

information elderly life, instrumental support by providing free time to accompany various activities for 

the elderly, and provide praise and motivation for the elderly as appreciation support to complement the 

happiness of the elderly. Next ones affect the happiness of the elderly is the status of economic 

dependence. the elderly always grateful for financial adequacy during retirement. Moreover, the elderly 

also have good interaction and communication with family members and the environment around. 

Geographical proximity to family members in everyday life also contributes affect the happiness of the 

elderly. 

Keywords: Family Support, Happiness, Elderly  

  



BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang  

Lansia atau lanjut usia  merupakan istilah paling akhir dari proses kehidupan. Menurut 

Hurlook (2014) lansia merupakan periode akhir atau periode penutup dalam rentan hidup 

seseorang. Usia lanjut ditandai dengan perubahan fisik dan psikologis tertentu. Lanjut usia 

ditandai dengan adanya perubahan kemampuan fungsi tubuh untuk mempertahankan 

keseimbangan tubuh. Masa lansia dimulai dengan adanya perubahan, yaitu perubahan fisik, 

kognitif (daya ingat), seksual, sosial, perasaan dan sikap.  

Lanjut usia sebagai tahap akhir siklus kehidupan merupakan tahap perkembangan normal 

yang pasti akan dialami setiap individu dan merupakan kenyataan yang tidak dapat dilewati. 

Ketika kondisi hidup berubah, seseorang menjadi kehilangan beberapa tugas yang biasa 

dilakukan dalam kehidupan sehari-hari. Proses penuaan ini harusnya menuntun lansia agar 

menjadi insan yang lebih baik dari sebelumnya. Namun, menurut fakta yang ada pada proses 

menua cenderung menuju dan membawa penyesuaian diri yang buruk terhadap lansia itu 

sendiri. Oleh karena itu, perlunya pendampingan keluarga untuk lansia pada fase akhir 

kehidupan ini.  

Di dunia kerja baik pada sektor swasta maupun pemerintahan, ada saatnya individu yang 

bekerja akan mengalami sebuah klimaks dalam pekerjaannya atau dengan kata lain adalah 

berakhirnya pekerjaan. Salah satu hal yang membuat individu mengalami klimaks ini adalah 

faktor usia, individu yang memasuki masa dewasa akhir atau lanjut usia akan mengalami 

banyak perubahan, termasuk dalam penurunan ketahanan dan performa daya kerjanya. Kondisi 

psikologis ini terjadi pada setiap pekerja yang mengalami dan merasa sudah tiba saatnya untuk 

berhenti bekerja (pensiun). Pensiun oleh beberapa pekerja dapat dianggap sebagai saat yang 

ditunggu-tunggu, tetapi masih banyak juga yang merasa cemas karena tidak tahu yang akan 

dilakukan bila saat itu tiba.  



Menjadi tua  adalah sebuah anugrah yang diberikan Tuhan bagi setiap manusia. Di 

Indonesia sendiri sebagai negara berkembang dimana angka harapan hidupnya mulai 

meningkat dengan ditandai dengan mulai banyaknya keberadaan lanjut usia (Lansia). Dengan 

semakin meningkatnya angka lansia di Indonesia maka diperlukan berbagai upaya untuk 

mencapainya untuk menciptakan lansia yang bahagia, sehat dan produktif. Tentu tidak mudah 

untuk mencapainya banyak hal yang perlu dipersiapkan dan dilakukan. Namun semua ini tidak 

dilakukan oleh lansia itu sendiri, perlu adanya bantuan dari pihak lain, seperti keluarga, 

pemerintah dan lingkungan sekitar. World Health Organization (WHO) memprediksi tahun 

2020 di Indonesia akan terjadi peningkatan lansia tertinggi di dunia. Persentasenya melebihi 

populasi anak berusia 14 tahun ke bawah dan diperkirakan pada tahun 2025 akan mencapai 1,2 

milyar dengan usia rata-rata usia 60 tahun (Papalia, 2009). Sumatera Selatan masuk kedalam 5 

besar provinsi yang mengalami penuaan penduduk. Di kota Palembang, pada tahun 2016 

populasi lansia sebanyak 111,053 jiwa dan pada tahun 2017 prevalensi populasi usia lebih dari 

65 tahun sebanyak 21% (BPS, 2017).  

Kelurahan Sungai Buah adalah salah satu kelurahan di Kecamatan Ilir timur 2 Kota 

Palembang yang terbagi menjadi 6 kelurahan, yaitu kelurahan 1 Ilir, 2 Ilir, 3 Ilir,5 Ilir, Lawang 

Kidul, dan Sungai Buah ini sendiri memiliki 16.742 jiwa penduduk dan memiliki 2.111 orang 

lansia. Melalui observasi yang dilakukan pada 3 RT yang berada di Kecamatan Sungai Buah 

maka peneliti menyimpulkan bahwa rata-rata lansia berstatus pensiun.   

Tabel 1.1. Jumlah Lansia di Kelurahan Sungai Buah Tahun 2021 

No Jenis Kelamin >60 Tahun 

1 Laki-laki 943 Orang 

2 Perempuan 1.168 Orang 

 Jumlah  2.111 Orang 

Sumber: Puskesmas Sabokingking (2021) 



Aktivitas lansia setelah memasuki masa pensiun banyak mengalami penurunan dari yang 

biasa pergi ke kantor, bekerja selama 8 jam, berolahraga, pergi rekreasi, dan melakukan 

kegiatan lainnya. Lansia yang telah mengalami masa pensiun cenderung tidak memiliki 

aktivitas yang terlalu padat karena masih didukung dengan kondisi pandemi saat ini 

menyebabkan para lansia tidak melakukan banyak aktivitas di luar rumah. Berdasarkan 

pengamatan, setelah memasuki masa pensiun para lansia hanya melakukan aktivitas di rumah 

saja, seperti menonton tv, bermain handphone, menjaga cucu, olahraga ringan, dan 

membersihkan halaman. Dukungan keluarga bagi para lansia yang memasuki masa pensiun 

sangat mempengaruhi kebahagiaan lansia. Melalui dukungan keluarga, lansia bisa 

mendapatkan perhatian dan motivasi untuk meningkatkan kebahagiaan. Lansia memerlukan 

adaptasi dengan keadaan yang baru saat memasuki masa pensiun. Berdasarkan hasil 

pengamatan terhadap pensiunan yang telah memasuki usia lanjut, lansia cenderung bingung 

melakukan aktivitas sehari-hari setelah masa kerja selesai. Kondisi tersebut diperparah dengan 

pandemi covid-19, banyak lansia mengalami kebingungan dan kekecewaan karena harus 

berjaga jarak dengan anak dan keluarga.  

 Observasi awal yang telah dilakukan kepada dua orang lansia di Kelurahan Sungai Buah 

pada bulan September 2021 menyatakan bahwa setelah memasuki masa pensiun lansia 

dukungan keluarga yang sangat dibutuhkan adalah perhatian, motivasi dan bantuan pemenuhan 

kebutuhan lansia. Selain itu juga interaksi dan kondisi keadaan tempat tinggal lansia dengan 

anggota keluarga mempengaruhi tingkat kebahagiaan lansia. Lansia dengan inisial SH 

menyatakan bahwa jarak tempat tinggal anak mempengaruhi kebahagiaan dan keadaan dirinya. 

Dikarenakan beliau merasa senang jika anaknya berada didekatnya dan setelah masa kerjanya 

selesai SH berharap bisa menghabiskan banyak waktu bersama anak dan keluarga. Pemberian 

dukungan dari keluarga sangat dibutuhkan untuk lansia dalam menjalani kehidupan setelah 

memasuki masa pensiun. Memasuki usia lanjut, para lansia akan semakin mengalami 

penurunan kemandirian dalam melakukan aktivitas sehari-hari dan semakin ketergantungan 

kepada orang lain karena bertambahnya usia dan masalah kesehatan yang semakin beragam. 



Melalui dukungan keluarga terdekat akan membuat lansia merasa dihargai dan semangat dalam 

menjalani hari-hari.  

Dukungan keluarga memegang peranan penting dalam menentukan bagaimana lansia 

dapat menciptakan kebahagiaan setelah memasuki masa pensiun. Friedman (2013), 

mengatakan ikatan kekeluargaan yang kuat sangat membantu ketika lansia menghadapi 

masalah, karena keluarga memainkan peranan penting dalam mengintensifkan perasaan 

sejahtera bagi lansia. Orang yang hidupnya ada pada lingkungan yang suportif, kondisi 

hidupnya jauh lebih baik daripada mereka yang tidak memilikinya. Keluarga merupakan bagian 

dari dukungan sosial yang memiliki fungsi sebagai sistem pendukung yang ditunjukan dalam 

proses adaptasi seseorang memasuki usia lansia. Sarafino (2006) menyatakan bahwa dukungan 

sosial mengacu pada pemberian kenyamanan kepada orang lain. Dukungan sosial dapat berupa 

pemberian informasi yang didapatkan melalui orang lain sebagai hal yang diperlukan, melalui 

perhatian, bantuan yang dibutuhkan seseorang bisa berupa finansial maupun instrumental, 

pemberian informasi beserta masukan yang relevan, setidaknya fungsi dari dukungan sosial 

dapat meringankan beban lansia bila dihadapkan pada persoalan (Taylor & dkk, 2009).  

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ahmad (2012) mengenai gambaran dukungan 

keluarga dalam pemenuhan aktivitas sehari-hari lansia menunjukkan bahwa sebagian besar 

keluarga memiliki dukungan yang baik kepada lansia. Dukungan ini berupa dukungan 

emosional, penghargaan, informasi, dan dukungan instrumental. Melalui dukungan keluarga 

yang baik dapat membantu lansia dalam menghadapi permasalahan lansia di masa tua dan 

meningkatkan kebahagiaan lansia. Semakin baik dukungan dari keluarga, maka lansia akan 

semakin semangat dalam menjalani kehidupan sehari-hari.  

Berdasarkan pernyataan hasil di atas membuktikan bahwa dukungan keluarga merupakan 

hal yang sangat dibutuhkan bagi lansia. Namun, tidak semua lansia memperoleh dukungan dari 

keluarganya. Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan maka peneliti tertarik untuk 

mengkaji tentang “Dukungan Keluarga terhadap Kebahagiaan Lansia di Masa Pensiun di 

Kelurahan Sungai Buah Kota Palembang”  



1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan  latar belakang masalah yang ada di atas maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: Bagaimana dukungan keluarga terhadap kebahagiaan lansia di masa 

pensiun di Kelurahan Sungai Buah Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dukungan keluarga dalam 

memenuhi kebahagiaan lansia di masa pensiun di Kelurahan Sungai Buah Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini dibagi menjadi dua yaitu secara teoritis dan secara praktis.  

a. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan gambaran tentang dukungan keluarga 

dalam memenuhi kebahagiaan lansia di masa pensiun di Kelurahan Sungai Buah Kota 

Palembang. 

b. Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini juga diharapkan bisa bermanfaat bagi berbagai pihak lainnya.  

1. Bagi Peneliti penelitian ini sebagai penambah ilmu, wawasan, dan pengalaman 

dalam pengetahuan mengenai gambaran dukungan keluarga dengan kebahagiaan 

lansia setelah masa pensiun. 

2. Bagi Keluarga lansia dan lansia hasil dari penelitian ini akan bermanfaat sebagai 

masukan kepada para keluarga dan lansia dalam pemenuhan kebahagiaan lansia, 

melalui penelitian ini para lansia dan keluarganya bisa lebih siap menghadapi 

masa tua. 

3. Bagi Mahasiswa hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan untuk peneliti 

selanjutnya. Agar penelitian selanjutnya lebih bervariasi, dan juga sebagai 

penambah pengetahuan untuk prodi pendidikan luar sekolah . 
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