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ABSTRAK

Media sosial dalam pengenalan suatu produk merupakan suatu fasilitas yang
dimanfaatkan oleh suatu perusahaan dalam berkomunikasi dengan pelanggan.
Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui optimalisasi media sosial Instagram dalam
mengenalkan produk pada perusahaan GV Kebaya yang bergerak di bidang rental
kebaya yang beralamat di Jalan Dwikora 2, Kota Palembang, Proses pengambilan
data dan penelitian skripsi ini dilakukan selama 3 bulan lamanya dimulai dan bulan
Agustus hingga bulan November yang dilakukan di objek atau butik GV Kebaya
dengan narasumber sebanyak 4 orang. Untuk mengetahui optimalisasi media sosial
Instagram peneliti menggunakan Teori 4C Social Media Marketing yang
dikemukakan oleh Chris Heuer. Pengambilan data pada skripsi ini dilakukan melalui
data kepustakaan dan wawancara kualitatif kepada para narasumber yang
berpengalaman yang memiliki otoritas atau wewenang serta memahami pemanfaatan
media sosial dalam pengenalam produk GV Kebaya. Hasil penelitian dan wawancara
menunjukkan bahwa adanya peningkatan pengenalan produk melalui media sosial
Instagram. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa para pelanggan dapat lebih cepat
mengenal produk baru di GV Kebaya melalui Instagram kemudian muncul minal
pelanggan untuk datang ke butik guna melihat dan melakukan fitting pada produk
baru, walaupun belum langsung menyewa tetapi mereka sudah mengetahui tentang
produk tersebut dan akan menyewa dikemudian hani ketika membutuhkan kebaya.
Dengan demikian pemanfaatan media sosial Instagram telah meningkatkan
pengenalan produk GV Kebaya kepada pelanggan.

Kata kunci: Media Sosial, Pengenalan Produk, GV Kebaya, Instagram
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ABSTRACT

Social media in the introduction of a product is a facility used by a company in
communicating with customers. This thesis aims to find out the optimization of
Instagram social media in introducing products to the GV Kebaya company engaged
in kebaya rental which is located at Jalan Dwikora 2, Palembang City. The process of
data collection and thesis research was carried out for 3 months starting from Augus!
to November which was carried out at the GV Kebaya object or boutique with 4
resource persons. To find out the optimization of Instagram social media, researchers
use the 4C Social Media Marketing Theory put forward by Chris Heuer. Data

collection in this thesis was carried out through bibliographical data and qualitative
interviews with experienced informants who have authority or authority and
understand the use of social media in identifying GV Kebaya products. The results of
research and interviews show that there is an increase in product recognition through

Instagram social media. The results of this study indicate that customers can get 10

know new products at GV Kebaya more quickly through Instagram then there is

interest in customers coming to the boutique to see and do fittings on the new product,

even though they have not rented it right away but they already know aboul the

product and will rent it in the future the day when you need a kebaya. Thus the use of
Instagram social media has increased the introduction of GV Kebaya products to

customers.

Keywords: Social Media, Product Introduction, GV Kebaya, Instagram
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada kondisi saat ini, bisnis tak hanya konvensional seperti toko kelontong,
salon ataupun rumah makan. Bisnis konvensional sendiri berarti bisnis yang
melakukan interaksi secara langsung dengan pelanggannya. Dikutip dari Jurnal
Pendidikan Ekonomi, Menurut Bunjamin (2015) bisnis konvensional adalah
kegiatan jual beli yang dilakukan secara langsung, bertatap muka, dan
kesepakatan transaksi dibuat untuk memperoleh keuntungan bagi kedua belah
pihak. Kesulitan dalam melakukan bisnis konvensional ialah diharuskan untuk
memiliki modal bisnis yang cukup besar, hal itu dikarenakan dibutuhkannya
tempat, karyawan dan masih banyak lagi. Maka dari itu banyak bisnis yang telah
beralih dari konvensional menjadi bisnis yang lebih modern dan kreatif. Salah
satu bisnis yang dahulu tidak terpikirkan adalah bisnis rental atau penyewaan

kebaya.

Kebaya merupakan pakaian adat khas Indonesia. Kebaya sendiri diambil dari
Bahasa Arab yaitu Abaya yang berarti pakaian. Dahulu pada zaman dahulu
tepatnya tahun 1600-an kebaya hanya digunakan oleh keluarga kerajaan saja.
Kemudian saat memasuki zaman penjajahan Belanda di Jawa, wanita Eropa di
Jawa mengenakan Kebaya sebagai pakaian resmi. Dahulunya Kebaya
menggunakan sutra atau mori dengan sulaman warna-warni, berbeda dengan

zaman sekarang, kebaya sudah dimodifikasi menggunakan berbagai bahan seperti



brokat, tille, satin, dan masih banyak lagi. Kebaya biasanya digunakan pada waktu

tertentu seperti pada acara kondangan, wisuda, dan acara formal lainnya.

Promosi pada era digital saat ini akan selalu memanfaatkan sarana new media
sebagai promosi yang utama. Membahas tentang new media tidak terlepas dari
revolusi industri. Revolusi industri adalah suatu perubahan besar dibidang
teknologi yang menyebabkan suatu perubahan di bidang lainnya. Revolusi
industri dimulai pada tahun 1750, pada saat itu diawali dengan Revolusi Industri
1.0 ketika ditemukan mesin uap. Selanjutnya Revolusi 2.0 dimulai ketika adanya
pergantian penggunaan mesin uap menjadi mesin yang menggunakan tenaga
listrik. Kemudian Revolusi Industri 3.0 dimulai ketika proses produksi
menggunakan mesin yang mampu bergerak dan dikontrol, digunakan robot
sederhana, hingga mulainya penggunaan komputer. Pada saat ini, Revolusi
Industri telah mencapai tahapan yang lebih tinggi yang disebut era Revolusi
Industri 4.0. Di era Revolusi Industri ini, sistem diarahkan ke bentuk digital

dibantu dengan jaringan.

Menurut Schwab (2019) Revolusi Industri 4.0 muncul ditandai dengan adanya
terobosan-terobosan baru di bidang teknologi yang meliputi bidang luas seperti
kerdasan buatan (Artificial Inteilligence-AIl), internet untuk segala (Internet of
Things- IoT), kendaraan otomatis, pencetakan 3 dimensi (3D), nanoteknologi,
bioteknologi, sains material, penyimpanan energi, serta komputasi kuantum. Dari
penjelasan ini perkembangan Revolusi Industri 4.0 akan menciptakan sebuah
teknologi-teknologi baru yang canggih dan dapat membantu pekerjaan yang ada
didalam perusahaan, dengan terciptanya teknologi baru tersebut akan membantu

sumber daya manusia dalam mengatasi berbagai macam jenis pekerjaan, serta



lebih cepat dalam mengerjakan tugas, Revolusi industri 4.0 akan membawa
banyak perubahan dengan segala konsekuensinya.

Di dunia saat ini, semua aktivitas pasti akan selalu terkait dengan internet.
Maju ataupun tidaknya kegiatan apapun sangat dipengaruhi oleh internet. Produk
komunikasi ini dapat dimanfaatkan oleh masyarakat untuk meningkatkan pola
komunikasi, jika sebelumnya menggunakan media konvensional sekarang telah
masuk ke era digital. Salah satu wujud pengoptimalisasian dari internet ialah
munculnya media sosial yang dapat digunakan untuk aktivitas komunikasi apapun,
seperti contohnya sharing tentang ilmu, promosi jualan, berbagi informasi tentang
hal apa saja yang terjadi hari ini, dll. Beberapa media sosial yang ramai digunakan
oleh khalayak adalah Facebook, Instagram, dan Twitter.

Diantara media sosial yang digandrungi oleh khalayak diseluruh dunia, baik
untuk bisnis maupun sosial adalah media sosial Instagram. Di Indonesia pun
Instagram telah menjadi salah satu platform media sosial yang paling digemari
oleh masyarakat.

Instagram users in Indonesia
Ad 106 947 500

? 52.2% dl .4'7.8%

1307 18-24 2534 35-44

“5-54 55-64 65+

<@, NapoleonCat.

Gambear 1.1 Pengguna Instagram di Indonesia pada Bulan Maret 2022

Instagram adalah sebuah aplikasi dari Smartphone yang khusus untuk media
sosial yang merupakan salah satu dari media digital yang mempunyai fungsi

hampir sama dengan twitter, namun perbedaannya terletak pada pengambilan foto



dalam bentuk atau tempat untuk berbagi informasi terhadap penggunanya.
Instagram juga dapat memberikan inspirasi bagi penggunanya dan juga dapat
meningkatkan kreatifitas, karena Instagram mempunyai fitur yang dapat membuat
foto menjadi lebih indah, lebih artistik dan menjadi lebih bagus (Atmoko,
2012:10).

Instagram merupakan aplikasi yang memberikan kebebasan kepada
penggunanya untuk memposting apapun. Selain memposting foto, Instagram juga
dapat memposting video. Aplikasi ini selalu diperbarui sehingga tidak pernah
ketinggalan zaman dan selalu up to date. Instagram kerap digunakan oleh
masyarakat sebagai media menyebarkan kenangan, selain itu Instagram sering
digunakan untuk media promosi.

Rental kebaya saat ini mulai menjamur di Indonesia. Masyarakat Indonesia
terlihat menerima dengan kehadiran rental kebaya ini. Rental kebaya membantu
masyarakat yang ingin selalu menggunakan kebaya berbeda dan bagus dalam
setiap acara formal. Semakin banyaknya modifikasi dari kebaya, membuat orang
menjadi mudah bosan. Jika dahulunya kebaya bisa digunakan untuk pergi ke acara
formal berkali-kali, berbeda dengan sekarang banyak orang yang merasa malu
untuk menggunakan kebaya yang sama untuk kedua kalinya. Maka dari itu
muncullah ide untuk membangun sebuah bisnis penyewaan kebaya.

Kemunculan bisnis ini diawali dengan berbagai tantangan, salah satunya
adalah tantangan kultural. Banyak masyarakat khususnya di Kota Palembang ini
yang merasa bahwa menggunakan pakaian rental atau bekas itu adalah hal yang
memalukan. Tantangan ini dilihat oleh GV Kebaya sebagai sebuah peluang, yang

dimana masyarakat dengan ekonomi yang sedang turun namun tetap dipaksa



untuk menggunakan kebaya disaat menghadiri acara formal. Peluang ini
dimanfaatkan oleh GV Kebaya dengan menawarkan berbagai produk kebaya dan
jas dengan harga yang terjangkau. Jadi masyarakat dapat tetap terlihat modis
dengan kebaya yang kekinian namun tetap ramah dikantong. Target pasar dari
penyewaan kebaya ini ialah orang-orang yang mudah merasa bosan dan ingin

selalu bervariasi dalam berkebaya.

Di GV Kebaya sendiri terdapat banyak jenis kebaya dengan berbagai harga,
mulai dari yang terjangkau yakni hanya puluhan ribu, hingga yang cukup mahal
yakni ratusan ribu. Dilihat dari harga, sudah bisa diketahui bahwa banyak barang
di GV Kebaya yang memiliki kelas atau grade yang berbeda sesuai dengan
kebutuhan dari konsumen. Kebaya dengan harga yang cukup mahal biasa disewa
oleh konsumen dengan tingkat ekonomi menengah sampai menengah keatas.
Kebaya di GV Kebaya memiliki grade yang berbeda dikarenakan banyaknya
konsumen dengan tingkat ekonomi yang berbeda datang untuk menyewa,
sehingga GV Kebaya harus bisa menyediakan berbagai jenis kebaya dengan harga

yang berbeda-beda.

Penyebaran informasi tentang keberadaan penyewaan kebaya ini bisa dari
mulut ke mulut ataupun juga melalui internet. Melakukan promosi rental kebaya
yang hanya dari mulut ke mulut dinilai tidak efektif. Penyebarannya yang lama
dan tidak luas menjadi salah satu alasan metode promosi mulut ke mulut tidak
begitu digunakan lagi untuk saat ini. Menggunakan media sosial merupakan
metode yang dipilih untuk memperluas pasar dari rental kebaya. Salah satu media

sosial paling populer dalam promosi ialah Instagram. Peluang pasar dari rental



kebaya cukup besar. Ditambah dengan pesatnya kemajuan teknologi semakin

memperluas peluang pasar dari rental kebaya.

Di Kota Palembang saat ini sudah mulai muncul beberapa bisnis yang
menawarkan rental kebaya salah satunya adalah GV Kebaya. GV Kebaya
merupakan sebuah bisnis kecil yang bermula dari seorang gadis berusia 22 tahun
yang baru saja menyelesaikan masa kuliahnya. Ia melihat banyaknya kebaya dan
gaun yang dimiliki oleh keluarganya. Kebaya dan gaun tersebut terlihat seolah
terbengkalai karena jarang dipakai sehingga munculah ide untuk membuka sebuah
bisnis rental kebaya. Sebuah bisnis dibidang jasa yang menawarkan penyewaan
kebaya dan gaun dengan varian harga berbeda-beda. GV Kebaya memiliki arti
yakni Gita Varina Kebaya, Gita Varina merupakan nama dari pemilik bisnis rental
kebaya ini. GV Kebaya saat ini sudah beroperasi selama 5 tahun dan terus
mengembangkan bisnisnya. Bisnis ini menggunakan pemasaran yang berbasis
media sosial. GV Kebaya kebanyakan menggunakan media sosial Instagram

untuk mengenalkan produk-produknya kepada pelanggan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah bagaimana cara GV Kebaya mengoptimalkan

media sosial Instagram sebagai media promosi?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang akan dicapai dalam

penelitian ini adalah mengetahui seberapa optimal penggunaan media sosial



Instagram dalam pengenalan produk kepada pelanggan GV Kebaya di Kota

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Sebagai media referensi bagi peneliti selanjutnya yang nantinya

menggunakan konsep dan dasar penelitian yang sama.

2. Meningkatkan pengetahuan mengenai pengoptimalan media sosial

Instagram.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat digunakan oleh GV Kebaya sebagai bahan masukan
atau saran terkait pemasaran digital melalui social media marketing
menggunakan media sosial Instagram supaya pemasaran dapat dilakukan

semakin efektif dan efisien guna menjangkau lebih banyak pelanggan.
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