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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada masa sekarang ini, dalam dunia pembelajaran kini mengalami 

perubahan era digital yang sangat pesat, sebelumnya belajar melalui tatap muka 

dan sekarang bisa berkomunikasi melalui virtual. Kondisi ini memberi dampak 

secara langsung pada dunia pendidikan. Lembaga pendidikan formal, informal 

dan nonformal menutup pembelajaran tatap muka serta beralih menggunakan 

pembelajaran menggunakan aplikasi zoom. Adapun konflik lain dari adanya 

sistem pembelajaran secara online ini artinya akses belajar yang terkendala oleh 

jaringan yang mengakibatkan lambatnya dalam mengakses informasi. Siswa 

terkadang tertinggal informasi akibat dari adanya sistem jaringan yang kurang 

memadai. Akibatnya mereka terlambat mengumpulkan tugas saat diberikan oleh 

pengajar. Belum lagi bagi pengajar yang mempelajari banyak tugas yang sudah 

diberikan pada siswa, dengan menghasilkan ruang penyimpanan gadget semakin 

terbatas. Penerapan pembelajaran memakai aplikasi zoom pula menghasilkan 

pendidik berpikir balik, tentang contoh serta metode pembelajaran yang akan 

dipergunakan, lalu wajib mengganti model pembelajaran terbaik. 

Dibalik persoalan serta keluhan tercatat, ternyata pula ada banyak sekali 

pesan yang tersirat bagi pendidikan diindonesia. Antara lain, siswa ataupun 

pengajar bisa menguasai teknologi akan menunjang pembelajaran memakai 

aplikasi zoom ini. Pada era disrupsi teknologi yang semakin tinggi ini, pengajar 

ataupun siswa dituntut supaya mempunyai kemampuan pada bidang teknologi 

pembelajaran. Pengetahuan siswa ataupun pengajar terhadap teknologi 

pembelajaran yang sangat bervariasi, sebagai tantangan tersendiri bagi mereka. 

“Dengan adanya kebijakan Work From Home (WFH), maka mampu memaksa 

dan meningkatkan kecepatan mereka untuk menguasai teknologi pembelajaran 

secara digital menjadi suatu kebutuhan bagi mereka. Tuntutan kebutuhan 

tersebut, membuat mereka bisa mengetahui media online yang dapat menunjang 
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pengganti pembelajaran dikelas secara langsung, tanpa mengurangi kualitas 

materi pembelajaran dan target pencapaian dalam pembelajaran jarak jauh pun 

dicoba dan digunakan. Sarana yang bisa digunakan media pembelajaran online 

antara lain, e-learning, aplikasi zoom, google classroom, youtube, maupun 

media sosial whatsapp. Sarana-sarana tersebut bisa digunakan secara maksimal, 

sebagai media dalam melangsungkan pembelajaran seperti dikelas. Dengan 

menggunakan media online tersebut, maka secara tidak langsung kemampuan 

menggunakan dan mengakses teknologi semakin dikuasai oleh peserta didik 

maupun guru”. Dalam (https://journal.lppmunindra.ac.id) di akses pada tanggal 

23 Maret 2021. 

 sebagai media dalam melangsungkan pembelajaran seperti dikelas. 

Dengan menggunakan media online tersebut, maka secara tidak langsung 

kemampuan menggunakan dan mengakses teknologi semakin dikuasai oleh 

peserta didik maupun guru”. Dalam (https://journal.lppmunindra.ac.id) di akses 

pada tanggal 23 Maret 2021. 

“Adapun solusi dalam kegiatan pembelajaran yang dapat ditempuh yaitu 

materi yang akan disampaikan dalam pembelajaran sebaiknya sehari 

sebelumnya sudah diberikan kepada peserta didik untuk dibaca terlebih dahulu. 

Ketika pengajar menjelaskan materi para siswa dominan mampu lebih 

memahami, jika masih ada kesulitan bisa ditanyakan. Tugas yang diberikan ada 

batas waktu untuk mengumpulkan dan dinilai, mengumpulkan tugas tidak 

terlambat. Jika tugas sudah diterima segera dikoreksi/dinilai dan hasilnya segera 

diinfokan kepada para siswa, dengan media daring yang variatif dan dominan 

live akan mampu menyerap materi pelajaran mendekati optimal. Dan 

memanfaatkan media daring yang variatif dan dominan live akan bisa dipantau 

terus menerus perilaku peserta didik selama mengikuti kegiatan evaluasi. 

Caranya dengan menghidupkan kamera pada media daring yang digunakan 

sehingga kejujurannya dapat dipantau mendekati baik. Akan lebih baik apabila 

pada pembelajaran dan evaluasi dengan melibatkan orang tua/wali siswa bisa 

membantu mengawasinya dengan baik dirumah masing-masing”. 
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“Zoom Meeting sendiri merupakan sebuah media pembelajaran 

menggunakan video. Pendiri aplikasi Zoom Meeting Eric Yuan diresmikan 

tahun 2011 yang kantor pusatnya berada di San Jose, California. Aplikasi ini 

tidak hanya digunakan untuk urusan perkantoran maupun urusan lainnya. 

Platform ini gratis jadi bisa digunakan oleh siapapun dengan batas waktu empat 

puluh menit dan tidak ada batasan waktu bila akun kita berbayar. Dalam 

aplikasi Zoom Meeting ini kita bisa berkomunikasi langsung dengan siapapun 

lewat video. Oleh sebab itu, memang cocok digunakan sebagai media 

pembelajaran”. Dalam (https://journal.lppmunindra.ac.id) di akses pada tanggal 

25 September 2020. 

Pada proses pembelajaran menggunakan aplikasi Zoom tersebut terdapat 

beberapa kelemahan dan kelebihannya, adapun yang pertama pada 

kelemahannya yaitu: a) interaksi secara tatap muka yang terjadi antara siswa 

dengan pengajar atau antara siswa dengan siswa menjadi minim, b) peserta 

didik yang tidak memiliki motivasi yang tinggi cenderung gagal, c) pengajar 

dituntut lebih menguasai teknik pembelajaran dengan menggunakan ICT, d) 

belum meratanya fasilitas internet yang tersedia didaerah yang bermasalah 

dengan listrik, telepon da komputer, e) kurangnya interaksi antara pengajar dan 

peserta didik bahkan antar peserta didik itu sendiri, sehingga kurangnya intrkasi 

ini bisa memperlambat terbentunknya values pada proses belajar mengajar 

selama menggunakan zoom tersebut. Dan juga terdapat kelebihannya yaitu: a) 

peserta didik lebih cepat memahami materi ajar karena aplikasi zoom 

menggunakan multimedia seperti gambar, teks, animasi, suara dan video, b) 

proses belajar menggunakan zoom lebih mudah dan memahami pada waktu 

pembelajaran berlangsung, c) peserta didik mampu berinteraksi dengan guru 

atau antar peserta didik lainnya, d) proses pembelajaran juga lebih santai dapat 

mengkondisikan diri senyaman mungkin untuk belajar tanpa aturan yang 

formal. Dalam (https://www.researchgate.net/) di akses pada tanggal 28 

September 2020. 

Kendalanya pada saat proses pembelajaran menggunakan zoom, 
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terhambatnya keadaan suatu daerah atau tempat tinggal yaitu kesulitan mencari 

jaringan internet. Zoom Meeting berlangsung tidak seluruh peserta didik dapat 

mengaksesnya terlebih ada beberapa peserta didik yang terkendala sinyal, ada 

beberapa peserta didik tidak memiliki gawai (Handphone) ataupun laptop 

sehingga yang tidak memiliki handphone wajib menggunakan milik orang 

tuanya dan kurangnya akses kuota internet, peserta didik banyak mengalami 

kejenuhan dan kebosanan belajar secara daring sehingga peserta didik tidak 

mampu berkonsentrasi pada saat proses belajar dirumah. Dalam 

(https://ejournal.uksw.edu) di akses pada tanggal 7 Juli 2021. 

Penggunaan pemakaian yang dipergunakan terhadap pembelajaran online 

merupakan software Zoom Cloud Meetings. Software ini bagaimanapun tetap 

memasang panggilan video satu lawan satu, melainkan juga sesama kelompok 

yang beranggotakan melebihi 100 peserta. Software Zoom Cloud Meetings bisa 

didownload lewat via google playstore yang ada di smartphone. Sementara 

apabila memakai komputer ataupun laptop dapat didownload lewat 

https://zoom.us/download. aplikasi ini membantu sistem wireless 3G dan 4G. 

Penggunaan  internet juga bermanfaat akan membantu kemajuan kualitas 

pendidikan yang dikerjakan secara jarak jauh. Pendidikan jarak jauh cocok 

akan tempat di indonesia, daerah yang tersebar luas dan beribu-ribu pulau. 

Karena alasan itu, kesediaannya dibantu pada Sistem Pendidikan Nasional telah 

ditetapkan dibulan Juli 2003, secara khusus pasal 31 Undang- Undang Nomor 

20 Tahun 2003. Dalam (http://repository.radenintan.ac.id) di akses pada tanggal 

25 September 2020. 

Kelebihan pada penggunaan aplikasi Zoom yaitu kapasitas ruang yang 

sanga besar, fitur beraneka ragam, dan kualitas akses tinggi. Dan kelemahan 

Zoom pada aplikasi keamanannya sebagai berikut (Iskandar, 2020): Ekspos data 

dikirim ke Facebook, informasi Penggunaan Enkripsi, Rentan Pencurian Data, 

Ancaman Malwarei, komputer Zombie, Key Management System, 

kecenderungan pencurian pemetaan wilayah pengguna, ZoomBombing, 

pencurian data melalui LinkediN dan Sistem Pencurian Username dan 
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Password. Dalam (https://www.researchgate.net) di akses pada tanggal 26 

September 2020. 

Tujuan pembelajaran dengan menggunakan aplikasi Zoom ini upaya 

ditempat lebih hening saat memulai mengajar jarak jauh, usahakan saluran 

internet kuat dan stabil ataupun jaringan Wi-Fi yang lebih cepat; membuktikan 

siswa bergabung pada pertemuan dengan memakai nama siswa; 

mempersilahkan siswa bergabung di pertemuan kurang lebih berapa menit lebih 

awal untuk mencoba hubungkan suara serta kamera vidio; memakai headset 

(earbud) apabila mengganti speaker dan mikrofon karena speaker dan mikrofon 

menimbulkan terlalu banyak statis untuk bagi siswa lainnya; mematikan audio 

selain apabila untuk berkata perlu menahan suara seting ataupun tidak diduga 

menghambat upaya pembelajaran; waktu video dinyalakan, berbincang dengan 

didepan kamera. Dalam (https://journal.lppmunindra.ac.id) di akses pada 

tanggal 26 Maret 2021. 

Berdasarkan diatas dapat disimpulkan bahwa proses pembelajaran PPKn 

berbasis daring menggunakan aplikasi zoom ini sangat penting bagi setiap siswa 

yang dimana dapat mengajarkan siswa dan lebih banyak mengetahui mata 

pelajaran PPKn melalui aplikasi zoom dengan memberikan potensi tinggi yang 

diperoleh oleh siswa didalamnya sebagai tingkat kemampuan belajar seorang 

siswa. Pada mata pelajaran PPKn akan menjadi lebih menarik bila 

menggunakan media zoom dengan segala kelebihan media zoom tersebut. 

Berdasarkan studi pendahuluan yang peneliti lakukan pada tanggal 21 

April 2021 dengan melakukan wawancara terhadap 250 peserta didik dari kelas 

x, xi dan xii yang mengikuti proses pembelajaran mata pelajaran PPKn 

menggunakan aplikasi zoom di UPT SMK Negeri 7 Banyuasin memiliki 

pengaruh yang besar atau proses belajar mengajar menggunakan aplikasi zoom 

memberikan perubahan partispasi terhadap siswa dan juga hasil prestasi, pada 

saat proses belajar berlangsung siswa sangat aktif dan antusias belajar 

menggunakan aplikasi zoom tersebut dengan mata pelajaran PPKn. 
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Deskripsi hasil studi pendahuluan diatas dapat dilihat pada tabel berikut ini 
 

Tabel 1.1 

Hasil Studi Pendahuluan 
 

No Responden Keterangan Hasil Studi Pendahuluan 
1. 25 Orang Pada saat PBM mata pelajaran PPKn 

berlangsung dibutuhkan partisipasi 
siswa. 

2. 27 Orang Pada saat pembelajaran mata pelajaran 
PPKn menggunakan aplikasi zoom 
maka siswa berinterksi dengan guru. 

3. 20 Orang Siswa tertarik menggunakan media 
pembelajaran aplikasi zoom pada saat 
KBM mata pelajaran PPKn. 

4. 25 Orang Penggunaan media pembelajaran 
menggunakan aplikasi zoom akan 
berpengaruh terhadap prestasi belajar 
siswa. 

5. 23 Orang Pada mata pelajaran PPKn hasil 
prestasi belajar siswa adalah bagus. 

6. 27 Orang Siswa aktif mengikuti mata 
pelajaran PPKn  menggunakan 
aplikasi zoom. 

7. 20 Orang Siswa memahami materi mata 
pelajaran PPKn dengan menggunakan 
aplikasi zoom. 

8. 27 Orang Penggunaan media pembelajaran 
aplikasi zoom memberikan respon 
terhadap siswa. 

9. 29 Orang Mata pelajaran PPKn sering dipelajari 
siswa. 

10. 27 Orang Mata pelajaran PPKn yang bervariatif 
memberikan pengaruh terhadap pretasi 
belajar. 

Sumber: Data Primer diolah Peneliti, Tahun 2020 
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Tabel 1.2 

Jumlah Siswa/i UPT SMKN 7 BANYUASIN 
 

Laki-Laki Perempuan Jumlah 

133 117 250 

Sumber: Tata Usaha UPT SMKN 7 Banyuasin 
 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

terhadap seuluruh siswa UPT SMKN 7 Banyuasin dengan judul Analisis Proses 

Pembelajaran Mata Pelajaran PPKn Menggunakan Aplikasi Zoom Di UPT 

SMKN 7 Banyuasin. Maka dari itu pada penelitian dilapangan tersebut siswa 

hanya bisa melaksanakan proses belajar online ataupun luring pastinya harus 

mengutamakan alat untuk prasarana bagi pelajaran. Maka dari itu seperti 

platfrom dimanfaatkan menjadi sarana belajar di dalam kelas ada beberapa 

platfrom yang dipakai antara lain Google Classroom, Zoom Meeting, Whatsapp, 

dan lainnya. Berdasarkan pandangan yang saya buat platfrom sering banyak 

digunakan pada UPT SMKN 7 Banyuasin ialah Zoom Meeting. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah di paparkan 

diatas maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana 

pelaksanaan pembelajaran PPKn menggunakan aplikasi zoom di UPT SMKN 7 

Banyuasin? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan maka yang menjadi 

tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui analisis proses pembelajaran mata 

pelajaran PPKn menggunakan aplikasi Zoom. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

khususnya yang  berkaitan dengan proses pembelajaran daring. 

 

1.4.2 Secara Praktis 

1.4.2.1 Bagi siswa di UPT SMK Negeri 7 Banyuasin 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan bagi siswa untuk dapat 

mengetahui proses pembelajaran mata pelajaran PPKn dalam menggunakan 

aplikasi zoom dengan lebih baik dan secara praktis dalam meningkatkan minat 

siswa belajar. 

 

1.4.2.2 Bagi Sekolah 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan proses pembelajaran 

mata pelajaran PPKn dalam menggunakan aplikasi zoom dan dapat 

mempermudah dalam penyampaian materi. 

 

1.4.2.3 Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan mengenai Analisis 

proses pembelajaran mata pelajaran PPKn menggunakan aplikasi Zoom di UPT 

SMKN 7 Banyuasin, sehingga dapat dijadikan penerapan proses pembelajaran 

yang menggunakan aplikasi zoom. 
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PETA KONSEP 
 

BAB II 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Analisis Proses Pembelajaran Mata Pelajaran 
PPKn Menggunakan Aplikasi Zoom Di UPT 

SMK Negeri 7 Banyuasin 

2.1.1 Pengertian 

Pembelajaran PPKn 

2.1.2 Tujuan 

 Pendidikan 

Kewarganegaraan 

(PPKn) 

2.1.3 Ruang Lingkup 

Pendidikan 

Kewarganegaraan 

(PPKn) 

2.1.4 Sejarah 

Pendidikan 

Kewarganegaraan 

(PPKn) 

2.2.1 Pengertian 
Aplikasi Zoom 

2.2.2 Sejarah Aplikasi 
Zoom 

2.2.3 Kendala 
Penggunaan 
Aplikasi Zoom 

2.2.4 Keefektifan 
Penggunaan 
Aplikasi Zoom 

2.2.5 Pemanfaatan 
Aplikasi Zoom 

2.2.6 Kelebihan dan 
Kelemahan 
Aplikasi Zoom 

2.2.7 Tujuan 
Pembelajaran 
Pada Aplikasi 
Zoom 

2.2.8 Karakteristik 
Pembelajaran 
Aplikasi Zoom 

2.1 Konsep Mata 
Pelajaran PPKn 

 

2.2 Konsep Pembelajaran 
Aplikasi Zoom 
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