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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.     Latar.Belakang.  

 

Salah satu bagian yang terhitung penting bagi perusahaan serta yang bisa 

mempengaruhi pencapaian tujuan organisasi sesuai dengan apa yang sangat 

dibutuhkan dalam mencapai visi dan misi perusahaan (Wibowo & Widiyanto, 

2019). Oleh karena itu, kinerja karyawan perlu diperhatikan karena dapat 

berpengaruh terhadap hasil kerja dari bisnis yang dilakukan oleh perusahaan. 

Adapun yang dapat dilakukan untuk mempertahankan kinerja karyawan yaitu 

dengan memperhatikan terlebih dahulu apa yang berdampak terhadap kinerja 

karyawan tersebut (June & Siagian, 2020).  

Menurut Wibowo & Widiyanto (2019) keterkaitan keselamatan dan 

kesehatan kerja dengan kinerja karyawan dapat memastikan kesuskesan perusahaan 

dikarenakan situasi pekerjaan yang optimal dapat mempengaruhi kinerjanya. 

Permasalahan keselamatan dan kesehatan kerja di Indonesia masih kurang 

diperhatiin. Masalah ini bisa diperhatikan dari angka kecelakaan kerja yang masih 

tinggi di Indonesia. Maka perlu diterapkan keselamatan dan kesehatan kerja di 

lingkungan kerja dengan baik dan benar khususnya perusahaan yang rentan terjadi 

kecelakaan kerja (Elphiana et al., 2017).  

Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) merupakan kegiatan yang bertujuan 

untuk menjamin terciptanya kondisi kerja yang aman melalui pembinaan dan 

pelatihan, pembinaan dan pengendalian, serta menghindari gangguan fisik dan 

pelaksanaan tugas pegawai sakit jiwa dan bantuan yang diberikan sesuai dengan 
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ketentuan yang berlaku, termasuk bantuan dari instansi pemerintah dan perusahaan 

tempat mereka bekerja.   

Kecelakaan kerja atau sakit yang dapat mengakibatkan kematian, atau 

karyawan mengalami cacat atau sakit sementara dan tidak dapat bekerja, sehingga 

dibandingkan dengan jam kerja sehat, karyawan yang bersangkutan tidak akan 

dapat bekerja secara normal atau efisiensi kerja akan berkurang (Elphiana et al., 

2017). Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem kompensasi yang dibentuk akibat 

kecelakaan dan penyakit akibat kerja, karena hal tersebut akan menumbuhkan 

semangat kerja untuk meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja adalah tingkat 

keberhasilan seseorang secara keseluruhan dalam kurun waktu tertentu, bukan 

standar hasil kerja yang ditentukan. sebelumnya dan tujuan, indikator atau standar 

yang telah disepakati bersama (Priansa, 2014). Apabila perusahaan selalu 

memperhatikan faktor keselamatan dan kesehatan kerja (K3) maka tujuan tersebut 

dapat tercapai karena akan meningkatkan kinerja karyawan. 

Alasan paling utama bahwa keselamatan kerja karyawan itu penting karena 

menyangkut nyawa karyawan itu sendiri. Jika terjadi kecelakaan kerja pada 

karyawan saat bekerja maka karyawan tersebut kemungkinan akan mengambil cuti 

tidak masuk kerja untuk mengobati luka akibat terjadinya kecelakaan atau 

karyawan tersebut tetap masuk namun ia pun tidak akan dapat melakukan 

pekerjaannya dengan maksimal maka otomatis kinerjanya akan menurun selama 

masa tersebut (June & Siagian, 2020). Saat kinerja karyawan menurun, akan 

berimbas pada kinerja perusahaan. Dengan demikian, jika keselamatan karyawan 

tidak terjamin maka kinerja karyawan juga akan menurun. 
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Menurut Subekhi & Mohammad Jauhar (2012), kinerja karyawan yang baik 

dapat berdampak positif bagi seluruh perusahaan, salah satunya adalah 

meningkatkan resolusi tanggung jawab perusahaan kepada pekerja. Faktor 

keselamatan dan perlindungan di tempat kerja merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Ketika karyawan merasa aman dan nyaman 

karena merasa terlindungi dengan baik oleh perusahaan, karyawan tersebut juga 

akan bekerja dengan rasa tenang dan berkinerja baik. Diharapkan karyawan 

perusahaan seperti ini memiliki kinerja terbaik. Upaya untuk melindungi karyawan 

adalah melalui penerapan rencana kesehatan dan keselamatan kerja (K3) untuk 

menghindari cedera akibat kecelakaan terkait operasi dan pemeliharaan Indonesia 

(Mangkunegara & Prabu, 2016). 

Kantor Kesehatan Pelabuhan (KKP) Kelas II Palembang sebagai Unit 

Pelaksana Teknis (UPT) Direktorat Jenderal Pencegahan dan Pengendalian 

Penyakit Kementerian Kesehatan Republik Indonesia berupaya untuk mencapai 

sasaran kinerja yang telah ditetapkan dalam Rencana Aksi Kegiatan (RAK)      

2016-2020, Perjanjian Kinerja Tahun Anggaran 2019, dan Rencana Kinerja 

Tahunan Tahun Anggaran 2019. Sebagai ukuran keberhasilan pencapaian sasaran 

kinerja tersebut, KKP Kelas II Palembang telah menetapkan 12 (dua belas) 

Indikator Kinerja Utama (IKU). 

Menurut Budihardjo et al (2017) berpendapat bahwa Kesehatan kerja perlu 

diperhatikan dalam dunia kerja dikarenakan karyawan yang sehat dapat 

memaksimalkan kinerjanya. Apabila KKP Palembang tidak menerapkan 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) sebagai komitmen untuk menjalankan 
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rencana Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3), dan sebagai tindakan berisiko 

maka akan terdapat sejumlah risiko. Pengelolaan bertujuan untuk meningkatkan 

produktivitas dan efisiensi dari level mikro dan makro KKP Palembang. K3 

merupakan aspek pertama yang diperkenalkan kepada karyawan KKP Palembang 

melalui ketentuan "Perjanjian Kerja Bersama" yang ditandatangani kedua belah 

pihak.  

Ketentuan K3 yang tercakup dalam KKP PKB Palembang meliputi 

perlindungan keselamatan kerja dan alat pelindung diri (APD), ketersediaan 

peralatan kerja, pemberian jaminan kesehatan bagi korban cedera akibat kerja, dan 

perlindungan perawatan medis pekerja. Hal ini sependapat dengan yang dikatakan 

oleh June & Siagian (2020), bahwa kesehatan seseorang biasanya tergantung 

lingkungan sekitarnya apakah cukup bersih, cukup aman agar terhindar dari virus 

penyakit. Dengan demikian, hal yang bisa mempengaruhi kesehatan karyawan saat 

bekerja adalah lingkungan kerja. Agar kesehatan karyawan tetap terjaga, berarti 

perusahaan perlu perhatikan lingkungan kerja karyawannya terlebih dahulu. 

Pada dasarnya kecelakaan kerja yang terjadi disebabkan oleh karyawan yang 

tidak mematuhi aturan kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan dan tidak 

menggunakan alat pelindung diri yang benar. Pekerja seringkali mengabaikan dan 

menganggap peraturan keselamatan dan kesehatan kerja (K3) adalah hal yang tidak 

begitu penting sehingga masih banyaknya pelanggaran yang terjadi. Dampak yang 

paling merugikan bagi instansi apabila terjadi kecelakaan kerja yang fatal ialah 

kehilangan jam kerja aman yang merupakan tolak ukur keberhasilan manajemen 

keselamatan. Selain itu juga kecelakaan kerja yang fatal tentunya menggambarkan 
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bahwa suatu intansi tidak berhasil dalam mengelola manajemen Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja (K3) secara baik (Wieke, 2012). Berdasarkan data bukti 

kecelakaan kerja karyawan di koantor Kesehatan Pelabuhan Palembang dalam 

rentang waktu tahun 2016-2020, dapat dilihat pada tabel 1.  

Tabel 1.1 Data Kecelakaan Kerja Karyawan Kantor Kesehatan 

Pelabuhan Palembang Kelas II 

Sumber: KKP Kelas II Kota Palembang, 2020. 

Dari data tersebut dapat dilihat bahwa angka kecelakaan kerja dari tahun  ke 

tahun naik turun seiring dengan berjalannya program K3. Jenis kecelakaan kerja 

yang sering terjadi yaitu, tertusuk jarum pada saat setelah menyuntik pasien, teriris 

 
Tahun 

 

Jumlah 

Karyawan 

Jumlah dan Jenis 

Kecelakaan Kerja 
 

Keterangan 

  2016 69 8 ( Ringan ) 90% Tidak memenuhi 

aturan kerja,10% tidak 

menggunakan  alat 

pelindung 
 

2017 
 

73 
 

6 ( Ringan ) 

 

83% Tidak mematuhi 

aturan kerja, 17% tidak 

menggunakan alat 

pelindung 

 

2018 
 

75 
 

7 ( Ringan ) 
 

60% Tidak memenuhi 

aturan kerja, 40% tidak 

menggunakan alat 

pelindung 
 

2019 
 

71 
 

5 ( Ringan ) 
 

77% Tidak memenuhi 

aturan kerja, 23% tidak 

menggunakan alat 

pelindung 

 

2020 
 

77 
 

4 ( Ringan ) 
 

69% Tidak memenuhi 

aturan kerja, 31% tidak 

menggunakan alat 

pelindung 

Jumlah Kecelakaan 30 - 



 
 

6 
 

benda tajam, terpeleset, kecelakaan tersebur termasuk kecelakaan ringan karena 

masih bisa dilakukan pengobatan di hari yang sama dan bisa melakukan pekerjaan 

kembali setelah istirahat < 2 hari. Semetara kecelakaan seperti terkena tumpahan 

Bahan Berbahaya dan Beracun (B3), termasuk kedalam kategori kecelakaan 

sedang, yan memerlukan pengobatan dan istirahat > 2 hari.  

Dengan terlaksananya program K3 yang baik maka kedepan dapat menekan 

angka kecelakaan kerja. Hal ini berkaitan dengan upaya instansi yang mulai 

mengatur lingkungan kerja yang kondusif dan pelatihan K3 oleh Departemen 

Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) Kantor Kesehatan Pelabuhan Palembang. 

Dengan adanya anggaran program K3 yang menunjang, menunjukkan dampak 

negatif pada jam kerja aman perusahaan sehingga sampai akhir tahun 2020 

mencapai angka 3 jam kerja aman (KKP Kelas II Kota Palembang, 2020). Hasil 

ini menunjukkan selama periode ini terjadi kecelakaan yang menyebabkan 

kehilangan jam kerja. 

Menurut Kourouw et al (2019), kinerja yang maksimal dapat diperoleh jika 

perusahaan mampu mempertahankan faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawannya atau bahkan mengembangkannya agar karyawan dapat bekerja lebih 

maksimal. Dalam pengelolaan sumber daya manusia diperlukan manajemen yang 

mampu melindungi, mencegah dan meminimalisir karyawan dari kecelakaan kerja. 

Salah satu yang harus menjadi perhatian utama bagi manajer sumber daya manusia 

ialah keselamatan dan kesehatan kerja. Manajemen keselamatan dan kesehatan 

pada perusahaan inilah yang diharapkan mampu mewujudkan karyawan yang lebih 

aman dan kompetitif (Marganto & Sambul, 2021).  



 
 

7 
 

Dengan terlaksananya manajemen keselamatan dan kesehatan dengan baik 

maka tentunya akan berdampak positif baik bagi para karyawan maupun bagi 

kinerja perusahaan. Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

meneliti lebih lanjut dengan judul : “Pengaruh Keselamatan Dan Kesehatan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di Kantor Kesehatan Pelabuhan 

Palembang Kelas II”. 

1.2.       Rumusan Masalah 

Bagaimana Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan di Kantor Kesehatan Pelabuhan Kelas II di  Palembang ? 

1.3.    Tujuan Penelitian 

Untuk Mengetahui Bagaimana Pengaruh Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Kesehatan Pelabuhan Kelas II di Kota  

Palembang 

1.4.    Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Manfaat Teoritis 

Sebagai masukan dan pertimbangan Instansi Tingkat dampak K3 

(Keselamatan dan Kesehatan Kerja) Kinerja karyawan di Kantor Kesehatan 

Pelabuhan Kelas II Palembang.  

1.4.2.  Manfaat Praktis 

 

         Pembelajaran Ini diharapkan. membantu memberikan. sumbangan. pemikiran 

bagi yang menyelesaikan masalah dalam hal .penerapan. K3 (Keselamatan dan 

Keseahatan Kerja) karyawan agar Kinerja karyawan meningkat, selanjutnya hasil 

penelitian ini dapat menjadi acuan bagi penerapan K3 Kantor Kesehatan Pelabuhan.  
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