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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi mahasiswa Program Studi Pendidikan dan 
Kewarganegaraan FKIP Universitas Sriwijaya terhadap Kuliah Online di masa pandemi 
Covid-19. Penelitian ini mengunakan teknik pendekatan Kuantitatif dengan metode 
deskriptif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa Program Studi PPKn 
tahun akademik 2019 sebanyak 75 mahasiswa. Dalam penelitian ini menggunakan teknik non 
probability sampling tipe situration sampling. Teknik penggunakan data dalam penelitian ini 
ialah mengunakan teknik wawancara, teknik angket, dan teknik dokumentasi. Dalam 
penelitian ini menggunakan teknik analisis data deskriptif yaitu berupa angka kemudian 
dijabarkan dalam bentuk narasi dan hasil sebuah penelitian. Hasil analisis data angket bahwa 
skor rata-rata dari kelima indikator yang telah diteliti meliputi indikator persepsi yang 
ditinjau dari materi sebesar 87,24%, persepsi yang ditinjau dari interaksi sebesar 80,93%, 
persepsi yang ditinjau dari informasi sebesar 73,02%, persepsi yang ditinjau dari 
insfrastruktur sebesar 70,53%, dan persepsi yang ditinjau dari penilaian sebesar 68,98%. 
Sebelum itu sudah ditentukan bahwa jika skor lebih dari ≥ 92,5% artinya masuk dalam 
kategori persepsi positif sedangkan skor yang kurang dari ≤ 92,5% artinya masuk dalam 
kategori persepsi negatif. Hasil penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini masuk kedalam 
kategori persepsi negatif karena nilai skor yang diperoleh lebih dari skor kriteria penilaian 
yang sudah ditentukan. 

 
Kata-kata kunci : Persepsi, Kuliah Online, Mahasiswa PPKn 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the perceptions of students of the Education and Citizenship 
Study Program, FKIP, Sriwijaya University towards online lectures during the Covid-19 
pandemic. This research uses a quantitative approach technique with descriptive methods. 
The population and sample in this study were students of the Civics Study Program for the 
2019 academic year of 75 students. In this study using non-probability sampling technique 
type sampling situation. The technique of using data in this study is using interview 
techniques, questionnaire techniques, and photography techniques. In this study using 
descriptive data analysis techniques, namely in the form of numbers then difficulties in the 
form of narration and the results of a study. The results of the angle data analysis show that 
the average score of the five indicators that have been examined includes indicators that are 
material 87.24%, interactions 80.93%, information 73.02% , infrastructure 70.53%, and 
assessment 68.98%. Previously it was determined that if the score is more than ≥ 92.5%, it 
means it is included in the positive perception category, while a score that is less than ≤ 
92.5% means it is included in the negative perception category. The research results obtained 
in this study are included in the perceived negative category because the score obtained is 
more than the predetermined criterion score. 

 
Keywords : Perception, Online Lecture, PPKn students. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang 

Saat ini dunia dihadapkan dengan wabah penyakit yang sedang melandang 

seluruh manusia. Wabah tersebut diakibatkan oleh virus corona atau yang dikenal 

dengan sebutan Covid-19. Masa pandemi Covid-19 tidak bisa dikendalikan dengan 

cepat sehingga membutuhkan waktu dan perencanaan yang baik dari pemerintah dan 

masyarakat. Salah satu bentuk pencegahannya atau memutuskan penularannya Covid- 

19 yang dihimbau oleh pemerintah adalah untuk tetap tinggal dirumah. Pandemi virus 

corona atau Covid-19 ini mampu melumpuhkan semua aspek kegiatan manusia yang 

dilakukan diluar rumah. Salah satunya melakukan proses pembelajaran diperguruan 

tinggi negeri. 

Pembelajaran online merupakan pembelajaran yang dilakukan anatara dosen 

dan mahasiswa tanpa melakukan proses pembelajaran tatap muka secara langsung 

melainkan proses pembelajarannya melalui jaringan atau online (Hamdan, 2020:9). 

Pada masa pandemi Covid-19 ini mendesak pengujian terhadap pendidikan yang 

dilakukan jarak jauh yang hampir belum pernah dilakukan sebelumnya secara 

keseluruhan disetiap unit pendidikan. Sehingga pembelajaran jarak jauh menjadi 

solusi untuk mengatasi kesuliatan dalam melaksanakan pembelajaran secara tatap 

muka. Ini mengharuskan setiap elemen pendidikan untuk beradaptasi untuk 

melanjutkan proses pembelajaran. Hal ini diatur dalam Surat Edaran Mendikbut 

Pembelajaran secara Daring dan Bekerja dari Rumah untuk Mencegah Penyebaran 

Covid-19 dalam Pasal 4 A mengatakan “Memberlakukan pembelajaran secara daring 

dari rumah bagi siswa dan mahasiswa”. (Dikutip dari 

http://bersamahadapikorona.kemendikbud.go.id/surat-edaran-mendikbud/). Diakses 

pada tanggal 3 September 2021. 

Wabah yang diakibatkan oleh Covid-19 telah menjadi pelopor tenjadinya 

pembelajaran online secara keseluruan yang ada didunia. Guru atau dosen sebagai 
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pendidik menjadi elemen yang sangat penting dalam proses pembelajaran yang harus 

melakukan perubahan besar yang belum pernah terjadi sebelumnya dalam dunia 

pendidikan dari tatap muka tradisional ke pendidikan online atau jarak jauh. Hal ini 

didukung oleh dengan kemajuan teknologi yang saat ini pada revolusi 4.0 meskipun 

untuk melakukan pembejaran online dilakukan ditempat yang berbeda. Perubahan 

informasi kini tidak lagi dalam skala minggu atau hari atau bahkan jam, melainkan 

seudah dalam skalah yang sangat cepat seperti skala menit dan detik (Muhammad 

Japar,2018:12). Ini mampu menjadi penyelesaian permasalahan dari keterbatasan 

peserta didik untuk menperoleh ilmu pengetahuan. Hal serupa juga sudah dilakukan 

oleh negara yang juga terparar oleh virus Covid-19. 

Dalam pembelajaran online sangat penting media pembelajaran yang sangat 

berpengaruh besar terhadap pelaksanaan proses pembelajaran yang ingin capai dan 

juga mengarahkan pada pembelajaran yang optimal. Menurut Muhammad Japar, 

(2018:98) memberikan pendapatnya bahwa media pembelajaran adalah segala 

sesuatu yang digunakan untuk menyalurkan pesan serta dapat merangsang pikiran, 

perasaan, perhatian, dan kemauan peserta didik sehingga dapat mendorong terjadinya 

proses belajar yang direncakan, mempunyai tujuan, dan terkendali. 

Adapun beberapa cara untuk melaksanakan proses pembelajaran pada masa 

pandemi sekarang ini diantaranya adalah melalui Google Classroom, Google Meet, 

Zoom, Trello, Email, Youtube, dan Elerning yang ada di perguruan tinggi negeri. 

Konektivisme memandang konsep belajar dalam konteks era digital dimana sumber 

belajar telah saling terkoneksi secara elektronik (Tian Belawati, 2019:34). Media 

pembelajaran online tersebut dikoordinasikan melalui grup chat diaplikasi untuk 

komunikasi interaksi antar individu satu dan lainnya agar mempermudah guru atau 

dosen dalam mengkoordinir peserta didiknya sehingga tercapainya tujuan pendidikan 

yang diinginkan. Sementara itu, pembelajaran online dapat menjadi pembelajaran 

sepanjang waktu yang bisa diakses kapan saja dan dimana saja. 

Meskipun bisa dilakukan pembelajaran sepanjang waktu akan tetapi proses 

pembelajaran tersebut memilik kesulitan dalam mengikuti proses pembelajaran. 
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Kendala kesuliatan tersebut diantaranya sinyal yang kurang mendukung, adanya 

mahasiswa yang kekurangan kuota, banyaknya gangguan ketika belajar dirumah, 

mahasiswa kurang fokus untuk belajar, dan materi perkuliahan yang sulit untuk 

dipahami. Hal ini sejalan dengan Yaumi, 2018 (Briliannur dkk, 2020) keterbatasan 

dalam mengakses internet, perangkat keras, dan perangkat lunak serta pembiayaan 

sangat sering menjadi hambatan dalam memaksimalkan sumber-sumber belajar. 

Sehingga menjadikan proses pembelajaran terganggu. 

Untuk melaksanakan pembelajaran online yang berkualitas mutu kegiatan 

pembelajaran harus diperhatiakan untuk interaksi antar mahasiswa, mahasiswa 

dengan dosen, dan mutu interaksi mahasiswa dan bahan ajar (Toheri, Hasan, dkk, 

2020:13). Sehingga mahasiswa dapat mengikuti pembelajaran secara aktif, mandiri, 

serta bertangungjawab atas tugasnya dan juga menjadikan proses pembelajaran dapat 

memberikan pengalaman belajar yang otentik dan bermakna yang dapat membantu 

mahasiswa menerapkan konsep ilmunya dan mencapai tujuan pembelajarannya. 

Dengan teknologi komunikasi yang digunakan memungkinkan dosen dan mahasiswa 

untuk berinteraksi dengan semua mahasiswa. sejalan dengan (Tri Adi Prasetya dan 

Charisma Tri Harjanto, 2020) yang mengatakan bahwa mutu pembelajaran dengan 

layanan yang baik maka proses pembelajaran dapat mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Adapun penelitian terdahulu yang terkait dengan persepsi mahasiswa yang 

terkait dengan kuliah atau pembelajaran online yang pernah diteliti oleh Briliannur 

Dwi C dkk di Universitas Trunojoyo Madura yang berjudul “Analisis Keefektifan 

Pembelajaran Online di Masa Pandemi Covid-19” (Dikutip dalam jurnal Pendidikan 

Guru Sekolah Dasar, E-ISSN: 2721-7957 tahun 2020 https://ummaspul.e-journal.id). 

Diakses pada tanggal 12 September 2021 dengan hasil penelitian bahwa 

pembelajaran e-learning akan terus dilakukan mengingat belum tuntasnya wabah 

Covid-19 di Indonesia dan membantu pencegah terjadinya penyebaran Covid-19 

sehingga pembelajaran offline belum bisa dilaksanakan. Hambatan dalam 

melaksanakan pembejalan online kurangnya sarana dan prasarana yang dipengaruhi 
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oleh faktor ekonomi dan ketidaksiapan terhadap teknologi. Sehingga menjadikan 

hasil pembelajaran yang telah diberikan tidak 100% lancar atau efektif. 

Selanjutnya adanya penelitian yang terkait dengan pembelajaran online 

penelitian ini pernah diteliti oleh Firman dan Sari Rahayu Rahman di Universitas 

Sulawesi Barat yang berjudul “Pembelajaran Online di Tengah Pandemi Covid-19”. 

(dikutip dalam jurnal Indonesian Journal Of Education Science (IJES), Vol. 02, No. 

02 Maret 2020 http://ojs.unsulbar.ac.id). Diakses pada tanggal 12 September 2021 

dengan hasil penelitiannya mengatakan bahwa pembelajaran online ditanggapi sangat 

baik oleh mahasiswa terutama mengenai fleksibilitas pelaksanaan pembelajaran 

online. Dalam menerapkan berbagai metode pembelajaran online yang diberikan oleh 

dosen mampu menjadikan mahasiswa mandiri dalam belajar dan mendorong 

mahasiswa agar lebih aktif dari sebelumnya. Akan tetapi, dosen tidak dapat 

memantau secara langsung aktivitas mahasiswa selama dalam proses pembelajaran. 

Penelitian terdahulu selanjutnya yang berkaitan dengan pembelajaran online 

yang pernah diteliti oleh Purim Marbun di STT Bethel Indonesia yang berjudul 

“Desain Pembelajaran Online Pada Era dan Pasca Covid-19”. (Dikutip dalam jurnal 

CSRID Journal, Vol. 12, No. 2 Juni 2020 https://csrid.potensi-utama.ac.id). Diakses 

pada tanggal 12 September 2021 dengan hasil penelitiannya mengatakan dalam 

melaksanakan pembelajaran online model desain pembelajaran era dan pasca Covid- 

19 hal yang esensi bagi kegiatan proses pembelajaran. Sebelumnya dosen menyajikan 

perkuliahan harus memilik dan menetapkan model dan desain. Pemilihan model dan 

desian ini harus memperhatikan kekhasan mata kuliah yang akan diajarkan kepada 

mahasiswa. Dengan mengimplementasikan desain dan model pembelajaran 

menciptakan pembelajaran yang berkualitas dan kemandirian mahasiswa dalam 

pembelajaran. 

Kemudian berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan pada hari 

Rabu tanggal 15 September 2021 dengan melakukan wawancara dengan salah satu 

mahasiswa FKIP Program Studi PPKn kelas Palembang yang bernama SWN (2019) 

dan kelas Indralaya yang bernama LJ (2019) terkait dengan permasalahan yang 
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terjadi pada pembelajaran online pada masa pandemi Covid-19 yang berupa kendala 

akan sinyal pada saat zoom maupun melaksanakan kuis yang diberikan dosen kepada 

mahasiswanya sehingga mengakibatkan dalam menerjakan kuis tidak dapat mencapai 

nilai yang maksimal ini juga berlaku pada saat mengikuti pembelajaran melalui zoom 

dengan masalah terhadapa suara, video, bahkan bisa keluar dengan sendirinya dari 

kelas yang sedang dilaksanakan. Permasalah yang lain yang timbul dalam 

pembelajaran online adalah banyaknya yang menjadi fokus belajar menjadi terahlikan 

seperti ketika ingin mengerjakan tugas atau mencari literasi lainnya dengan 

mengunakan internet terahlikan pada sosial media yang membuat fokus untuk 

mengerjakan tugas terahlikan bahkan tidak menjadi kondusif yang mengakibatkan 

keterlambatan dalam mengumpulkan tugas. 

Berdasarkan fakta-fakta pada latar belakang diatas maka peneliti melakukan 

penelitian yang berjudul “Presepsi Mahasiswa Program Studi Pendidikan 

Pancasila dan Kewarganegaraan FKIP Universitas Sriwijaya Terhadap Kuliah 

Online Di Masa Pandemi COVID-19” 

 
1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka masalah dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana persepsi mahasiswa Program Studi Pendidikan 

Pancasila dan Kewarganegaraan FKIP Universitas Sriwijaya terhadap kuliah Online 

di masa pandemi Covid-19? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari peneliti ini adalah untuk mengetahui berbagai presepsi 

mahasiswa Program Studi Pendidikan Pancasila Dan Kewarganegaraan FKIP 

Universitas Sriwijaya Terhadap Kuliah Online Dimasa Pandemi Covid-19. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Setelah mendapatkan penelitian ini, diharapkan mampu untuk memberikan 

manfaat baik secara teoritis dan praktis, yaitu sebagai berikut: 
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1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara teoritis, yaitu untuk dapat 

menambah wawasan, pengetahuan dan referensi bagi kalangan akademisi dalam 

bidang pendidikan dan masyarakat, yang berkaitan dengan presepsi mahasiswa 

Program Studi Pendidikan Pancasila Dan Kewarganegaraan FKIP Universitas 

Sriwijaya Terhadap Kuliah Online Dimasa Pandemi Covid-19. Dan juga hasil 

penelitian ini diharapkan dapat mendukung teori-teori sebelumnya terkait dengan 

Presepsi Mahasiswa Terhadap Kuliah Online Dimasa Pandemi Covid-19. 

 
1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini secara praktis diharapkan mampu untuk memberikan manfaat 

bagi mahasiswa, universitas, dan peneliti di Program Studi Pendidikan Pancasila Dan 

Kewarganegaraan FKIP Universitas Sriwijaya. 

Manfaat praktis yang akan di dapatkan dalam hasil penelitian ini adalah: 

1.4.2.1. Bagi Mahasiswa 

Menjadi acuan bagi mahasiswa agar lebih rajin dan fokus lagi dalam 

mengikuti pelaksaan proses pembelajaran atau Kuliah Online Dimasa Pandemi 

Covid-19 

1.4.2.2. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi dan 

menambah informasi bagi seluruh civitas akademika, khususnya yang terkait dengan 

Presepsi Mahasiswa Terhadap Kuliah Online Dimasa Pandemi Covid-19. 

1.4.2.3. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan agar peneliti lebih mengetahui terkait dengan 

Presepsi Mahasiswa Terhadap Kuliah Online Dimasa Pandemi Covid-19. 
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