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ABSTRAK

Analisis Pelaporan Corporate Social Responsibility Pada Perbankan Syariah
Dalam Perspektif Sharia Enterprise Theory
(Studi Pada Perbankan Syariah di Indonesia)

Oleh : Ineke Putri

Untuk memenuhi kebutuhan informasi para pengguna laporan keuangan
mengenai sejauh mana perusahaan sudah melaksanakan aktivitas sosialnya sehingga hak
masyarakat untuk hidup aman dan tentram, kesejahteraan karyawan, dan kelestarian alam
sekitar dapat terjaga, maka diperlukan pelaporan tanggung jawab sosial perusahaan atau
Corporate Social Responsibility (CSR). Perusahaan tidak hanya bertujuan mencapai
keuntungan semata, dan tidak hanya bertanggung jawab kepada sharcholder (pemegang
saham), tapi ada pihak-pihak lain, yaitu sebagaimana yang tertuang dalam sharia
enterprise theory: pertanggungjawaban kepada Allah (vertikal), dan pertanggungjawaban
horizontal pada umat manusia dan lingkungan alam.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaporan kegiatan tanggung
jawab sosial Bank Syariah di Indonesia, serta melihat kesesuaiannya dengan konsep
sharia enterprise theory. Teknik analisis data menggunakan analisis isi. Penelitian ini
menggunakan Laporan Tahunan Bank Umum Syariah di Indonesia tahun 2013 sampai
2017 sebagai objek penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Secara Umum,
Bank Syariah sudah melaksanakan ke-lima sub item Sharia Enterprise Theory, yaitu
akuntabilitas vertikal kepada Allah, Akuntabilitas horizontal kepada nasabah,
karyawan,indirect stakeholders, dan alam, hanya saja belum melengkapi setiap dimensi
sub item tersebut dan Bank Syariah hanya mengedepankan profit dalam tujuan usahanya.
Hal ini menjadi tidak selaras dengan tujuan Bank Syariah yang didirikan dengan dasar
agama yang  bertujuan menciptakan keseimbangan material dan spiritual bagi
pemeluknya.

Kata kunci : Corporate Social Responsibility (CSR), Bank Syariah, Sharia Enterprise
Theory (SET)
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P
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility Reporting Analysis On Sharia Banking
In Perspective Sharia Enterprise Theory
(Study on Sharia Banking in Indonesia)

By : Ineke Puiri

To meet the information needs of users the financial statements regarding the
extent to which the company has implemented its social activities so that the right of
people to live safely and peacefully, the welfare of employees, and the preservation of the
natural surroundings can be maintained, it is necessary corporate social responsibility
reporting or Corporate Social Responsibility (CSR). The aims of company not only
achieve profit, and the responsible to shareholders, it also has other parties, as set Jforth
in sharia enterprise theory: accountability to Allah (in vertical), and the horizontal as
accountability to mankind and the natural environment.

The purpose of this study is to find out the reporting of social responsibility
activities of Sharia Banks in Indonesia, as well as to see conformity with the concept of
shariah enterprise theory. Data analysis techniques using content analysis. This study
uses the Annual Report of Sharia Commercial Banks in Indonesia year 2013 until 2017
as the object of research. The results of this study indicate that in general, Sharia Banks
has fulfill the fifih item of Sharia Enterprise Theory, namely vertical accountability to
God, horizontal accountability to customers, employees, indirect stakeholders, and
nature,it’s just has not completed each dimension of sub item and Sharia Banks only
prioritizes profit in its business objectives. This becomes out of synch with the objectives
of the established Sharia Bank on the basis of religion aimed at creating a material and
spiritual balance for its adherents.

Keywords : Corporate Social Responsibility (CSR), Sharia Banking, Sharia Enterprise

Theory (SET)
Mengetahui,
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Keberadaan perusahaan dalam masyarakat dapat memberikan aspek yang
positif dan negatif. Di satu sisi, perusahaan menyediakan barang dan jasa yang
diperlukan oleh masyarakat, namun di sisi lain tidak jarang masyarakat mendapatkan
dampak buruk dari aktivitas bisnis perusahaan. Banyak kasus ketidakpuasan publik
yang bermunculan, baik yang berkaitan dengan pencemaran lingkungan, perlakuan
tidak adil kepada pekerja, kaum minoritas dan perempuan, penyalahgunaan
wewenang, keamanan dan kualitas produk, serta eksploitasi besar-besaran terhadap
energi dan sumber daya alam yang menyebabkan kerusakan alam (Sulistiyowati,
2004).

Pengambilan keputusan ekonomi hanya dengan melihat Kinerja keuangan
suatu perusahaan, saat ini sudah tidak relevan lagi. Eipstein dan Freedman (1994),
dalam Anggraini (2006), menemukan bahwa investor individual tertarik terhadap
informasi sosial yang dilaporkan dalam laporan tahunan. Untuk itu dibutuhkan suatu
sarana yang dapat memberikan informasi mengenai aspek sosial, lingkungan dan
keuangan secara sekaligus.

Untuk memenuhi kebutuhan informasi para pengguna laporan keuangan

mengenai sejauh mana perusahaan sudahmelaksanakan aktivitas sosialnya sehingga



hak masyarakat untuk hidup aman dantentram, kesejahteraan karyawan, dan
keamanan mengkonsumsi makanan dapat terpenuhi, maka diperlukan pelaporan
tanggung jawab sosial perusahaan atau Corporate Social Responsibility (Puspitasari,
2009).

Darwin (2004) mendefinisikan Corporate Social Resposnibility (CSR) adalah
mekanisme bagi suatu organisasi untuk secara sukarela mengintegrasikan perhatian
terhadap lingkungan dan sosial ke dalam operasinya dan interaksinya dengan
stakeholder yang melebihi tanggung jawab organisasi di bidang hukum.

Tuntutan terhadap perusahaan untuk memberikan informasi yang transparan,
organisasi yang akuntabel, serta tata kelola perusahaan yang lebih baik semakin
memaksa perusahaan untuk memberikan informasi mengenai aktivitas sosialnya,
termasuk perusahaan perbankan (Mulyanita, 2009). Ada beberapa alasan yang
menyebabkan sektor perbankan memerlukan pelaporan tanggung jawab sosial
perusahaan. Berikut ini hal-hal yang menjadi alasan mengapa bank melakukan
CSRD.

Achua (2008) menyatakan bahwa perubahan perilaku konsumen membuat
sektor perbankan di Nigeria membutuhkan pelaporan tanggung jawab sosial
perusahaan. Alasan perubahan ini, menurut Achua (2008), akibat adanya globalisasi
dan deregulasi jasa keuangan, privatisasi oleh bank-bank nasional pendahulu,

perkembangan teknologi informasi, dan lain-lainnya.



Menurut Zappi (2007), pelaporan tanggung jawab sosial di Italia digunakan
sebagai manajemen strategik bagi bank yang berorientansi multi - stakeholder dan
untuk menciptakan nilai secara hati-hati dengan pihak-pihak yangberhubungan dan
bertransaksi dengan perusahaan. Sedangkan Branco dan Rodrigues (2006, h. 233)

berpendapat bahwa :

“Banks can report on what they are doing to ensure that their
lending and investment policies do not facilitate industrial
activities, which are harmful for the environment. On the other
hand, financial institutions consume vast amounts of resources,
such as paper and energy, and create wastes. Therefore, its
policies regarding how they contribute to the conservation of
energy and natural resources and recycling activities are
important aspects of their social responsibility activities.”

Di Indonesia sendiri, menurut Mulyanita (2009), alasan perusahaan perbankan
melakukan pelaporan sosial adalah karena adanya perubahan paradigma
pertanggungjawaban, dari manajemen ke pemilik saham menjadi manajemen kepada
seluruh stakeholder. Hal ini ditegaskan oleh Ikatan Akuntan Indonesia (IAl) dalam
Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) No. 1 (revisi 1998) paragraf
sembilan yang secara implisit menyarankan untuk melakukan pengungkapan

tanggung jawab terhadap masalah lingkungan dan sosial:

“Entitas dapat pula menyajikan, terpisah dari laporan keuangan,
laporan mengenai lingkungan hidup dan laporan nilai tambah
(value added statement), khususnya bagi industri dimana faktor
lingkungan hidup memegang peranan penting dan bagi industri
yang menganggap karyawan sebagai kelompok pengguna laporan
yang memegang peranan penting. Laporan tambahan tersebut di
luar ruang lingkup Standar Akuntansi Keuangan.”



Selain itu, menurut Mulyanita (2009: 7), tantangan untuk menjaga citra
perusahaan di masyarakat menjadi alasan mengapa suatu bank di Indonesia
melakukan pelaporan sosial.

Salah satu jenis bank yang memainkan peranan penting dalam pengungkapan
tanggung jawab sosial adalah bank syariah. Menurut Meutia (2010), bank syariah
seharusnya memiliki dimensi spiritual yang lebih banyak. Dimensi spiritual ini tidak
hanya menghendaki bisnis yang non riba, namun juga mampu memberikan
kesejahteraan bagi masyarakat luas, terutama bagi golongan masyarakat ekonomi
lemah. Sulaiman dan Willet (2003) menyatakan bahwa isu tanggung jawab sosial ini
merupakan salah satu komponen penting yang harus diungkapkan perusahaan dalam
laporannya. Bahkan, dalam tulisannya, Maali, dkk (2003) telah melakukan
spesifikasi sehubungan dengan pengungkapan sosial bagi bank syariah.

Menurut Muhamad (2002), bagi umat Islam kegiatan bisnis (termasuk bisnis
perbankan) tidak akan pernah terlepas dari ikatan etika syariah. Muhamad (2002)
menjelaskan bahwa yang dimaksud dengan akuntansi syariah adalah “konsep dimana
nilai-nilai Al Quran harus dijadikan prinsip dasar dalam aplikasi akuntansi”.
Kaitannya dengan penerapan pencatatan transaksi atau akuntansi, hal ini dinyatakan

dalam firman Allah QS. Al Bagarah ayat 282 :
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Artinya:

“Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermu’amalah tidak
secara tunai untukwaktu yang ditentukan, hendaklah kamu
menuliskannya. dan hendaklah seorangpenulis di antara kamu
menuliskannya dengan benar. dan janganlah penuliengganmenuliskannya
sebagaimana Allah mengajarkannya, meka hendaklah ia menulis,
danhendaklah orang yang berhutang itu mengimlakkan (apayang akan
ditulis itu)dan hendaklah ia bertakwa kepada Allah Tuhannya, dan
janganlah ia mengurangisedikitpun daripada hutangnya. jika yang
berhutang itu orang yang lemah akalnyaatau lemah (keadaannya) atau
dia sendiri tidak mampu mengimlakkan, Makahendaklah walinya
mengimlakkan dengan jujur. dan persaksikanlah dengan duaorang saksi
dari orang-orang lelaki (di antaramu). jika tak ada dua oranglelaki,
Maka (boleh) seorang lelaki dan dua orang perempuan dari saksi-
saksiyang kamu ridhai, supaya jika seorang lupa Maka yang seorang
mengingatkannya. Janganlah saksi-saksi itu enggan (memberi
keterangan) apabila mereka dipanggil;dan janganlah kamu jemu menulis
hutang itu, baik kecil maupun besar sampaibatas waktu membayarnya.
yang demikian itu, lebih adil di sisi Allah dan lebihmenguatkan



persaksian dan lebih dekat kepada tidak (menimbulkan)
keraguanmu.(Tulislah mu’amalahmu itu), kecuali jika mu’amalah itu
perdagangan tunai yangkamu jalankan di antarakamu, Maka tidak ada
dosa bagi kamu, (jika) kamu tidakmenulisnya. dan persaksikanlah
apabila kamu berjual beli; dan janganlahpenulisdan saksi saling sulit
menyulitkan. jika kamu lakukan (yang demikian), MakaSesungguhnya hal
itu adalah suatu kefasikan pada dirimu. dan bertakwalah kepadaAllah;
Allah mengajarmu; dan Allah Maha mengetahui segala sesuatu.”

Ayat di atas menyatakan bahwa setiap transaksi dalam lIslam, baik tunai
maupun kredit, harus dilakukan proses pencatatan, atau dengan kata lain akuntansi.
Hal ini dimaksudkan agar penjual maupun pembeli lebih mudah dalam
mempertanggungjawabkannya.

Menurut Meutia (2010: 11), bentuk pertanggungjawaban tersebut adalah
diungkapkannya atau dibuatnya suatu laporan pertanggungjawaban sosial.
Pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan — Corporate Social Responsibility
Disclosure  (CSRD) -merupakan suatu cara bagi perusahaan untuk
mengkomunikasikan kepada para stakeholders bahwa perusahaan memberi perhatian
pada pengaruh sosial dan lingkungan yang ditimbulkan perusahaan. Pengungkapan
ini bertujuan untuk memperlihatkan aktivitas yang dilakukan perusahaan dan
pengaruhnya bagi masyarakat.

Meutia (2010: 49) menyatakan bahwa teori yang paling tepat untuk
mengungkapkan tanggung jawab sosial perusahaan, dalam hal ini bank syariah,
adalah Syariah Enterprise Theory (SET). Hal ini karena dalam syariah enterprise
theory, Allah adalah sumber amanah utama. Sedangkan sumber daya yang dimiliki

oleh para stakeholders adalah amanah dari Allah yang di dalamnya melekat sebuah



tanggung jawab untuk menggunakan dengan cara dan tujuan yang ditetapkan oleh
Sang Maha Pemberi Amanah.

Menurut Mansur (2012), pelaporan CSR merupakan praktik yang dibentuk
berdasarkan nilai-nilai norma yang berlaku di masyarakat. Pada sektor perbankan
syariah, nilai-nilai norma yang digunakan adalah nilai-nilai agama Islam, atau disebut
juga dengan nilai-nilai syariah.

Peranan yang diharapkan dari Perbankan Syariah berdasarkan visi dan misi
Perbankan Syariah pada UU No. 10 Tahun 1998 adalah :

1. Memberdayakan ekonomi umat dengan melakukan operasi secaratransparansi.

2. Memberikan return yang lebih baik.

3. Mendorong pemerataan pendapatan.

4. Mendorong penurunan spekulasi di pasar keuangan.

5. Peningkatan efisiensi mobilisasi dana.

6. Uswah hasanah implementasi moral dalam penyelenggara usahabank.
Penelitian-penelitian sebelumnya di Indonesia tentang pelaporan tanggung

jawab sosial pada perbankan syariah sudah pernah dilakukan, yaitu oleh Purwitasari

(2011) meneliti tentang analisis pelaporan CSR pada Bank Syariah Mandiri dan

Bank Muamalat Indonesia berdasarkan perspektif sharia enterprise theory (SET).

Penelitian ini menunjukkan bahwa tindakan pelaporan tanggung jawab sosial oleh

BSM dan BMI masih dipengaruhi oleh kepentingan mereka masing-masing.

Kepentingan-kepentingan ini terutama dipengaruhi oleh money dan power. Peranan



‘prinsip’ tidak terlalu terlihat dalam cara pelaporan tanggung jawab sosial mereka.
Hasil penelitian tersebut serupa dengan penelitian yang dilakukan oleh Mansur
(2012) yang meneliti pelaporan CSR PT Bank Syariah Mandiri dalam persfektif
shariah enterprise theory. Mansur (2012) mengatakan bahwa pelaporan tanggung
jawab Bank Syariah Mandiri masih sangat terbatas, secara sukarela, serta masih jauh
dari sesuai dengan shariah enterprise theory.

Yang membedakan penelitian ini dengan penelitian-penelitian sebelumnya
adalah pada objeknya, karena pada penelitian-penelitian sebelumnya penulis hanya
meneliti satu atau dua objek saja sehingga hasil penelitian yang diperoleh kurang
objektif dan tidak berlaku menyeluruh bagi perbankan syariah yang ada di Indonesia.
Maka dari itu penulis akan menganalisis pelaporan tanggungjawab sosial pada Bank
Umum Syariah yang terdapat di Indonesia sehingga data yang dihasilkan bersifat
objektif dan dapat berlaku menyeluruh sehingga dapat merepresentasikan perbankan
syariah di Indonesia. Selain itu, pelaporan tanggungjawab sosial akan dianalisis
menggunakan perspektif sharia enterprise theory sehingga akan diketahui bank
syariah mana yang paling sesuai dengan syariat islam atau ajaran islam dan bukan
penyalahgunaan praktik ekonomi konvensional atau kapitalis yang berkedok atau

bernamakan syariah.

1.2. Rumusan Masalah

Dikarenakan di negara Indonesia ini merupakan bukan negara Islam, sehingga

praktik terhadap akuntansi syariah dan perbankan syariah masih dalam tingkat



pilihan, dan kadang merupakan pilihan minoritas dari mayoritas umat Islam dalam
hal ini, dan bahkan penyalahgunaan dan keterbatasan pengetahuan paham Islam atau
syariah ini dapat dimanfaatkan sebagai praktik ekonomi konvensional atau kapitalis
yang berkedok atau bernamakan syariah atau Islam.

Oleh karena itu, penelitian ini dimaksudkan untuk menilai tingkat
pengungkapan tanggung jawab sosial bank syariah apakah sudah sesuai syariat Islam
atau hanya praktik ekonomi konvensional yang berkedok atau bernamakan syariah.

Untuk menganalisis dan mengetahui hal tersebut, maka muncullah beberapa
pertanyaan sebagai berikut :

1. Bagaimana praktik pengungkapan Corporate Social Responsibility (CSR)Bank
Syariah di Indonesia ?

2. Apakah informasi-informasi terkait dengan tanggung jawab sosial yang
diungkapkan sesuai dengan konsep dan karakteristik pengungkapan tanggung

jawab sosial berdasarkan ShariaEnterprise Theory (SET) ?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :
1. Memahami dan menganalisis informasi-informasi apa saja terkait dengan
tanggung jawab sosial yang diungkapkan bank syariah.
2. Memahami dan menganalisis seberapa besar kesesuaian antara informasi terkait

dengan tanggung jawab sosial yang diungkapkan Bank Umum Syariah dengan



konsep dan karakteristik pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan
berdasarkan Sharia Enterprise Theory.

. Untuk mengetahui bank syariah mana yang paling sesuai dengan perspektif
shariah enterprise theory.

Memahami dan menganalisis seberapa besar perbedaan yang terdapat pada

pengungkapan tanggung jawab sosial dalam jangka waktu 2 tahun terakhir.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
Bagi mahasiswa atau pembaca, hasil penelitian ini dapatmenambah wawasan bagi
pembaca tentang masalah yang diangkat dalam penelitian ini.
Bagi kalangan akademisi atau peneliti, hasil penelitian ini dapat dijadikan
tambahan referensi dan dasar untuk melakukan penelitian yang sejenis pada masa
yang akan datang.
Bagi kalangan praktisi, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam
pengembangan praktik pengungkapan tanggung jawab sosial bagi bank syariah.
. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan

tentang masalah yang diteliti.
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1.5.

Sistematika Penelitian

Skripsi ini disusun dengan menggunakan metode kualitatif dimana tidak ada

angka-angka yang bersifat hitungan. Skripsi ini terdiri dari lima bab yang disusun

secara deskriptif.

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

PENDAHULUAN

Merupakan bagian pendahuluan yang terdiri dari empat bagian, yaitu latar
belakang penelitian, rumusan masalah penelitian yang diikuti dengan
pertanyaan-pertanyaan penelitian mendasar, tujuan dan manfaat
penelitian, serta sistematika penulisan penelitian.

TINJAUAN PUSTAKA

Merupakan telaah pustaka yang terdiri dari tiga bagian, yaitu landasan
teori yang digunakan dalam penelitian ini, penelitian terdahulu yang
pernah melakukan penelitian sejenis, dan kerangka pemikiran yang
digunakan dalam penelitian ini.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini dibagi menjadi empat bagian, yaitu desain penelitian, jenis
dan sumber data, metode pengumpulan data, objek penelitian, dan
analisis data.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini menjelaskan tentang profil perusahaan yang meliputi sejarah

singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan.
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BAB V

BAB VI

PEMBAHASAN

Menyajikan hasil analisis dari penelitian yang dilakukan. Pada bagian ini
disajikan hasil analisis terhadap pengungkapan CSR yang dilakukan
Bank Umum Syariah dalam laporan tahunannya.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bagian penutup ini meliputi tiga bagian penting dari hasil penelitian,
yaitu simpulan, keterbatasan penelitian yang dilakukan dan terakhir

adalah saran bagi penelitian selanjutnya.
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