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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Munculnya PandemiCovid-19 di dunia mennjadikankeresahandan telahmerubah 

segalasesuatu dalam kehidupan manusia. Dari mulai dunia bermain anak-anak, sosial, 

ekonomi hingga pendidikan pun terkena dampaknya. Virus ini yang lebih dikenal 

dengan Covid-19 berasal  dari  kota  Wuhan  Tiongkok.Banyaknya kasus Covid-19 di 

dunia khususnya di Indonesia saat ini sudah menjadikan kebiasaan individu untuk 

berkomunikasidan berinteraksi satu sama lain, dengan bertemu fisikpun tidak lagi 

menjadi prioritas selama wabah pandemi saat ini.Dengan hal itu pemerintah pun 

mengeluarkan beberapa kebijakan atau langkah yang dapat dilakukan selama pandemi 

virus Covid-19 ini berlangsung. Aturan yang diambil salah satunya yaitu meliburkan 

semua kegiatan belajar mengajar yang kemudian berubah menjadi sistem daring atau 

online. 

Adanya surat edaran dari Kemendikbud No 2 tahun 2020 dan No. 3 tahun 2020 

tentang pencegahan dan penanganan corona virus disease Covid-19mewajibkan 

lembaga pendidikan untuk memberlakukan pembelajaran secara online.Melalui 

pembelajaran jarak jauh, mahasiswa dapat berkomunikasi dengan dosen kapan saja. 

Dalam beberapabulan terakhir yang cukup merubah gaya berkomunikasi saat ini, 

terlebih dengan penerapan protokol kesehatan dan social 

distancingmembuatpenggunaan media socialsebagai saranaberkomunikasi menjadi 

pilihan utama atau yang lebih di kenal sebagai komunikasi virtual. 

Komunikasi virtual adalah salah satu penghubungpesan lewat media massamelalui 

jaringan internet, dimana cara penyajiannya bersifat luas, up to date (terkini), interaktif, 

dan two way communication.Komunikasi virtual dapat di-update kapan saja dan 

lingkupnya lebih global atau universal jika dibandingkan dengan media komunikasi 

lainnya (Rina Dewi Ariastuti, dkk. 2011). 

Komunikasi virtual itu sendiri proses penyampaian danpenerimaan pesannya dengan 

menggunakan ( melalui ) cyberspace / ruang mayayang bersifat interaktif. Komunikasi 
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virtual tidak terlepas dari sebuahmedia internet yang menggunakannya sebagai alat 

komunikasi. Disini terlihatadanya peralihan gaya atau kebiasaan manusia dalam 

berkomunikasimenyampaikan informasi dengan sesamanya di era pandemi, di katakan 

begitu karena saatini manusia tidak perlu lagi berkomunikasi pada waktu, tempat yang 

sama. 

Dalam pelaksanaanya komunikasi virtual sangat erat kaitannya dengan kecanggihan 

internet, dan penggunaan internet merupakan salah satu unsur yang termasuk dalam 

komunikasi virtual. Di era sekarang ini manusia berkomunikasi melalui internet. 

Mengingat semakin banyaknya pengguna teknologi, apalagi bisa dikatakan tidak ada 

orang yang tidak memakai internet. Salah satu alasan orang menggunakan internet 

adalah kemudahan yang diberikannya. Dengan pesatnya perkembangan penggunaan 

internet maka dapat berperan dalam berbagai bidang seperti perdagangan,pendidikan, 

perusahaan pemerintah dan lain sebagainya.  

Gambar 1.1 layanan yang di akses 

Sumber : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), 9 Juni  2022 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) baru saja merilis laporan 

"Profil Internet Indonesia 2022". Dalam laporan tersebut, APJII mengungkapkan 

penetrasi internet Indonesia sudah mencapai 77,02% pada 2021-2022.Hal ini 

membuktikan media sosial merangkak pesat dalam perkembangannya terhadap perilaku 

https://databoks.katadata.co.id/tags/internet
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penggunaan internet Indonesia dari tahun 2018 sampai 2022 yang berdampak pada 

perkembangan pembelajarankarena dengan banyaknya akses pengguna internet 

terhadap media sosial menimbulkan pengaruh terhadap pemanfaatan internet di bidang 

pendidikan. 

Pada zaman modern saat ini komunikasi virtual sangat berpengaruh 

dalamkehidupan masyarakatkhususnya mahasiswa.Efektifitas mengenai komunikasi 

online telah banyakdikaji dalam dunia akademis. Komunikasi ini sendiri merupakan 

kebutuhan manusiayang sangat penting. Dengan begitu kita bisa memperoleh 

informasidan memberikan informasi kepada yang lain. Komunikasi juga 

merupakankebutuhan wajib dalam kehidupan manusia untuk saling tukar 

menukarinformasi. Karena tanpa komunikasi, interaksi antar manusia, baik 

secaraperorangan, kelompok maupun organisasi tidak mungkin terjadi.  

Nampaknya melalui komunikasi virtual saat ini, hambatan – hambatan yangada 

terdahulu seperti jarak, waktu, biaya, serta kesulitan lainnya dapatteratasi. Hal ini 

dikarenakan internet sebagai media komunikasi virtual tidakterbatas ruangnya sehingga 

masyarakat luas dapat menyampaikan informasikemana saja, dan ke siapa saja. Dalam 

komunikasi virtual, memungkinkanseseorang berinteraksi tetapi sebenarnya mereka 

tidak berada secara wujud ditempat itu yang dapat meminimalisir penyebaran Covid-19. 

Pandemi Covid-19 telah merusak tatanan yang ada. Siswa sekolah harus belajar di 

rumah demikian pula kampus. Pelayanan publik juga sudah berhenti beroperasi, dan ada 

juga yang masih memberikan pelayanan fisik tanpa tatap muka. 

Banyak orang yang mengatakan bahwa komunikasi virtual adalah bagian dari 

inovasi yang terus berkembang di media baru (new media). Kemunculan media baru ini 

merupakan hasil dari perkembangan media lama. Komunikasi virtual juga termasuk 

dalam komunikasi sosial. Komunikasi sosial termasuk komunikasi sosial yang sangat 

luas, karena terdapat batasan komunikasi berdasarkan konteks. Dalam penelitian ini, 

peneliti mempersempit ruang lingkup komunikasi sosial menjadi komunikasi virtual. 

Dalam pendidikan penerapan komunikasi virtual bisa sangat bermanfaat dalam proses 

interaksi antar dosen dan mahasiswa. 
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Kadangkala dalam kegiatan sehari- hari banyak kita temui kendala dalam 

berkomunikasi bahkan untuk mahasiswa yang dimana dalam masa pandemi ini 

diberlakukannya sistem perkuliahan online.Untuk mengatasi masalah tersebut sudah 

banyak aplikasi yang dapat menunjang dan mempermudah komunikasi jarak jauh, 

seperti Skype Whatsaap,Zoom,Line dll. Salah satunya aplikasi zoom yang dimana 

aplikasi yang dapat melaksanakan kegiatan belajar atau diskusi secara bersama seperti 

bertatap muka langsung tanpa harus bertemu secara fisik. 

Disebuah lembaga pendidikan tinggi atau Universitas , komunikasi antara 

dosen dan mahasiswa yang terjalin dengan baik merupakan hal penting yang harus 

diperhatikan agar terbentuknya suasana yang nyaman dilingkungan pendidikan tinggi, 

sehingga dapat membentuk sebuah komunikasi yang baik dalam lingkungan pendidikan 

tersebut.  

Tujuan dibentuknya sebuah jaringan komunikasi yang dikemas dalam bentuk 

kuliah online akan menjadi sarana pembelajaran interaktif antara dosen dan mahasiswa 

dalam mendapatkan informasi dengan menggunakan media internet, diharapkan akan 

membentuk interaksi yang tidak terputus antara kedua belah pihak. Informasi yang bisa 

didapat dari bentuk kuliah online ini berupa informasi yang penting tentang 

pembelajaran yang sedang dilaksanakan di lembaga perkuliahan tersebut. Mahasiswa 

bisa mendapatkan informasi tentang materi perkuliahan hingga tugas yang diberikan 

oleh pengajar mereka.  

Kuliah online merupakan salah satu bentuk pendekatan proses belajar antara 

dosen dengan mahasiswanya. Setiap mahasiswa bisa berinteraksi dengan dosennya 

walaupun tidak dalam satu ruangan dan terpisahkan oleh jarak. Perkuliahan online 

berdampak positif dan negatif bagi mahasiswa. Adapun dampak positif perkuliahan 

online yaitu bisa mendapatkan materi dengan mudah dan belajar mengevaluasinya. 

(Darmawan, 2019). Model perkuliahan online mampu meningkatkan tingkat ingatan, 

memberikan lebih banyak pengalaman belajar, bersifat mandiri dan interaktivitas yang 

tinggi (Pratiwi, 2020). Adapun dampak negatif perkuliahan online antara lain tidak 

semua peserta didik memiliki fasilitas yang menunjang kegiatan pembelajaran daring, 

akses jaringan dan perangkat yang tidak mendukung (Maulana 2020).  
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Sesuai dengan hasil penelitian (Khairatul, 2020) bahwa 100% menyatakan 

bahwa jaringan adalah kendala yang umumnya terjadi, 90% mahasiswa mengalami 

kesulitan memahami materi secara online. Jadi dampak positif perkuliahan online 

adalah memudahkan mahasiswa untuk mendapatkan materi dan dampak negatif adalah 

fasilitas yang kurang mendukung.Dalam sistem perkuliahan berbasis internet ini, setiap 

dosen bisa memberikan materi perkuliahan yang tidak sempat diberikan kepada 

mahasiswanya dikarenakan intensitas waktu perkuliahan yang kurang. Dan juga para 

dosen pun bisa memberikan informasi tugas dan informasi lainnya yang berkaitan 

dengan mata kuliah yang sedang diajarkan kepada mahasiswanya tersebut. 

Mahasiswapun akhirnya tidak mempunyai batasan dalam informasi tentang mata kuliah 

yang sedang diikutinya tersebut. 

Dalam rangka pengembangan sistem pembelajaran yang berkualitas, diharapkan 

pembelajaran menggunakan zoomdapat tercapai salah satunya dengan menggunakan 

media pembelajaran, dalam proses pembelajaran yang sesuai dengan situasi dan kondisi, 

baik dari konten materi ataupun keadaan lingkungan mahasiswa. Selain itu media 

pembelajaran yang ideal harusnya dapat bersifat interaktif antara peserta didik dan 

pendidik walaupun tidak dalam tempat yang sama. Aplikasi zoom menjadi salah satu 

media yang dapat diimplementasikandalam pembelajaran jarak jauh ini. Pada saat ini, 

Aplikasi zoom menjadi semakin popular, dalam menggantikan pertemuan tatap muka 

akibat adanya pembelajaran online yang diterapkan. Aplikasi zoomdapat digunakan 

untuk berinteraksi secara efektif, berkomunikasi dengan rekan kerja, mahasiswa dan 

orang lain dalam pertemuan kelas secara virtual, serta memberikan kualitas video dan 

audio yang canggih, menyediakan akses berbagi file, dan berbagai layanan kolaboratif 

lainnya. (Santoso & Sari, 2020). 

Berdasarkan hal di atas terdapat beberapa alasan yang melatar belakangi 

penelitian mengenai Efektivitas Komunikasi Virtual Dalam penggunaan Aplikasi 

ZoomPada KegiatanPerkuliahan Online (Studi Pada Mahasiswa 2018,2019,2020 Ilmu 

Komunikasi Fisip UIN Raden Fatah Palembang).Dalam hal ini peneliti tertarik untuk 

melalakukan penelitian di Universitas Islam Negeri tersebut untuk melihat apakah ada 

kesamaan hasil dengan penelitian yang dilakukan di UNSRI. Karena pada dasarnya 
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kedua Universitas tersebut memiliki latar belakang yang berbeda. Seperti yang kita 

ketahui, sistem pembelajaran di Universitas Islam pada umumnya sama halnya seperti 

Universitas umum. Tapi yang membedakannya, di Universitas islam terdapat mata 

kuliah tambahan sebagai pembelajaran agama islam seperti belajar mengenai 

aqidah,fiqih,dan bahasa arab. Yang memungkinkan terjadi hambatan dalam pelaksanaan 

penerapaan belajar dalam menerima materi yang disampaikan selama pembelajaran 

online berlangsung. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dikemukakan, maka dapat 

ditarik beberapa permasalahan yang dapat diangkat dalam penelitian ini yaitu, 

Bagaimana Efektivitas Komunikasi Virtual Dalam Penggunaan Aplikasi Zoom  Pada 

Kegiatan Perkuliahan Online (Studi Pada Mahasiswa 2018,2019,2020Ilmu Komunikasi 

Fisip UIN Raden Fatah Palembang). 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian ini dilakukan tentu memiliki sebuah tujuan yang hendak dicapai 

dalam sebuah penelitian. Tujuan Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mencari 

sebuah jawaban atas permasalahan yang terjadi, adapun dalam penelitian ini memiliki 

tujuan penelitian Untuk mengetahui :Efektivitas Komuniaksi Virtual Dalam 

Penggunaan Aplikasi Zoom  Pada Kegiatan Perkuliahan Online (Studi Pada 

Mahasiswa2018,2019,2020 Ilmu Komunikasi Fisip UIN Raden Fatah Palembang)  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Bidang Teoritis penelitian ini diharapkan bisa memberikan masukan dalam 

pengembangan ilmu komunikasi dan diharapkan dapat menjadi referensi dalam 

pembelajaran ilmu komunikasi khusunya mengenai Efektivitas Komunikasi Virtual 

Dalam Penggunaan Aplikasi Zoom Pada Kegiatan Perkuliahan Online  dan diharapkan 
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mampu memberikan kontribusi pemikiran dan pengembangan teori di bidang ilmu 

komunikasi. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1.4.2.1 Bagi penulis 

Laporan  ini dapat dijadikan sebagai pengukur kemampuan peneliti dalam 

menemukan suatu fenomena atau permasalahan yang terjadi di masyarakat serta untuk 

menguji kemampuan peneliti dalam menganalisis efektivitas komunikasi virtualdalam 

penggunaan aplikasi zoom pada kegiatan perkuliahan online. 

1.4.2.2 Bagi Mahasiswa 

Hasil laporan ini diharapkan dapat memberikan informasi dan pengetahuan 

tentang faktor-faktor yang mendorong efektivitas komunikasi VirtualDalam 

Penggunaan Aplikasi Zoomsaat ini. khususnya pada kegiatan perkuliahan online. 
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